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RESUMO

Neste estudo, buscou-se compreender a percepgao das nutricionistas de um servico hospitalar de nutricdo sobre o processo
satde-doenca vivenciado pelos trabalhadores desse setor. Foram realizadas entrevistas com os dez nutricionistas do servigo
por meio de roteiro de entrevista semi-estruturado. As entrevistas foram gravadas e transcritas e as falas submetidas a analise
de discurso. Esses resultados sdo preliminares e foram discutidos a luz do referencial teérico selecionado. As nutricionistas sdao
gerentes do servico em varios niveis hierarquicos. O absenteismo foi considerado elevado e mais freqtiente nos trabalhadores
que pertencem ao servico publico. Os tipos de agravos a satide foram considerados diferenciados entre os nutricionistas e
os demais trabalhadores, em decorréncia das diferengas nas atividades desenvolvidas (intelectuais e manuais), expondo-os
a cargas de trabalho diferentes. As causas de adoecimento foram atribuidas aos fatores internos ao trabalho, como as mas
condi¢des de trabalho (ambiente, instrumentos e equipamentos, trabalho pesado, repetitivo, sobrecarga) e aos fatores da
vida pessoal (doencas crénicas, dupla jornada, problemas familiares e falta de recursos financeiros).

Palavras-chave: Trabalhadores; Processo Satde-Doenca; Servico Hospitalar de Nutrigao/organizagdo & administragéo;
Nutricionista

ABSTRACT

This study sought to understand the perception of the nutritionist of a hospital nutrition service about the health-illness
process experienced by workers in this sector. Interviews were held with |10 nutritionists through a semi-structured interview.
The interviews were recorded and transcribed and the speech underwent discourse analysis. These are preliminary results and
they were discussed in the light of the selected theoretical framework. The nutritionists are service managers from different
hierarchical levels. Absenteeism was considered high and more frequent in the workers belonging to the public service. The
kinds of iliness were considered different between nutritionists and other workers, as a result of the differences in the activities
carried out (intellectual and manual), exposing them to different workloads. The causes of illness were attributed to internal
work factors, such as poor working conditions (environment, instruments and equipment, heavy repetitive work, overload)
and factors of their personal life (chronic diseases, double shifts, family problems and lack of financial resources).

Key words: Workers; Health-Disease Process; Food Service, Hospital/organization & administration; Nutritionist

RESUMEN

En el presente estudio se ha buscado entender la percepcién de las nutricionistas de un servicio hospitalario de nutricion
sobre el proceso salud - enfermedad de los trabajadores de dicho sector. Se efectuaron entrevistas con guién semiestructurado
a diez nutricionistas. Las entrevistas se grabaron y transcribieron y las charlas se sometieron al andlisis del discurso. Los
resultados son preliminares y se discutieron a la luz del referente tedrico seleccionado. Las nutricionistas son gerentes del
servicio y ocupan distintos niveles jerarquicos. El ausentismo fue considerado elevado y mas frecuente entre los trabajadores
del servicio publico. Los tipos de agravios a la salud son diferentes entre los nutricionistas y los demas trabajadores porque
ejecutan tareas diferentes (intelectuales y manuales), exponiéndolos a distintas cargas laborales. Las causas de enfermedad
fueron atribuidas a factores internos, tales como malas condiciones laborales (ambiente, instrumentos y equipos, trabajo
pesado, repetitivo, sobrecarga) y a factores personales (enfermedades crénicas, doble jornada, problemas familiares y falta
de recursos financieros).
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Percepcio gerencial sobre o adoecimento dos trabalhadores...

INTRODUGCAO

Em decorréncia da forma como o trabalho é concebido
nas sociedades capitalistas modernas, especialmente em
paises pobres do Terceiro Mundo, a ocupagio (trabalho)
tem sido estudada como um dos mais importantes deter-
minantes do processo satde-doenca na categoria classe
social, que tem como base conceitual a reprodugéo social,
ou seja, como a sociedade mantém sua organizagio.

Nessa perspectiva, o trabalho, ao ser considerado
como uma categoria social, atua como determinante
no processo sallde-doenca, dadas as relagdes sociais de
produgio. Esse processo ¢ analisado na corrente metodo-
logica da dialética, na qual ocorre a transformagio do
préprio espago em razio das transformagdes ocorridas
nas necessidades dos seres humanos, decorrentes de
novas demandas para a sobrevivéncia.'

Nesse sentido, com a regulamentagdo do Sistema Uni-
co de Satde (SUS) e o inicio da sua implantagao em 1990,
houve um avango no tocante a ampliagdo dos direitos
sociais dos cidadios. Entretanto, tem havido insuficiéncia
de investimentos na area da satide, comprometendo a
cobertura dos servigos, o que tem ocasionado uma so-
brecarga no sistema e o estrangulamento nas estruturas.
Essa realidade vivenciada pelos servigos de atengdo a
salide tem impactado na organizagio do trabalho, exigin-
do dos trabalhadores aumento no ritmo e na quantidade
de tarefas, uma vez que o nimero de trabalhadores nio
corresponde ao aumento das demandas.?

Como conseqiiéncia desse fato, temos hospitais su-
perlotados (principalmente os publicos), operando acima
da capacidade. Essa realidade de trabalho atinge tanto os
trabalhadores da area da satide (médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, dentre outros) como os trabalhadores de
setores de apoio dos hospitais (lavanderia, servigos gerais,
servigos administrativos, dentre outros) e impactando
negativamente na salde destes.

No processo de producio em salde, o hospital ocu-
pa papel de destaque com relagdo ao diagnoéstico e ao
tratamento de doengas. Varias atividades caracterizadas
como atividades-meio para efetivar a atividade-fim sio
desempenhadas no hospital com o objetivo de viabilizar
sua missdo primordial. Nessa perspectiva, o servigo de
nutrigdo e dietética hospitalar atua como atividade-meio
para viabilizar a atividade-fim do hospital.

A destinacdo orcamentaria visa cumprir a finalidade
da instituicdo privilegiando as atividades de tratamento e
a cura de doencas. Dessa forma, os meios e instrumentos
utilizados para a execugdo das tarefas complementares,
de forma geral, ndo tém acompanhado os avangos tec-
nolégicos ocorridos em todos os setores produtivos, em
parte pela escassez de recursos e em parte pela forma
como se organiza e se divide o trabalho na sociedade
capitalista, acarretando a alienacdo do trabalhador no
processo de trabalho.?

Entretanto, Marx* afirma que o trabalho é uma ati-
vidade libertadora e fonte de formacio do ser social,
pois é por meio dele que os homens se desenvolvem e
constroem sua cultura, seus valores e as relagdes sociais,
devendo, assim, ser fonte de prazer e engrandecimento
do ser humano.

A possibilidade do trabalho como atividade humana
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libertadora tem nos motivado buscar compreender os
processos de trabalho e como estes podem ter impacto
na salde dos trabalhadores, seja potencializando-a ou
causando processos de desgaste no corpo biopsiquico.

OBJETIVO

Neste estudo, busca-se compreender a relagio
existente entre o processo de trabalho e o processo
salide-doenca vivenciado pelos trabalhadores de um
servigo hospitalar de nutrigao. Considera-se como ponto
de partida a importincia do papel desempenhado pela
geréncia nesse processo produtivo, principalmente no
que se refere a organizagdo e a divisdo do trabalho e
seus determinantes. Neste documento é apresentada
uma das etapas de um estudo mais abrangente referente
a percepcdo dos gerentes do servigo sobre o processo
saude-doenca vivenciado no setor.

TRAJETORIA METODOLOGICA

Trata-se de um estudo qualitativo com opgdo pelo
referencial do materialismo historico e dialético. Foi elei-
to como categoria explicativa o processo de trabalho e a
determinagdo social do processo satude-doencga.

Neste estudo, cumpre-se o exigido pela Resolugdo n°
196, de 1996, sobre pesquisa envolvendo seres humanos,
ou seja, os sujeitos foram mantidos no anonimato e res-
guardados nas etapas da pesquisa. (Parecer ETIC n. 269/03
COEP - UFMG)

O cenario de estudo foi um hospital publico, geral, uni-
versitario, vinculado a uma instituigdo de ensino superior
sediado em uma capital brasileira. Os sujeitos do estudo
foram as dez nutricionistas, gerentes nos diversos niveis
hierarquicos do setor, que se dispuseram a participar do
estudo mediante assinatura de termo de consentimento
pos-informado.

Para a captacdo dos dados empiricos, foi realizada
entrevista com as gerentes por meio de roteiro semi-
estruturado, com questdes relativas a satide dos trabalha-
dores do setor; quais as queixas mais frequientes referen-
tes a indisposigdo para o trabalho, relacionadas ou nio, a
auséncias; se ha diferencas nas manifestacdes de doenca/
indisposi¢do entre as nutricionistas e seus subordinados;
qual a causa dos danos a satde desses trabalhadores na
opinido das nutricionistas; e quais as possibilidades de in-
tervengdo que elas vislumbram visando melhorar a satde
dos trabalhadores do setor.

Os dados coletados por meio das entrevistas com as
gerentes (nutricionistas) foram categorizados com base
na analise de discursos segundo a proposta por Fiorin e
Savioli,> buscando, com base nessas percepcdes que as
gerentes tém sobre os processos de adoecimento viven-
ciados pelos trabalhadores, chegar as cargas de trabalho e
a forma como o processo de trabalho estd organizado.

Os dados foram analisados segundo o referencial
do materialismo histérico e dialético. Assim, tomamos
por empréstimo a sistematizagdo teérico-metodologica
construida por Laurell e Noriega,® na qual as cargas de
trabalho tém sua génese no processo de valorizagdo e no
processo de trabalho. Com isso, ressaltam a importancia
de decompor o trabalho em seus elementos mais simples
para buscar a origem das cargas. Para esses autores, a com-



preensdo da génese das cargas de trabalho torna possivel
a intervencio e, assim, a transformacio da realidade.

E no processo de trabalho que se tem maior visibili-
dade das cargas decorrentes da interagdo do trabalhador
com os meios e instrumentos de trabalho. O trabalho
propriamente dito é o elemento analitico mais importante
para a compreensdo da relacdo trabalho-saide, uma vez
que estabelece a forma como as atividades sdo desenvol-
vidas, ou seja, como o trabalho é organizado e dividido.®

A construgdo tedrica da relagdo entre o processo
de valorizagdo, processo de trabalho, cargas de trabalho
e processo de desgaste confere certa capacidade de
predicdo das caracteristicas do padrdo de desgaste de
determinado grupo de trabalhadores. Assim, as cargas de
trabalho e o padrio de desgaste dos trabalhadores tém
origem na maneira especifica como se articulam a base
técnica e social no processo de trabalho.®

O desgaste, como afirmam os autores acima, ndo se
refere somente a processos irreversiveis, ja que é possivel
“recuperar as perdas de capacidade efetiva e desenvolver
potencialidades antes hipotrofiadas”. Salientam, também,
que o desgaste pode ndo se expressar em uma patologia
especifica, sendo necessario considera-lo juntamente com
os processos produtivos. E, pois, a combinacdo entre o
desgaste e a reprodugdo que determina a constituigdo
das formas historicas especificas biopsiquicas humanas.
Estas, por sua vez, sio o substrato geral que determina
a geragdo de uma constelagdo caracteristica de doengas
particulares, conhecido como o “perfil patolégico de um
grupo social”.

Diante da concepgdo de que o desgaste pode nio se
expressar em uma patologia especifica, Laurell e Noriega®
citam os indicadores globais que vém sendo mais frequien-
temente utilizados para o reconhecimento do padrio de
desgaste de determinado grupo de trabalhadores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo por referéncia a sistematizagdo escolhida,
passa-se a articular os processos de desgaste as cargas e
aos elementos basicos do trabalho, ou seja, ao objeto, aos
meios e instrumentos e as formas de organizagio e divisdo
do trabalho. Como pressupostos, tem-se que a analise
das cargas de trabalho, decorrentes da interacio com o
objeto de trabalho, deve considerar as propriedades fisicas,
quimicas e bioldgicas desse objeto. Os meios e instrumen-
tos de trabalho, ao se interporem entre o trabalhador e
o objeto de trabalho, podem gerar cargas de trabalho, e
estes devem ser analisados sob o enfoque da sofisticagio
técnica e das relagdes sociais que determinam a maneira
especifica de trabalhar.

Identificamos como categorias empiricas: as carac-
teristicas do absenteismo no setor e o processo de
adoecimento dos trabalhadores, as cargas de trabalho, as
manifestacdes do desgaste e as estratégias propostas pelas
gerentes para lidar com a satde dos trabalhadores.

As caracteristicas do absenteismo e o
processo de adoecimento dos trabalhadores

O absenteismo foi considerado elevado pelas nutricio-
nistas do setor e mais frequente nos trabalhadores que
pertencem ao servigo publico. Acreditam que o nimero

reduzido de trabalhadores causa sobrecarga de trabalho
e mais doengas. Apontam a insatisfagio com o trabalho,
as dores inespecificas e os problemas emocionais como
possiveis causas de auséncias.

Olha, eu acho que tem muito problema de satde [...].
Falta mesmo por problema de satide, a gente tem um
numero muito grande por licenga-satide. Entdo, assim,
uma dorzinha aqui, qualquer dorzinha é motivo de
ir pro médico do trabalho e automaticamente estar
conseguindo licenga- satde. Entdo muita licenga- saude.
Entdo a saude do pessoal daqui ndo é boa. (E.7)

No que se refere as manifestagdes da satide-doenca,
ainda que a expressio biologica seja aquela mais evidente,
explicita a determinagdo maior que se realiza na instincia
das relagdes sociais de produgio.

Hoje, ha um reconhecimento quase universal da im-
portancia do social na geracdo do processo satide-doenca.
Ha evidéncias incontestaveis de que o panorama patologi-
co se transformou ao longo da histéria e de que as doen-
¢as predominantes sdo distintas de uma sociedade para
outra em dado momento. A problematica de satde difere
de uma a outra classe social, em uma mesma sociedade,
o que comprova o caréter social e histérico da doenca.”

Pensar o processo salide-doenga como socialmente
determinado significa apreciar a especificidade do social
e do bioldgico e esclarecer o problema da transformagio
do processo social em processos bioldgicos. A satde
e a doenga, com base nesse referencial, pressupdem o
processo epidemiologico e os perfis epidemioldgicos de
classe articulados ao processo de reproducio social, com-
preendendo a salde e a doenga como uma caracteristica
da coletividade e das classes trabalhadoras.®

Certamente a qualidade de vida a que cada grupo
socioecondmico esta exposto ¢ diferente e, portanto, é
igualmente diferente sua exposigio a processos de risco
que produzem o aparecimento de doengas e formas de
morte especificas, assim como seu acesso a processos
benéficos ou potencializadores da saude e da vida.?

A sobrecarga acarretada aos trabalhadores por sua
condi¢do de vida tem repercussdes no trabalho,
enquanto a inser¢do do trabalhador no setor produtivo
determina sua condicdo de vida: Eu vejo muita licenca
por questdo de familia, licenga — saude familia eu acho
que tem muita |[...]. (E.4)

Nesse grupo especifico, as nutricionistas tém a per-
cepcao de que os trabalhadores passam por um processo
de desgaste, manifesto por afecgdes inespecificas que
muitas vezes nao se caracterizam, ainda, como doengas.
Entretanto, essa situacdo ndo pode ser atribuida unica-
mente ao trabalho, mas a situagio de vida e de trabalho.
Considerando a forma de insercio desses individuos no
processo produtivo, podemos concluir que esta determina
as condicdes de vida e de trabalho atuando como deter-
minante do processo satide-doenga por eles vivenciado.

Ndo que o quadro de funciondrios seja pequeno,
ndo, ele é um quadro grande, sé que muitos deles
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Percepcio gerencial sobre o adoecimento dos trabalhadores...

adoecem, faltam e ndo vém trabalhar. Isso acaba
sobrecarregando o trabalho dos outros funciondrios
e isso, muitas vezes, leva a um grande desgaste ou
adoecimento desses trabalhadores. E muito dificil repor
esses funciondrios. (E.1)

[..] na verdade, a rotina tem que ser realizada de uma
forma ou de outra. (E.3)

Essas falas das gerentes mostram a relagio de su-
bordinacdo nas relagdes sociais de produgédo, levando
os trabalhadores a sobrecarga, dada a impossibilidade
de substituicio do trabalhador ausente. Nesse sentido,
Breilh? aponta para os aspectos estruturais do trabalho
como determinantes desses processos, dentre os quais se
pode citar, nesse caso especifico, a forma de contratacido
para o servigo publico.

Os aspectos gerais (estruturais), os particulares
(relacionados aos grupos sociais) e os individuais (do
ambito das familias e individuos) permeiam as dimensdes
da realidade no estudo dos perfis epidemioldgicos. Esses
processos se caracterizam por serem simultaneamente
essenciais e aparentes. Assim, os processos essenciais
sdo considerados como determinantes e se localizam na
estrutura maior da sociedade, no plano macro, e os pro-
cessos aparentes sdo considerados como coadjuvantes,
estando localizados no plano familiar e individual, o que
fornece visibilidade terminal ao processo satide-doenga,
no plano micro.

Por outro lado, a relagido contratual determinada pelo
Regime Juridico Unico, que é praticada na instituigio para
o trabalhador admitido por concurso publico e com vin-
culo efetivo, oferece estabilidade no emprego, fato que,
na opinido das nutricionistas, poderia estar associado ao
maior absenteismo para esse grupo:

O absenteismo aqui é muito grande por se tratar
de servico publico.O pessoal acaba que relaxa um
pouquinho, ds vezes pedem uma licenca que nem
sempre tem necessidade. (E.2)

Outra causa apontada pelas gerentes para o alto nivel
de absenteismo foi a insatisfacio com o trabalho:

[...] eu acho que o emocional aqui conta muito.
Entendeu? Porque muitas pessoas que tiveram
problemas fisicos desses de rotina, a gente viu que
acompanhado tem muito problema emocional, por
exemplo, ndo gostar de estar onde estd... (E.7)

A alienagio decorre de um processo no qual o tra-
balhador apenas executa o que foi projetado por outros,
o que significa que este ndo tem dominio nem controle
sobre seu proprio trabalho e sobre aquilo que ele mesmo
produz.*

Os aspectos relativos aos determinantes da alienagao
evidenciada pelas nutricionistas para alguns trabalhadores
ficam mais evidentes quando estas se reportam a percep-
¢ao sobre as causas dos adoecimentos.

Os tipos de agravos a satide foram considerados
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diferenciados entre os nutricionistas e os demais
trabalhadores, em decorréncia das diferengas de
conhecimento sobre os cuidados com a saude e das
atividades desenvolvidas (intelectuais e manuais),
expondo-os a cargas de trabalho diferentes, em razdo
da organizagdo e da divisdo do trabalho praticado
no modo de produgdo capitalista: Os nutricionistas
ndo tém muita questdo de dor fisica, porque é um
trabalho menos pesado; é mais intelectual e, potanto
mais estresse do que cansago fisico. (E.5)

Assim, as formas concretas de consumo da forca
de trabalho no processo de trabalho se expressam em
padrées especificos de desgaste, demonstrando caracte-
risticas da coletividade, e nio do individuo, e definidos
como perfil patolégico do grupo especifico.®

As cargas de trabalho sdo diferenciadas entre os nu-
tricionistas e os demais trabalhadores, pela organizacao
do trabalho, em manual e intelectual. Dessa forma, as ma-
nifestages de desgaste e o absenteismo se ddo também
de forma diferenciada.

Os demais trabalhadores trabalham mais na drea de
operacionalizagdo, o nosso servico ele é diferenciado,
entdo o pessoal de nivel operacional eu acho que eles
adoecem com frequiéncia maior. (E.9)

Eu acho que hd diferenga por causa do trabalho
desempenhado por cada trabalhador. O trabalho
deles é mais manual, eles vdo apresentar mais dores
nas articulagdes, o nosso trabalho é mais intelectual,
cansago mental é diferente. (E.4)

Existe uma separagdo nitida entre o processo de
planejamento e o processo operacional, demonstrando
a divisdo social e técnica do trabalho com impactos es-
pecificos na satde para os grupos formados no mesmo
setor de trabalho. Entretanto, mesmo as cargas sendo
semelhantes para determinados grupos, as manifestages
no corpo biopsiquico de cada trabalhador pode e dar de
forma diferenciada.

O processo satude-doenga expressa a qualidade de
vida de um grupo social, qualidade que, segundo Breilh,'°
¢é determinada pelas contradi¢des da reprodugio social
e se expressa em qualidades fisiologicas e genotipicas, as
quais, por sua vez, participam na defini¢ao da sobrevida e
da saude, ou de sua negagio, que sdo a morte e a enfer-
midade. O grau de bem-estar, corresponde a capacidade
de desfrute de bens de toda ordem que sdo necessarios
para o desenvolvimento da vida fisica e psiquica.

Assim, o processo salide-doenga, na perspectiva da
determinagdo social, pressupde que a forma de insergio
do individuo no processo produtivo determina sua satide-
doenca e sua forma de vida.

As nutricionistas se referem a desvinculacio existente
entre a concepgao e a execugio do trabalho. No entanto,
essa forma de organizar e dividir o trabalho tem raizes
estruturais, ou seja, na organizacdo do processo produtivo,
de forma a torna-lo parcelado e subordinado. Se, por um
lado, essa forma de organizagao facilita o controle e agiliza a
produgio, por outro, é nociva a satide dos trabalhadores.



No sistema de producio analisado por Marx,* ocorre
a divisdo técnica do trabalho, na qual o trabalho intelectual
¢ desvinculado do trabalho manual. O trabalhador passa
a ndo participar do momento intelectual de concepgio,
cabendo-lhe apenas a execugdo do que foi pensado por
outros. Recebe em troca do trabalho um salério, insufi-
ciente até para repor as energias gastas no trabalho.

Segundo Braverman,'' a geréncia cientifica, que funda-
menta a geréncia moderna, surge com o desenvolvimento
dos métodos de organizacdo do trabalho, com o objetivo
explicito de controla-lo. Assim, nas relages de produgio,
que passam a imperar com a mudanga no modo de pro-
dugdo, esta implicita a divisdo social e técnica do trabalho.
A geréncia desse processo tornou-se necessaria para
coordenar varias pessoas trabalhando ao mesmo tempo
visando ao mesmo produto. Para esse autor, a geréncia
capitalista assume a fungdo de controlar o trabalho hu-
mano disponivel por horas estabelecidas, com controle
sistematico e reorganizagdo do processo de trabalho
com o objetivo de alcancar todo o potencial de trabalho
humano que pudesse tornar-se disponivel.

Nessa forma de geréncia, o carater relacional do poder
“implica uma multiplicidade de correlagdes de forgas que
se fazem presentes no cotidiano e que representam, sem
dlvida, o estabelecimento de relagées de dominagio e su-
bordinacdo, como também de resisténcias, que igualmente
se distribuem em toda a estrutura social”."?

Ao considerar as tarefas diferenciadas que sdo exe-
cutadas pelos grupos de trabalhadores do setor para
transformar o objeto comum que, nesse caso especifico,
se refere ao preparo e a distribuicio de toda a comida
que é consumida no ambiente do hospital, passou-se
a identificar os meios e instrumentos utilizados para a
execucio do trabalho.

Identificou-se como o conhecimento sobre os alimen-
tos e seus nutrientes necessarios ao funcionamento or-
ganico humano como meio fundamental para a realizagao
do trabalho. Entretanto, esse fundamento para a pratica
se distribui de forma diferenciada entre os trabalhadores,
na qual os nutricionistas detém todo o conhecimento
necessario enquanto alguns trabalhadores tém deficiéncia
de conhecimento basico nutricional, até mesmo para o
cuidado com a proépria satde:

[...] foi avaliado muitos casos de obesidade... Os
funciondrios, quando comeg¢am a trabalhar aqui,
desenvolvem aumento de peso [...]. (E.10)

Em pesquisa realizada por Matos e Proenga,'® as au-
toras apontam que o estado nutricional de trabalhadores
de cozinha industrial vem sendo discutido, uma vez que
ha indicios de um alto indice de sobrepeso nesses tra-
balhadores, sugerindo até mesmo que esse aumento de
peso corporal ocorre apos o inicio da atividade nesse tipo
de unidade, como conseqiiéncia da natureza do trabalho
acompanhada de uma mudanga significativa de habitos
alimentares."

Eu acho que pode ser mesmo a falta de instrugdo.
Apesar da gente td no servico. eles nem sempre
buscam a nutricdo pra eles; eles fazem, mas pra eles

eles ndo fazem, eles consomem uma quantidade de
caloria muito grande, eles ndo se preocupam muito
com isso ndo. (E.10)

As cargas de trabalho

Laurell e Noriega® distinguem dois diferentes tipos de
cargas de trabalho: as de materialidade externa e as
de materialidade interna ao corpo. Entendem como
de materialidade externa aquelas que, ao interatuar com
o corpo do trabalhador, adquirem materialidade interna,
sofrem mudanca de qualidade, podendo ser detectadas
e medidas. As cargas de materialidade interna somente
adquirem essa propriedade no corpo humano ao expres-
sarem transformagdes nos seus processos internos, sendo
agrupadas em fisioldgicas e psiquicas.

Para a identificagdo das cargas de trabalho no setor,
utilizamos as informagdes fornecidas pelas nutricionistas
sobre o processo satide-doenga e o processo de trabalho
vivenciado nesse setor.

As cargas de materialidade interna a que esses tra-
balhadores estdo sujeitos podem ser caracterizadas em
fisiologicas e psiquicas.

Como cargas fisiologicas podem ser considerados os
esforgos fisicos pesados, decorrentes do levantamento e
manipulacdo de pesos; a posigdo de trabalho incémoda,
pelo trabalho em pé por longos periodos; e a alternancia
dos turnos.

Quanto as cargas psiquicas, segundo Silva,'* podem ser
consideradas a fadiga e a tens3o; a perda do controle sobre
o trabalho; o impacto dos rodizios do trabalho noturno
e em turnos, das horas extras, das dobras de plantio; o
trabalho subordinado; a desqualificagdo do trabalhador;
o trabalho parcelado com a fragmentagio e repetigio de
tarefas; e o ritmo acelerado de trabalho.

A exposigdo as cargas de trabalho determina pro-
cessos de desgaste particulares desses trabalhadores.
Assim, ao conceito de carga é necessario associar o con-
ceito de desgaste para reconstruir no pensamento uma
representacdo coerente da relacdo entre o processo de
producdo e o nexo biopsiquico de uma coletividade de
trabalhadores.

Neste estudo, foram identificados a insatisfacio com
o trabalho, o trabalho pesado e repetitivo, a sobrecarga,
muito tempo na mesma tarefa, o esforgo excessivo, as
condigdes inadequadas de trabalho, a jornada extensa e
a posigdo estatica de trabalho:

Eu acho que é o que faz diferenga ndo gostar, na
realidade, do que faz [...] . (E.7)

Existe, como a atividade do auxiliar de cozinha
operacional, que é uma atividade pesada, é um
servico pesado, apesar de ter vdrios equipamentos

[.].(E6)

Os funciondrios aqui ndo sdo tdo mais jovens. SGo
pessoas que sempre desempenharam fungbes mais
pesadas, fungdes repetitivas, apesar de fazermos
rodizio eles acabam voltando sempre para a mesma
fungdo. (E.4)
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Sobrecarga de trabalho, nimero reduzido de
funciondrios para desempenhar, acaba desgastando
os outros funciondrios que estdo na ativa. (E.5)

Muitos problemas de satide geralmente em fungdo do
tempo que as pessoas estdo trabalhando, o tempo de
servigo desempenhando a mesma fungdo. (E.4)

A gente tem falta de equipamentos funcionando
perfeitamente |[...]. (E.3)

[..] falta de local pra fazer o intervalo, o que a gente
chama de hordrio de almogo, mas seria o hordrio de
descanso ndo existe [...]. (E.2)

[..] jornadas de trabalho grandes de 12 horas]...].
(E3)

Elas trabalham muito tempo em pé [..] e também
trabalham paradas. Entdo elas circulam pouco e
ficam muito tempo em pé [...]. Elas ficam 12 horas
em pé. (E.9)

Foram apontadas como cargas externas ao trabalho
(vida pessoal) a falta de recursos financeiros e a dupla
jornada de trabalho (casa/servico), as quais os trabalha-
dores estio submetidos por sua condigdo de vida e de
subsisténcia. Elas sio determinadas pela sua insercdo no
processo produtivo e repercutem na satde e no trabalho
deles.

Eu acho do pessoal operacional tem muitos problemas
de satde [...]. Talvez a questdo do trabalho em casa,
também num dia e tem muitas mulheres que cuidam
da sua propria casa e no dia seguinte vém trabalhar

[.]. (E8)

As cargas de materialidade externa a que estdo ex-
postos os trabalhadores podem ser agrupadas em cargas
fisicas, quimicas, bioldgicas e mecanicas.

Como cargas fisicas podem ser considerados os
ruidos internos e externos ao ambiente de trabalho;
as temperaturas extremas do ambiente (calor e frio);
as radiagbes ionizantes (ondas eletromagnéticas) e nao
ionizantes (infravermelho, ultravioleta, microondas e laser)
e os efeitos da eletricidade (choque elétrico, incéndio e
explosdes). Neste estudo foram identificadas as cargas
fisicas: temperatura, ruido, temperatura e ventilagao:

Olha, a temperatura do ambiente, porque a temperatura
aqui é muito quente, ds vezes a pessoa sua muito e
pode desidrata . (E.2)

[...] o ambiente,o barulho aqui, a gente fica préximo da
caldeira, entdo o barulho é muito intenso (alto). Entdo

isso incomoda, o ruido incomoda [...]. (E.2)

[...] o lugar é muito abafado e ndo tem muita
ventilagdo. (E.2)

Como cargas mecanicas podem ser consideradas
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as rupturas da continuidade instantdneas do corpo pela
manipulacdo de materiais cortantes e penetrantes que
provocam diversos tipos de ferimentos e pelas contusdes,
torc¢des, fraturas, etc., oriundas das caracteristicas dos
pisos e escadas das instituicdes de saide que sdo lisos e
escorregadios.

Neste estudo foram identificadas como cargas mecd-
nicas: equipamentos pesados e inadequados, pisos lisos,
estrutura fisica inadequada.

Acho que os carrinhos sGo muito pesados e o trabalho
muito repetitivo[...]. (E.5)

Eu acho que dentro da produgdo é o piso, a estrutura
fisica nGo adequada, tem muita coisa errada... (E.4)

Como cargas quimicas podem ser considerados os
gases, vapores e liquidos e outras substdncias utilizadas
em esterilizacio e desinfeccio de materiais, em anestesias
e nos tratamentos medicamentosos dos pacientes. Como
cargas quimicas foram identificadas:

Temos muitos problemas de alergia com os técnicos
de nutricdo, alergia a hipoclorito, produtos quimicos,
dedetizagdo, levando muitos deles ao afastamento
do seto. (E.1)

ds vezes esses problemas de alergia nem sdo por causa
do produto, mas por causa da localizagdo do setor, por
ser no subsolo, por causa da ventilacdo precdria, isso
pode prejudicar. (E.4)

As causas de adoecimento foram atribuidas aos fatores
internos ao trabalho, como as mas condigdes de trabalho
(ambiente, instrumentos e equipamentos, trabalho pesado,
repetitivo, sobrecarga) e aos fatores da vida pessoal (doen-
Gas cronicas, dupla jornada, problemas familiares e falta de
recursos financeiros). Esses dados empiricos explicitam
para esse grupo de trabalhadores a determinacdo social
do processo satide-doenga vivenciado.

Manifestacdes do desgaste

A exposigio a essa variedade e intensidade de cargas
gera processos de desgaste no corpo biopsiquico do
trabalhador que variam desde indisposi¢cdes passageiras
a doengas instaladas, no conjunto ou em especifico.

Laurell e Noriega® enfatizam o momento produtivo na
relagdo de determinacdo do processo satde-doenca dos
trabalhadores. Esses autores evidenciam que as manifes-
tacdes dos processos destrutivos no corpo biopsiquico
dos trabalhadores sdo mais evidentes e tanto mais dificeis
de recuperar quanto maior a deficiéncia das condigbes de
reprodugio da forga de trabalho.

Outro aspecto se refere a importancia do trabalho,
como momento produtivo que, pelo fato de ocupar um
grande espaco na vida dos trabalhadores, limita as possi-
bilidades de recuperacio da forga de trabalho durante o
momento reprodutivo.

O trabalho, no modo de produgio capitalista, nem
sempre permite exercer a criatividade. A negacio da
criatividade no trabalho, nesse modo de producio, poderia



explicar como o trabalho, como atividade especificamente
humana, se tornaria destrutivo e ndo potencializador das
capacidades humanas dos trabalhadores.®

Ao assumir a necessidade de geragio de mais-valia
nos processos de valorizagdo capitalista, o trabalho se
desenvolve com base na exploragio da forga de trabalho
e na alienacdo do trabalhador. Essa constante negagdo
da capacidade criativa no trabalho explica por que a
atividade especificamente humana se torna destrutiva
e ndo potencializadora das capacidades humanas dos
trabalhadores.®

Segundo esses autores, o processo de valorizagdo
capitalista s6 pode realizar-se no momento concreto
da produgio de bens e servigos, ou seja, no processo de
trabalho, e é neste que os elementos que interatuam dina-
micamente entre si e com o corpo do trabalhador, geram
processos de adaptacdo, que se traduzem em desgaste.
Esses elementos sdo as cargas de trabalho, que sintetizam
a mediacdo entre o trabalho e o desgaste biopsiquico
do trabalhador. Assim, o processo de desgaste refere-se
as transformag&es negativas dos processos biopsiquicos,
originados na interagdo dindmica com as cargas.

Nessa perspectiva, foram evidenciados pelas nu-
tricionistas processos de desgaste vivenciados pelos
trabalhadores, como as manifestacdes emocionais e as
manifestacgdes fisicas.

As doencas instaladas tém, em sua maioria, caracte-
risticas de cronicidade, sugestiva de processos de des-
gaste irreversiveis. As doengas crénicas sao responsaveis
pela maior parte dos afastamentos do trabalho. Foram
identificados como principais processos de desgaste
os problemas psicologicos/psiquiatricos e as doengas
crénico-degenerativas:

[..] a gente tem problema de depressdo, de satide
mental, emocional e também problema fisico, mas
mais relacionado assim com coluna, postura esse tipo
de coisa. (E.9)

[..] problema de pressdo alta a gente tem também,
muita gente com problema de pressdo alta. (E.7)

[..] gente tem a questdo de dores nos membros sdo
tanto superiores quanto inferiores, perna, braco, a gente
tem muito ombro, a gente tem muito problema com
conjuntivite também. (E.7)

Um agravante para os processos de desgaste eviden-
ciados por manifestacbes biopsiquicas esta na dificuldade
que os trabalhadores do hospital tém em conseguir
atendimento médico e acompanhamento, uma vez que
este ndo disponibiliza esse tipo de atendimento especifico
para os trabalhadores e a assisténcia praticada pelo SUS
¢é considerada ineficiente, parcelada e demorada. O en-
tendimento Servigo de Satde do Trabalhador (SST) ¢ de
que esses processos hido se relacionam com o trabalho e,
portanto, ndo sdo acompanhados por esse servico, ou que
ndo é compartilhado pelos trabalhadores, que atribuem
seu comprometimento de saide ao processo de trabalho
que vivenciam.

As manifestagdes no corpo biopsiquico de cada tra-

balhador se da de forma diferenciada, de acordo com a
interacdo das cargas com cada individuo em particular.
E importante o entendimento de que a exposi¢do as
cargas acarreta desgaste de forma diferenciada em cada
trabalhador e, as vezes, é negligenciado no processo de
organizacdo do trabalho.

As estratégias para lidar com a satde dos
trabalhadores

Os trabalhadores desenvolvem estratégias para lidar
com as condigdes de trabalho em nivel individual e por
categoria de trabalhadores.

Os trabalhadores operacionais, para recompor a for-
ca de trabalho no nivel individual, recorrem as licengas
médicas. As nutricionistas, no nivel gerencial, utilizam a
estratégia de redimensionar os trabalhadores em casos
de licengas para manter o servigo em funcionamento,
causando sobrecarga aos demais:

Sempre que possivel proporcionar materiais mais leves,
tentar ter um quadro de pessoal mais adequado para
evitar uma sobrecarga |[...]. (E.5)

[...] é necessdrio um treinamento e a conscientizagdo
dos proprios funciondrios. (E.5)

Melhorar o ambiente; melhorar as condi¢bes de
trabalho; ndo tem como a gente mudar de lugar, mas
tentar buscar um abafador de ruido, ndo sei se tem
possibilidade]...] .(E.2)

Estas sdo as estratégias apontadas pelas nutricionistas
para lidar com os problemas de salide: treinamento para
realizacio das tarefas, conscientizacio sobre as tarefas,
equipamentos de melhor qualidade e educagdo sobre
satde.

CONSIDERAGOES FINAIS

Observou-se que nio foi mencionada a organizagdo
do trabalho como fator interveniente no processo satde-
doenga, delegando ao trabalhador a grande parcela da res-
ponsabilidade sobre seu processo de satide e de doenca.
As estratégias de intervengao sugeriram aspectos pontuais
do trabalho, descolados do processo de trabalho como um
todo. A adogio de formas mais participativas de gestdo
e a educacdo continuada na perspectiva de emancipagio
dos sujeitos tera reflexos positivos para a potencializagao
da satde desses trabalhadores.
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