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RESUMO

A avaliagdo em salide apresenta-se como um dos processos capazes de fornecer subsidios a tomada de decisdo no setor
com maior responsabilidade, eficacia e adequagdo. Este artigo tem por objetivo discutir como se da a avaliagdo das
praticas de cuidar envolvendo arte no 4mbito do CAPS (Centro de Atengdo Psicossocial). Os dados foram obtidos por
meio de entrevista com |4 profissionais dos CAPS. Os resultados demonstram que nio ha uma uniformidade de critérios
ou de bases tedricas na avaliagdo das atividades implementadas no CAPS.

Palavras-chave: Saude Publica; Avaliagio dos Servigos; Servigos de Saude; Satide Mental; Terapias Sensorias através das
Artes

ABSTRACT

Health evaluation is one of the processes that can provide input for decision-making in this sector, with great responsibility,
effectiveness and more adequately. This article intends to discuss how health care is evaluated bringing art to the Psycho-
social Care Center. Data was collected by interviews with 14 health workers in the Centers. The results show there is
no uniformity in criteria or theoretical framework in the activities in the Psycho-social Care Centers.
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RESUMEN

La evaluacién en salud es uno de los procesos capaces de proveer subsidios a la toma de decisién con mas responsabilidad,
eficacia y propiedad. Este articulo busca discutir las maneras de evaluar las practicas de cuidado involucrando arte en el
ambito de los CAPS (centros de atencidn psicosocial). Los datos se obtuvieron entrevistando 14 profesionales de los
CAPS. Los resultados indican que no hay uniformidad de criterios ni de bases tedricas en la evaluacién de las actividades
llevadas a cabo en los CAPS.

Palabras clave: salud publica; evaluacion de los servicios; servicios de salud; salud mental; terapias de arte sensorial
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INTRODUGCAO

No Centro de Atengio Psicossocial (CAPS) a arte é
utilizada como terapia, como meio de expressio e de
ressocializagao da pessoa que se encontra em processo
de sofrimento psiquico. Através de atividades terapéu-
ticas expressivas e oficinas, os profissionais do CAPS
expandem quotidianamente o uso da arte no processo
de cuidar, engendrando novas possibilidades existenci-
ais para o sujeito.(! Contudo, observamos na literatura
consultada uma auséncia de parimetros para a avalia-
¢io da eficacia de tais atividades.

Neste artigo nos preocupamos em discutir como se
da a avaliagio das praticas de cuidar envolvendo arte no
ambito do CAPS. Questionamos até que ponto a equi-
pe multiprofissional desse servigco se apropria de crité-
rios para julgar, justificar e ajustar as atividades de cui-
dar com arte.

A avaliacdo das praticas de cuidar com arte é neces-
saria para compreendermos se essas praticas oferecem
respostas eficazes as demandas dos usuarios dos novos
dispositivos de atencdo em satide mental, levando-se em
consideragdo a maneira como contribuem para a pro-
mocio de bem-estar, saiide e cidadania.

A avaliagdo em salde visa articular produgio de co-
nhecimentos e sua utilizacio. E um processo vivo, dini-
mico, de tentativa de entendimento de parte de uma
dada realidade humana. Inclui diagndstico,
monitoramento e medida de impacto, e tem como for-
Ga o julgamento. Seu papel ¢é o de atribuir valor e senti-
do. Avaliar é resignificar. Portanto, para avaliar é preci-
so considerar o contexto e a histéria, escutar todos os
atores sociais envolvidos no processo.? %%

Recomenda-se que a avaliagdo no contexto da saul-
de seja uma agdo permanente. Para isso, precisa ser
descentralizada, ascendente, sendo suas indagagdes ori-
ginadas no espago da propria intervengio, em seu con-
texto. Ou seja, de dentro para fora do servigo, de modo
que contribua para a democratizagio institucional, o
desenvolvimento da capacidade de aprendizagem poli-
tica e de enfrentamento criativo dos problemas que
fazem parte da vida — a maior expressio da promogio
da saide.®

A arte é hoje compreendida, no campo da saude
mental, como um recurso para a humanizagdo dos cui-
dados em satide. No CAPS, ela ¢ utilizada nas atividades,
como produtora de subjetividade, catalisadora de
afetos, engendradora de territérios e meio de produ-
Gdo e insergio social das pessoas portadoras de sofri-
mento psiquico(".

O uso adequando da arte como recurso terapéutico
pelos profissionais de satide mental imp&e a necessida-
de de desenvolver processos avaliativos, recolocando o
debate sobre a necessidade de se construirem instru-
mentos de avaliagio, uma vez que parametros classicos
como numero de altas, remissio de sintomas e diag-
nésticos ndo sdo capazes de traduzir uma realidade que
tenta superar tais indicadores como reflexo da qualida-
de da assisténcia.”)

Conhecer os critérios de avaliagio estabelecidos pe-
los profissionais dos CAPS permite analisar as experi-
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éncias de atengio psicossocial, ajuda na criagio e vali-
dagdo de novas modalidades terapéuticas e possibilita a
construcdo continua de conhecimentos a partir do co-
tidiano do cuidar.

Até o momento, os parametros avaliativos de que
dispomos no campo da atengio psicossocial em saude
mental sdo insuficientes, principalmente em relagdo a
indicadores produzidos no interior dos servigos que re-
flitam seu cotidiano. Para realizar qualquer tipo de ava-
liagdo é preciso que estejam disponiveis indicadores ca-
pazes de quantificar e/ou qualificar fatos, processos e
situagdes de forma o mais proximo possivel do real.
Assim, a construgdo ou selecido de critérios é uma eta-
pa que faz parte da estratégia de definigio metodologica
de um processo de avaliagio.?

Como um campo de saber nascente e em formagio,
a avaliacio em salde mental ainda necessita construir
metodologias apropriadas ao funcionamento psicossocial
de usuérios de servicos de satide mental.® Mais que em
outras areas, precisa-se considerar que os aspectos
objetivos e materiais da avaliagdo estio atravessados pela
intersubjetividade das relagdes entre usuarios, trabalha-
dores e instituicdes de salde, tornando as avaliacdes
uma tarefa complexa e um desafio para analise qualitati-
va em servicos de saide.®

Além disso, as dificuldades tedricas em definir o que
¢ bem-estar, os limites entre "normalidade” e a doencga/
desvio e as formas de insercdo social da diferenca ge-
ram divergéncias que se refletem na escolha de
metodologias e nos indicadores pertinentes para a ava-
liagdo. A complexidade do objeto avaliagio em saude
mental pode gerar tantas concepgdes quantas forem as
compreensdes e praticas envolvidas. Assim, todos os
critérios considerados importantes para a construgio
de um outro espagco para a loucura, devem ser
revitalizados em fungo da singularidade de cada caso.”)

A construgdo de novos parametros de avaliagio deve
considerar como fonte principal as relacdes exercidas
na instituicdo, no que elas podem construir enquanto
ética de inclusdo e producio de vida, tais como o con-
ceito de cidadania.('”

Hoje o parametro utilizado com maior freqiiéncia
pelos pesquisadores de processos avaliativos em saude
mental é o grau de satisfacdo do familiar e do usuario
com o servico!'" e do técnico.('?

A avaliacdo sistematizada das acdes nio esta
efetivamente incorporada pelos profissionais dos CAPS.
Entre as razdes apresentadas constam: |) a formacéo do
profissional de saide, que ndo abrange a dimensio do
como avaliar suas praticas e de como participar de forma
ativa da avaliacdo; 2) a tradigdo na formagio de modelos
verticalizados de avaliacio e com fim em si mesmos, os
quais geralmente nio se prestam a reorientar as praticas;
3) a falta de incorporacéo da fungio avaliagio como eta-
pa da implantagio de politicas e programas.('”

As avaliagdes de servicos em saide mental podem
ter designs e estratégias muito variadas, podendo assu-
mir uma ou mais das seguintes caracteristicas: carater
tedrico ou académico, carater politico/administrativo,
carater institucional e carater clinico.®



No presente estudo, a estratégia examinada diz res-
peito ao carater clinico, uma vez que a preocupagio
central sio os meios utilizados pelos proprios profissi-
onais para avaliar suas praticas de cuidar com arte.

METODOLOGIA

O objeto de estudo foi abordado por meio de pes-
quisa exploratoéria de campo, através de entrevista com
profissionais dos seguintes CAPS do municipio do Rio
de Janeiro: Rubens Corréa, Pedro Pelegrino, Simao
Bacamarte, Bispo do Rosario e Lima Barreto. Para co-
nhecer a dindmica do processo avaliativo das praticas
de cuidar da equipe multiprofissional dos CAPS, utili-
zou-se o método de auto-relato, mediante entrevista
estruturada.

A metodologia desta pesquisa inclui como con-
cepgao tedrica de abordagem a multirreferencialidade
teérical'® com énfase nos pressupostos da Reforma
Psiquiatrica.

Os sujeitos do estudo foram os profissionais de di-
ferentes CAPS do municipio do Rio de Janeiro. Foi uti-
lizado como fator de inclusdo na amostra, o fato de o
profissional utilizar a arte na sua pratica de cuidar no
CAPS. Assim, a amostra foi constituida por cinco psico-
logos, trés médicos, duas enfermeiras, um terapeuta
ocupacional, um nutricionista, um pedagogo e um
musicoterapeuta num total de 14 profissionais. Duran-
te a apresentacido dos resultados utilizaremos para efei-
to de identificagido das falas desses profissionais a letra
P seguida dos numeros la [4.

Em respeito aos aspectos éticos da pesquisa, o pro-
jeto foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa, que
emitiu parecer favoravel. Todos os sujeitos integrantes
da amostra foram informados sobre os objetivos da
pesquisa e concordaram em participar dela, atendendo-
se a Resolucdo CNS no 196/96 sobre pesquisa envol-
vendo seres humanos.

O material coletado foi submetido as seguintes eta-
pas de desenvolvimento da anlise temética!'¥: pré-ana-
lise, exploragido do material, tratamento dos resultados
obtidos e interpretagio.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A arte influencia muitas das atividades desenvolvidas
no CAPS, tendo como finalidade favorecer a expressio
das emogdes e servir de ferramenta integradora do
usuario a sua comunidade. A singularizacdo das atividades
propostas pelos CAPS ¢, em muito, determinada pela
territorialidade dos servigos. As caracteristicas da po-
pulagio e da comunidade a qual pertence o CAPS inter-
ferem de forma significativa nas proposigdes feitas pela
equipe. De modo que, quando a arte ndo constitui in-
teresse da comunidade local, também nao se manifesta
no CAPS(P8).

As praticas/atividades de cuidar envolvendo arte de-
senvolvidas nos CAPS sio as seguintes: grupo de danga,
oficina de teatro, oficina do corpo, oficina de jornal, ofi-
cina de serigrafia, oficina de arte, oficina de video, oficina
de musica, oficina de beleza, oficina de sucata, oficina de
bijuteria, oficina de fuxico, oficina do corpo, oficina lite-

raria, oficina culinaria, oficina de radio, oficina de pintura,
oficina de artesanato, coral, oficina de ceramica
e atividade expressiva.

Considerando que a avaliagio apresenta-se como um
dos processos capazes de subsidiar a tomada de deci-
sdo em servicos de salde, constatou-se, ante os resul-
tados encontrados, que o uso deste recurso ainda é
insuficiente. Dos 14 profissionais entrevistados, 8 infor-
maram realizar, de forma periodica, avaliagio das prati-
cas de cuidar com arte, enquanto 6 disseram nio realiza-
la com periodicidade.

Os fatores apontados pelos profissionais dos CAPS
como impeditivos da avaliacdo s3o: a falta de formacgio
relacionada a arte, o desconhecimento do valor da ava-
liagdo na qualificacdo da pratica clinica e a falta de co-
nhecimento de parametros para avaliagio das praticas
de cuidar com arte. Além disso, o fato de que muitas
atividades ocorrem no CAPS de maneira espontinea,
dificulta o estabelecimento de pardmetros para a ava-
liagdo, pois s6 muito tempo depois de sua realizagio,
ela passa a ser aceita pelo conjunto de profissionais do
servigo.

Realizo atividades com arte, mas nio possuo forma-
Gdo para isso (P2).

N3io tive em minha formacio nenhum momento de
contato com as possibilidades terapéuticas da arte (P5).

A utilizagdo da arte surge como uma necessidade
terapéutica, uma demanda do préprio usuario (P14).

Nem sempre as atividades que fazemos no CAPS
sdo planejadas (P3).

A ndo realizagdo da avaliagio por uma parte signifi-
cativa dos profissionais dos CAPS, esta relacionada ao
desconhecimento da importéncia da avaliagio na quali-
ficagdo da pratica clinica ou a propria falta de indicado-
res definidos para a avaliagio em saide mental. As falas
a seguir demonstram, a necessidade de construgio e
divulgacdo de parametros para avaliagio entre os pro-
fissionais de sade mental:

Desconhego os indicadores para avaliar oficinas te-
rapéuticas (P9, P13).

Realizo atividades usando arte, mas niao desenvolvo
avaliagio (P10).

Nio utilizo critérios para avaliar as atividades que
envolvem arte no CAPS, mas vejo que a arte facilita a
comunicagio do profissional com o paciente (PI1).

N3o sei como fazer a avaliagio formalmente (P12).

Estamos conversando com a equipe sobre alguns cri-
térios para realizagdo das atividades envolvendo arte,
mas ainda n3o foi possivel proceder a avaliagio(P14) .

De fato, ha uma caréncia de indicadores na satide men-
tal devido a pouca utilizagdo da epidemiologia e pela difi-
culdade de transposigio dos seus instrumentos para essa
area. Os parametros utilizados na assisténcia médica nio
se adaptam a realidade dos servicos de satide mental, pela
dificuldade de definir e precisar varios aspectos das do-
encas mentais - os diagndsticos de baixa confiabilidade, a
diversificagio das atividades terapéuticas, a medicalizagio
excessiva da populacio, entre outras.(!®

No que se refere as formas de avaliagido dos cuida-
dos fornecidos por meio das atividades de base artisti-
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ca, foram descritos os seguintes paridmetros: interesse
do paciente ou frequiéncia dos pacientes nas atividades
propostas; relacdo do paciente com o produto criado/
criacdo; conversas avaliativas com o proprio usuario;
relagdo entre os participantes da atividade; autoavaliagio
quanto ao estado de ansiedade da equipe técnica. A ava-
liagio ocorre com periodicidade semanal e as vezes,
mensal.

Alguns momentos de avaliagio interdisciplinar ocor-
rem em reunides de equipe, discussdo em grupo do proje-
to terapéutico dos usuarios do servigo e nos encontros de
supervisio técnica. Contudo, ndo ha uma uniformidade na
escolha de parametros ou modos de avaliagio das
atividades que utilizam arte. Predominam os modos de
avaliagdo singularizados e com base nas possibilidades indi-
viduais de cada técnico. A avaliagdo é feita em alguns mo-
mentos das supervisdes ou particularmente quando algo
se coloca, mas sem periodicidade definida (P4). Todas as
oficinas sio avaliadas nas reunides de equipe (P7).

Assim, quando ocorre, a avaliagio emerge como uma
pratica de investigagdo do processo de cuidar, um meio
de reflexdo sobre e para a acdo, contribuindo para que o
avaliador se torne cada vez mais capaz de recolher indici-
os, de atingir niveis de complexidade na interpretagio de
seus significados e de incorpora-los como eventos rele-
vantes para a dindmica de trabalho.(16)

Entre os aspectos mais relevantes da pratica da avaliagdo
pelos profissionais destaca-se a avaliagio realizada pelo proé-
prio paciente: Estas avaliagdes sio feitas sempre em conversa
com os usuarios, eles é que sio a referéncia para se fazer
mudanca ou nio (P8). A avaliacio diz respeito a relagio do
paciente com sua propria criagio (P6, P5).

Em alguns casos, embora o cliente ndo seja fonte de
consulta direta para a avaliagdo, seu interesse é levado
em grande consideragio no processo de avalia¢io, cons-
tituindo fator fundamental no processo de planejamento
de atividades e tomada de decisio por parte dos
técnicos.

A avaliagio se da pela resposta dos pacientes a
atividade proposta (P1). A avaliagio se da pela freqiiéncia
dos clientes na atividade, pelo interesse demonstrado,
pelos textos preparados pelos clientes (P3). A avaliagio
se da pelas relagbes entre os participantes da oficina (P2).

No CAPS, procura-se compreender o que os pacien-
tes podem vir a saber/fazer, com vista a desenhar uma
acdo de cuidar que atenda aos interesses e desejos do
paciente. Procuram-se meios de se aproximar do con-
texto no qual o paciente se insere e dialogar com esse
entorno, considerando-o parte significativa da dindmica
de cuidar. Apropria-se dos conhecimentos ja produzi-
dos, articula-os com sua observagio/acio e, em conjun-
to, os profissionais, pacientes e familiares, produzem no-
vos conhecimentos. Esta perspectiva indica um avango
no processo de avaliagdo, encontrando correspondéncia
com o que diz Chianca.®

Entendemos assim que, apropriando-se da avaliagdo
investigativa, o profissional refina seus sentidos e desen-
volva diversos conhecimentos, passando a agir conforme
as necessidades reais dos usuarios do CAPS, construin-
do uma avaliagio capaz de dialogar com a complexidade
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dos pacientes, com a multiplicidade de conhecimentos,
com particularidades dos sujeitos e a promogio de sua
autonomia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo, constatou-se que a pratica da avalia-
¢do do cuidar com arte nos CAPS ainda encontra-se
numa fase inicial. A equipe multiprofissional desse ser-
vigo ndo se apropria de critérios suficientes para julgar,
justificar e ajustar as atividades de cuidar com arte, por-
tanto, ainda nio ha uma uniformidade dos modos de
avaliagdo das atividades que envolvem arte no ambito
do CAPS.

Entendemos que a cultura avaliativa ndo ocorre es-
pontaneamente, ela deve ser construida e estimulada
como parte da dindmica de funcionamento do servigo.
A avaliacdo deve servir como um mecanismo de qualifi-
cacdo da acdo. Nesse sentido, é fundamental a partici-
pagio de todos os atores envolvidos no desenvolvimento
das atividades propostas no ambito do CAPS.

A avaliagdo ndo é guiada por conceitos ou indicado-
res pré-estabelecidos, até porque no campo da atengio
psicossocial eles ainda sio escassos. A maneira esponta-
nea com que as atividades, as vezes, ocorrem, dificulta o
estabelecimento de pardmetros para a avaliagio.

Os diferentes aspectos de avaliagio apresentados
pelos profissionais do CAPS indicam o uso da avalia-
Gdo como pratica democratica de investigacdo, tendo
o sentido de romper as barreiras entre os participan-
tes do processo de cuidar e os conhecimentos pre-
sentes no contexto do CAPS. Dessa forma, os meca-
nismos de percepgio e leitura da realidade sdo am-
pliados, facilitando a identificacdo dos sinais de que
algum usuario esteja sendo posto a margem do pro-
cesso, e dai surgem indicios ndo sé para viabilizar a
reconstrugio de seus trajetos, como também validar
as propostas de atividade de base artistica no pro-
cesso de cuidar na perspectiva da reabilitagido
psicossocial.

Vale reafirmar que a avaliagio das praticas de cuidar
envolvendo arte nos ajudara a transformar nossa leitura
dos resultados alcancados e processos instaurados na
pratica de cuidar em saide mental, possibilitando perce-
ber os limites do que foi implementado e a sua repercus-
sdo no contexto de producio e socializagio, confirman-
do o valor de experiéncias terapéuticas e socializadoras
até entdo desconhecidas.
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