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RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar as causas de licencas para tratamento de salde ocorridas em 6 meses, em trabalhadores da CME de um
hospital de Belo Horizonte. A coleta de dados foi realizada através de questionario semi-estruturado. Identificou-se que 62,9% dos trabalhadores
entraram em licenga-saude em 6 meses. 0 periodo mais frequente de licencas foi de 1 a 5 dias (69,2%). As alteragdes do sistema musculo-esquelético-
ligamentar responderam por 36,3% dos periodos de licenca, por 100% dos casos de licenga por periodo indeterminado e por 25,5% do total de dias
computados de auséncias ao servigo. As alteragdes obstétricas e ginecolégicas representaram 9% dos periodos de licengas e 31,6% dos dias
computados devido a licenca maternidade. Os resultados mostraram as doengas do sistema musculo-esquelético-ligamemar como a mais importante
causa de licencga para tratamento de saude, tanto pelo nimero de ocorréncias como pelo longo periodo de afastamento que acarretaram. Concluiu-se
que a maioria das causas relatadas de licencas para tratamento de salide poderiam ser prevenidas com controle periédico de saude do trabalhador e
a adocao de medidas preventivas na organizagao do trabalho.
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dos trabalhadores para a execucédo das tarefas, que se

absenteismo é considerado um grave problema
nos servicos de enfermagem, devido aos altos custos
gerados pelas auséncias e aos incalculaveis prejuizos a
organizagao diaria do trabalho. Apesar disso, os estudos
sobre suas possiveis causas tém mostrado que o
absenteismo é de determinacao multifatorial e pode estar
relacionado a doencas propriamente ditas, a condicbdes de
vida pessoal dos trabalhadores ou até mesmo a falta de
motivacéo para o trabalho'.

Sobre as doencas que frequentemente acometem os
trabalhadores, sabe-se que, em unidades hospitalares, séo
comuns as Doencgas Osteomusculares Relacionadas com o
Trabalho — DORT, determinadas pelo manuseio excessivo de
cargas, movimentos repetitivos e ado¢ao de posigao corporal
incbmoda para a execucao das tarefas’. Entretanto muitos
desses movimentos lesivos ao trabalhador, ou até mesmo a
motivacdo para o trabalho, podem ser determinados por
fatores relacionados a organizacao do proprio trabalho, as
condigoes do local de trabalho e deficiéncias no treinamento

traduzem em condicdes ergondmicas inadequaolasz.

A ergonomia foi definida pela Organizacao Internacional do
Trabalho — OIT, em 1960, como “Aplicagdo das ciéncias
biolégicas humanas em conjunto com os recursos e técnicas
de engenharia para alcancar o ajustamento mutuo ideal entre
o homem e seu trabalho™’.

A redacéo da Norma Regulamentadora NR-17 (Ergonomia)
mostra uma modificagdo conceitual destacando a
importancia da “Adaptagéo das condigbes de trabalho as
necessidades psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente””.

Nesse sentido, a Central de Material Esterilizado — CME
caracteriza-se como uma unidade de risco para o trabalhador
de enfermagem, por incluir em suas fungdes tarefas
repetitivas e 0 manuseio de cargas.

Na CME selecionada para este estudo, sdo comuns as
auséncias de trabalhadores de enfermagem ao servigo,
geralmente motivadas por licencas para tratamento de
saude. Tal fato tem preocupado as enfermeiras responsaveis
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pelo setor, pois se por um lado acontece acumulo de servico
para os que estao em atividade, por outro nao se tém dados
confiaveis sobre os motivos que levaram esses trabalhadores
as licencas, ou mesmo sobre a gravidade de cada situacao
em particular, ou se as licencas estdo associadas a doengas
relacionadas com o trabalho.

Apesar da dificuldade na identificagdo das causas que
levam um trabalhador a se ausentar de suas atividades, é
indispensavel que cada servigo desenvolva formas de
identificar os motivos das auséncias e buscar estratégias
para minorar tal problema, equilibrando os custos sociais e
os resultados econdmicos.

OBJETIVO

Identificar as causas de licengas para tratamento de salde
de trabalhadores da CME do hospital em estudo, ocorridas
em um periodo de seis meses.

METODOLOGIA

Local do estudo

Central de Material Esterilizado de um hospital filantrépico
e conveniado ao Servico Unico de Salde — SUS de Belo
Horizonte, que se caracteriza por possuir 1200 leitos para
internacéo, bloco cirdrgico com 19 salas de cirurgia, uma
central de material esterilizado e 19 leitos de recuperacao
pds-anestésica.

Populacdo/amostra

Foram considerados todos os trabalhadores lotados na
CME para cumprir os objetivos deste estudo, excluindo-se os
enfermeiros, por executarem também tarefas de
administracédo do setor®, os trabalhadores da limpeza do
setor, a secretaria’ e um trabalhador que se recusou a
participar do estudo.

Participaram da amostra 62 trabalhadores entre auxiliares
e atendentes de enfermagem e operadores de autoclave
da CME.

Coleta de dados

Utilizou-se um formulario elaborado pelas pesquisadoras,
no qual foram registrados dados sobre a ocorréncia de
licengcas para tratamento de saude em um periodo
estabelecido de seis meses. Os dados foram coletados
diretamente com o trabalhador e a participagdo no estudo foi
optativa. Cabe ressaltar que um' trabalhador preferiu nao
participar e, por isso, foi excluido da pesquisa. Foram
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analisadas variaveis referentes ao fato de ter havido licenca
para tratamento de saude no periodo estudado, a presenca
de queixas de desconforto no sistema osteomuscular, a
jornada de trabalho na CME, ao turno de trabalho, a idade do
trabalhador, a data da admissao nesse hospital, ao periodo
da licenga, a causa da licenca segundo informacdo do
trabalhador, a presenca de outro vinculo empregaticio, a
execucao de servigos domésticos e ao habito de realizar
horas extras no trabalho.

Analise dos dados

Utilizou-se  frequéncia simples e percentual no
processamento e analise dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os 62 trabalhadores que participaram da pesquisa,
39 (62,9%) entraram em licenga para tratamento de saude no
periodo do estudo (seis meses) e 23 (37%) ndo necessitaram
licenga nesse periodo.

Entre os 39 trabalhadores que tiraram licenca em seis
meses, obteve-se que 12 (30,7%) referiram dores
osteoarticulares nos membros superiores, em locais e
intensidades variadas, e 27 negaram sentir dores. Desses 39
trabalhadores, 13 afirmaram realizar hora-extra no servigco, 11
referiram ter mais de um emprego e 21 fazem servicos
domeésticos regularmente além de trabalhar na CME.

Considerando-se os 17 (27,4%) trabalhadores que
necessitaram de mais de um periodo de licenga em seis
meses, somam-se 110 periodos de licengas, totalizando 442
dias incluindo-se um caso de licenca maternidade por quatro
meses (120 dias) e 5 casos em que houve dificuldade para
precisar o total em dias por serem licencas por periodo
indeterminado. O periodo mais frequente de licencas foi de 1
a 5 dias (69,2%).

Quanto a jornada de trabalho dos trabalhadores que
entraram em licenca-saude em 6 meses, obteve-se que 24
deles fazem turnos de 12/36 horas e 15 fazem turnos de seis
horas, praticamente o dobro; entretanto tem-se que no total
de trabalhadores, 24 cumprem turno de 6h, e 37 trabalham
em turnos de 12/36 horas, ou seja, a propor¢ao praticamente
se mantém, mostrando que nao ha diferencas em ndmero de
licencas para os dois turnos. Vinte e dois dos trabalhadores
licenciados tém idade entre 20 e 40 anos (56,4%), e 15
trabalhadores tém idade entre 41 e 60 anos (38,4%), 0 que
evidencia que a idade nao significa, nesses casos, um
determinante para maior nUmero de licengas. As causas das
licencas para tratamento de salude, o nimero de licencas e o
periodo de licenca em dias encontram-se descritos a seguir.
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Tabela 1 - Causas de licenga-saude por alteragdes no sistema
musculo-esquelético-ligamentar em trabalhadores de uma
CME de um hospital de Belo Horizonte

Alteracoes do sistema musculo- Numero de Licencas em
esquelético-ligamentar casos de dias acidentes
licencas domésticos

1. Acidente em domicilio

Fratura MSD 1 15
Fratura dmero 1 23
Fratura pé D 1 Tempo indeterminado
Distensdo muscular 2 2
Torgcao ombro 1 2
Torcao pé 1 15
Torgao - (membros) 1 1
2. Afeccoes
Lombalgia (gravidez) 2 11
Insensibilidade nas méos 3 8
Artroselpolineuropatia 1 Tempo indeterminado
LER 2 Tempo indeterminado
Artrose por gota 3 27
3. Acidentes de trabalho
Queda/hérnia de disco 1 Tempo indeterminado
Total 20 113

As alteracdes do sistema musculo-esquelético-ligamentar
responderam por 40 (36,3%) dos 110 periodos de licenca,
por 100% dos casos de licenga por periodo indeterminado e
por 25,5% do total de dias computados de auséncias
ao servico.

As doencas do sistema musculo-esquelético-ligamentar
figuram como a terceira causa de aposentadoria por invalidez
no Brasil e como a primeira causa de concessdo de
auxilio-doenga®.

Entre os 7 casos de trabalhadores que necessitaram
ausentar do servico por espaco de tempo superior a 30 dias,
devido a problemas de saude destacam-se 5 que entraram
em licenga por tempo indeterminado, sendo que 100% dos
casos referem-se a alteracoes do sistema
musculo-esquelético-ligamentar, a saber: queda no trabalho/
hérnia de disco, artrose/polineuropatia, fratura e dois casos
de lesdes por esforc¢os repetitivos (LER). Os outros dois casos
referiram-se a periodos determinados de licenga, sendo um
decorrente de licenga-maternidade (4 meses) e o outro
devido a uma cirurgia de urgéncia (colecistite infectada) com
licenca de 44 dias.

E importante ressaltar que entre os 8 operadores de
autoclave lotados no servigo, dois apresentaram problemas
osteoarticulares recorrentes que os levaram a seis periodos
de licenca, sendo um por artrose devido a gota e outro por
insensibilidade nas maos e dores nas costas.

Os problemas de saude envolvendo alteragdes
ginecoldgicas, gravidez e parto figuraram entre as causas
importantes de licencas entre os trabalhadores (Tabela 2).

Tabela 2 - Causas de licenca-salude por alteracoes
ginecoldgicas, gravidez e parto em trabalhadores de uma CME
de um hospital de Belo Horizonte

Alteracoes Nimero de Licencas em
obstétricas/ginecologicas casos de dias
licencas
Hemorragia uterina 1 1
Colica menstrual 1 1
Consulta pré-natal 5 5
Parto 1 120
Contragdes (gestagao) 2 13
Total 10 140

Assim as alteragbes obstétricas e ginecologicas
representaram as causas de 31,6% dos dias computados de
auséncia ao trabalho.

Embora — em numero de dias de licenca computados — as
alteracdes obstétricas e ginecoldgicas tenham tido contagem
maior, ha que se considerar a gravidade dos problemas do
sistema musculo-esquelético-ligamentar, ndo sé pelo maior
numero de licengas como também por ser responsavel pelas 5
licencas por periodo indeterminado, impossiveis de serem
contadas neste periodo.

Considerou-se que as infeccbes representam uma
importante causa de auséncia ao trabalho, tendo sido
responsaveis por 15 (13,6%) periodos de licenga, tendo como
principais causas otite, amigdalite, conjuntivite, tuberculose
ganglionar, dengue, sinusite, gripe, erisipela, totalizando 32 dias
de auséncias, ou seja, 7,2% do total de dias computados
de licencas.

Entre os trabalhadores que tiveram mais de um periodo de
licenca, destacaram-se aqueles que apresentaram licencas
com causas afins, na tentativa de identificar a possibilidade de
cronificacdo das alteragbes. Assim detectou-se que nove
trabalhadores ausentaram-se do servico mais de uma vez em
decorréncia do mesmo problema de saude. Dois casos
referiram-se a problemas com gravidez (consulta pré-natal,
dores lombares, contracbes uterinas e licenga-maternidade)
que foram responsaveis por seis periodos de licenca. Dois
casos de problemas odontoldgicos, responsaveis por seis
licencas (tratamento de canal e extracdes), sendo que um dos
casos pode ter tido complicacoes e evoluido com amigdalite e
trombose venosa profunda, embora nado se tenha a
confirmacao de que a causa da trombose tenha realmente sido
esta. Um caso de problemas gastrintestinais levando a seis
periodos de licenca (disfagia, dores no estbmago, diarréia e
hemorréidas). Um caso de baixa imunidade, com suspeita de
tuberculose ganglionar, responsavel por cinco periodos de
licenca, oscilando entre infecgdes e busca do diagndstico
definitivo.

Os procedimentos cirldrgicos terapéuticos ou para
diagndstico também figuraram entre os motivos principais de
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licencas para tratamento de saude. ldentificou-se que cinco
periodos de licenca envolveram procedimentos cirdrgicos como
extracdo de dente, biopsia de ganglio, artroscopia,
desobstrucdo do canal lacrimal e cirurgia de colelitiase
infectada. Ao todo foram 74 dias de auséncias ao servico,
perfazendo 16,7% do total de dias computados de licengas.

As outras causas de licencas para tratamento de salde
envolveram periodos curtos de afastamento, com dois casos
envolvendo queimaduras no lar.

Um fato importante a se destacar sdo os casos de auséncias
para consultas como: consulta pré-natal®, acompanhar filho ao
médico?, oftalmologista®, dentista?, levar resultado de exames'.

Ao mesmo tempo que trabalhadores com doengas
aparentemente debilitantes e recorrentes passam por
pequenos e sucessivos periodos de licengas sem uma
definicao efetiva do tratamento, podendo culminar em
limitacdes permanentes, observa-se que o horario de trabalho
é constantemente utilizado para consultas de rotina. Este fato
necessita melhor apreciagao uma vez que nao se tém dados
para concluir se este trabalhador teria possibilidade de marcar
consultas em outro periodo.

Conclusodes

Considerou-se  que as doencas do  sistema
musculo-esquelético-ligamentar séo a mais importante causa
de licenga para tratamento de salde neste servico pelo nimero
de ocorréncias, pelo nimero de pessoas acometidas, pelos
longos periodos de afastamento que acarretam e pela
gravidade das lesbes. Entretanto muitas dessas lesdes sao
passiveis de prevencao, principalmente através da
conscientizacao do trabalhador sobre a gravidade das mesmas
e a necessidade de tratamento adequado, de atentar para as
condigcbes ergondmicas do local onde as tarefas de trabalho
sao realizadas, com treinamento de pessoal e controle das
condicbes ambientais, além de orientagdes e controle dos
acidentes domésticos.

Conclui-se que a maioria das causas relatadas de licencas
para tratamento de saude poderiam ser minimizadas se estes
trabalhadores dispusessem de controle peridédico de saude, de
forma a nao propiciar a evolugao de doencas. A ocorréncia de
auséncias ao trabalho sofreria queda se fosse considerada a
possibilidade de transferéncia das consultas médicas e
odontoldgicas de rotina para horarios fora do horario de servigo.

Summary

This study reviewed the causes of leave for health treatment over
a six-month period in workers of a Material Sterilization Center in
a Belo Horizonte Hospital. The data was collected with a semi-
structured questionnaire. 62.9% of the workers took health care
leave in the six months. The most frequent leave was 1-5 days
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(69.2%). Alterations of the muscle-skeletal-ligament system
corresponded to 36.3% of the leaves, 100% for undetermined
time and 25.5% of the total days of leave. Obstetrics and
gynecology took 9% of the leaves and 31.6% of the days were
due to maternity leave. The results showed diseases of the
muscle-skeletal-ligament system as the most significant cause of
leave for health treatment, whether for the number of leaves or
the long periods involved. We concluded that most of the causes
reported could have been prevented with regular health control
of workers and adopting preventive measures in labor
organization.

Keywords: Sick Leave; Occupational Health; Hospital Materials
Management; Sterilization.

Resumen

El objeto del presente estudio fue identificar las causas de
solicitacion de licencias de salud ocupacional de los obreros
de la CME de un hospital de Belo Horizonte. El periodo
evaluado fue de 6 meses. La colecta de datos se realizé
mediante un  cuestionario  semiestructurado. Fue
identificado que el 62,9% de los obreros solicitaron licencia
de salud en los 6 meses. El periodo mis frecuente fue de 1 a
5 dias (69,2%) y el motivo mds importante se debié a
alteraciones del sistema miisculo-esquelético, tanto por la
cantidad de otorgamientos de licencias de salud como por el
largo periodo de las licencias. Se llegd a la conclusion que la
mayoria de las causas relatadas podrian prevenirse con
control periddico de la salud del trabajador y adoptando
medidas preventivas en la organizacidn del trabajo.
Palabras Clave: Ausencia por Enfermedad; Salud
Ocupacional; Administracién Hospitalaria de Material;
Esterilizaciones.
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