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Trata-se de um estudo no qual se discute a observagao participante como instrumento de coleta de dados na pesquisa qualitativa em enfermagem,

partindo da experiéncia das autoras com suas dissertacées de mestrado e teses de doutorado. Descrevem-se as etapas do trabalho de campo, em

que se articulam teoria e pratica. As autoras destacaram, de suas experiéncias, sete aspectos de cunho pratico relativos a observagao participante,

pontuados no desenvolvimento do estudo, que podem auxiliar os que a empregam. Esses aspectos se referem a: fase exploratéria, inser¢do do obser-

vador no grupo, pertinéncia do horario de realizagédo, aspectos éticos na relagdo do observador com os observados, duragdo, notas de campo e des-

tino do produto da observagao participante. O estudo permitiu ampliar conhecimentos sobre o valor da observagéo participante como instrumento

metodolégico, capaz de desvelar aspectos dos fenémenos por elas investigados na enfermagem, que ndo seriam apreendidos sem a mesma.

Palavras-chave: Pesquisa em Enfermagem/métodos

observacao participante como instrumento de coleta

de dados na pesquisa qualitativa em enfermagem &
enfocada neste trabalho a partir das experiéncias das autoras
com suas dissertagbes de mestrado intituladas: “A Pratica da
Enfermagem em um Contexto de Negacdo da Cidadania: O
Caso de um Centro Municipal de Saude” M e “O Consumo da
Soja: da Educagéo para a Saude a Visdo Macrossocial" @
desenvolvidas na década de oitenta. A essa época a ado¢ao da
pesquisa qualitativa em enfermagem, bem como a de métodos
de coleta de dados a ela inerentes, surgia como alternativa
metodoldgica capaz de responder a necessidade de compreen-
der em profundidade alguns fendbmenos da pratica de enferma-
gem, suprindo vazios deixados pela pesquisa positivista e seus
métodos de coleta e anadlise de dados ©. Posteriormente, na
década de noventa, as autoras, em suas teses de doutorado “O
Trabalho de Enfermagem no Processo de Construgao de
Modelo Assistencial em Saude Coletiva” @ e “A Bioenergia

como Caminho: do Processo Saude-Doenca ao Processo
Saulde-Enfermidade” ©), continuaram empregando a observa-
cao participante para coleta de dados, confirmando suas
opcgdes por esses recursos. Justifica-se, no presente artigo, o
emprego de referéncias bibliograficas predominante da década
de oitenta, época em que também outras disciplinas como a
educacao e a sociologia norteavam seus estudos no caminho
da pesquisa qualitativa. A satisfagao com os resultados obtidos
com o emprego desta técnica de coleta de dados motivou as
autoras a compartilharem suas experiéncias com o intuito de
despertar a motivagao de outros pesquisadores, que optam
pela pesquisa qualitativa, a se valerem da observacao partici-
pante como técnica de coleta de dados que, se empregada
com rigor, constitui instrumento de grande valia que precede e

realimenta a andlise de dados qualitativos.
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Desenvolvimento

O grande desafio para agqueles que fazem pesquisa qualita-
tiva € o apreender o fenbmeno sob a dética dos que dele
participam, diferentemente da pesquisa quantitativa que traduz
em dados matematicos o fendbmeno estudado. O conjunto de
dados qualitativos ndo se opde aos quantitativos; contrariamen-
te, eles interagem dinamicamente, complementando-se e
excluindo qualquer dicotomia.

A observagao participante é uma técnica de coleta de dados
e é diferente da “pesquisa participante” que “consiste em dar
aos pesquisadores e grupos de participantes os meios de se tor-
narem capazes de responder com maior eficiéncia aos proble-
mas da situacdo em que vivem, em particular sob forma de dire-
trizes de acao transformadora” ©. A observagéo aproxima mais
0 pesquisador da realidade estudada, muitas vezes o torna per-
sonagem da mesma, aumentando 0 seu comprometimento.

A observacao participante, de acordo com varios autores,
pode ser vista segundo seu transcorrer ou segundo a forma
como 0 pesquisador se insere no meio a ser observado. Para
Leininger ™ ela ocorre no continuum: observacao; observagao
com pouca participagao; participagdo com observagao conti-
nua; observagao reflexiva.

Junker citado por LUdke e André ©), ao ressaltar a importan-
cia do trabalho de campo €, nele, o papel do observador, con-
sidera que esse papel pode ser desempenhado de quatro for-
mas: 1) o participante total; 2) o participante como observador;
3) o observador como participante e 4) o observador total.
Schwartz e Schwartz, citados por Haguette ©, admitem que o
papel do observador pode ser revelado ou encoberto, formal ou
informal, tendo papel ativo como modificador do contexto ou
como receptéaculo de influéncias do mesmo.

O emprego da observagao participante como técnica aplica-
vel a estudos de desenho qualitativo sofre ainda as mesmas res-
tricdes destes, em relagdo aos estudos quantitativos. Soares e
Fazenda © afirmam que o rango da pesquisa quantitativa é tao
forte que a pesquisa qualitativa € considerada metodologia ndo
convencional. Esses autores entendem como género de pesqui-
sa a forma de apresentacdo em que se enquadra o tipo de pes-
quisa: quantitativa ou qualitativa. Para nds, ainda hoje a pesqui-
sa qualitativa é alvo de contestagdes em alguns segmentos aca-
démicos. A opcao pelo método de coleta de dados deve vir res-
paldada pelo género da pesquisa* e por perguntas que o pes-
quisador deve fazer a si mesmo: Quem sao o locutor e o interlo-
cutor da pesquisa? Em qual género a pesquisa se enquadra?

Nas experiéncias das autoras, a grande dificuldade no
emprego da observacao participante foi trabalharem simulta-
neamente nos papéis de observadoras e de profissionais em
exercicio nos campos de pesquisa. Esse fato se agravou a

medida que, ao se envolverem com o trabalho de campo, eram
requisitadas pelos colegas da equipe de trabalho e pela cliente-
la, a participarem de seu processo de trabalho. Outra dificulda-
de sé@o os imprevistos que acontecem nos cenario de estudo
como relata Kascher 0. “Parte do periodo de observacdo coin-
cidiu com greve de professores da U.FJ.F, o que modificou
parcialmente a dinamica de atendimento, pois ndo havia alunos
de Medicina e de Enfermagem no estagio; ausentes tambéem
estiveram os professores do curso de Enfermagem”.

A seguir, serdo pontuados sete aspectos praticos que fize-
ram parte das experiéncias das autoras que com este relato
objetivam compartilha-los. Esses aspectos foram considerados
por elas como de grande valia para os que vao empregar a
observacéo participante.

A fase exploratdria

Um roteiro para avaliagdo da observacao realizada é de
grande valia na execugé&o das observagdes, coOmo mecanismo
de retroalimentagéo. Anotam-se o fendbmeno em observacéao,
0 comportamento dos observados, o clima em que a observa-
¢éo se desenvolveu, além de avaliagbes e comentarios
do pesquisador.

A insercéo do observador no grupo

E preciso ter algumas preocupacdes: realizar contatos infor-
mais com pessoas diretamente relacionadas ao campo onde se
desenvolvera o trabalho, para coloca-las a par do estudo e des-
pertar seu interesse como participante do trabalho. Esses con-
tatos servem também para estabelecer o clima cordial necessa-
rio entre observador e participantes/colaboradores da pesquisa.
Oferecer ao grupo o projeto de pesquisa constitui também outra
estratégia de entrada: a partir do momento em que s&o escla-
recidos a respeito da natureza do trabalho, ha mais receptivida-
de na participagdo do mesmo. O pesquisador deve se sentir
aceito pelo grupo e nao se aproximar de nenhuma pessoa em
particular, decisdes que sao consideradas por Ludke e André @
COmo essenciais para se conseguir as informagdes necessarias.

Pertinéncia de horario de realizacdo da observacao
participante

A observagao participante deve ser agendada previamente,
procurando-se atender ao maximo as necessidades e restri-
¢des do servico, o processo de trabalho dos profissionais € os
costumes e habitos do grupo a ser observado.

* Segundo SOARES; FAZENDA (1992:123) entende-se como género de pesquisa a forma de apresentagdo em que se enquadra o tipo de pesquisa: quantitativa ou qualitativa.

MEME - Rev. Min. Enf., 5(1/2):82-85, jan./dez., 2001 @



CONSIDERAGOES SOBRE O USO DA OBSERVAGAO PARTICIPANTE NA PESQUISA EM ENFERMAGEM

Aspectos éticos na relacdo do observador com os
observados

Um aspecto fundamental é dizer aos sujeitos da pesquisa
se 0s dados observados e coletados véao identificar os sujeitos
e a realidade. A decisdo sobre isso deve ser compartilhada
entre 0 pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa. A garantia do
anonimato pode favorecer uma relacdo mais descontraida e
mais espontanea entre o0 observador e os observados. A reve-
lacdo de dados que poderao comprometer a identidade dos
sujeitos e da realidade implica uma questao ética da maior
importancia. Acertado como isso sera feito, a formalizacao da
autorizagao para a coleta e divulgacéo dos dados por parte dos
sujeitos deve atender ao preconizado pela Resolugéo n° 196/96
do Conselho Nacional de Saude (9.

Duracédo

O tempo de duragéo do periodo de observagao participan-
te varia segundo a natureza do que se quer investigar.
Entretanto como afirmam Ludke e André © “quanto mais curto
for o periodo de observacdo, maior a probabilidade de conclu-
sbées apressadas”. Carneiro © considerou como periodo de
observagao participante os dezessete meses em que manteve
contato pessoal ou a distancia com o grupo estudado em sua
tese de doutorado, visto que o tema de sua pesquisa exigia um
mergulho mais profundo no cotidiano do grupo para compreen-
der suas praticas, crencas e valores acerca da Bioenergia.

As notas de campo

Para se evitar excesso de anotagdes na presenga do grupo,
as observacoes séo registradas sumariamente em um diario de
campo, 0 mais breve possivel, apds a ocasido em que ocorre-
ram, depois no inicio do trabalho. O registro imediato e continuo
pode trazer certo constrangimento para o grupo. Constam
nesse registro o dia, a hora do inicio e a do término da obser-
vagao. Em seguida, as anotagdes sdo ampliadas, acrescidas de
comentarios e de uma avaliacdo dos fatos ocorridos. Para isso,
sao agrupadas conforme recomenda Olesen (1):

NO notas de observagéo: referentes a descricao da apreensao
imediata da situacéo observada;

NT notas tedricas: referentes as reflexdes pessoais do pesqui-
sador acerca da situagéo observada, levando em conta o
referencial tedrico;

NM notas metodoldgicas: referentes as reflexdes pessoais do
pesquisador, acerca da situagao observada, levando em
conta o referencial metodologico;

NP notas pessoais: referentes aos sentimentos do pesquisa-
dor frente ao desenrolar da situacao.
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O destino do produto da observacao participante

Antes do aprofundamento no referencial tedrico da analise
dos dados e também durante a mesma, € necessaria a passa-
gem por uma fase de leituras sucessivas dos registros da
observacdo participante, procurando condicdes para atribuir
significado as situagdes vivenciadas captando a categorizacéo
dos elementos e dos depoimentos contidos na observagédo. A
identificagao das categorias a partir da observagéo participante
segue-se a organizagao dos dados, na tentativa de se estabe-
lecerem as ligagcOes existentes entre eles e a visualizagdo das
categorias definitivas.

Segundo Ezpeleta e Rockewell (12, esta € uma das opera-
¢oes fundamentais na pesquisa, nao existindo critérios formais
para a sua elaboracao. "As categorias de diferentes niveis de
abstracao organizam, sintetizam, com algum sentido, fatos,
momentos, ou processos da realidade." As categorias e seus
componentes menores devem ser reexaminados exaustiva-
mente e comparados com o referencial tedrico disponivel. Os
questionamentos a respeito do tema em estudo e as idéias ini-
ciais devem ser repensadas e reavaliadas. Selecionam-se,
assim, na medida do possivel e na perspectiva do pesquisador,
0s conceitos e as situagdes que melhor esclarecem as ques-
tdes do estudo.

Consideragodes finais

O ideal é que o proprio pesquisador faga a observagao.
Uma dimenséo a se colocar é que nas experiéncias das auto-
ras, em uma primeira fase, houve mais participacao no proces-
so de trabalho que na observacéo; numa segunda fase, houve
mais observagéo que participacao e, posteriormente, um equi-
librio entre observagao e participagéo. E preciso tempo para se
chegar a tal equilibrio.

Uma dimenséo a se colocar € gue normalmente, numa pri-
meira fase, ha mais participagdo no processo de trabalho do
que na observagao pela necessidade de absorgao das tarefas;
numa segunda fase, mais observacdo do que participacao pela
prépria dificuldade do trabalho do pesquisador, e, posterior-
mente, um equilibrio entre observacao e participagdo, como se
deseja. O importante é o tempo para se chegar a tal equilibrio.
Por meio das adaptacdes que se fazem necessarias a partir de
um esguema basico, nao aplicado rigidamente, as observagdes
permitem ao pesquisador a visualizacdo de uma riqueza de
dados e informagdes que geralmente nao séo propiciadas por
outros métodos.

Conjugada com outros métodos, a observagéo participan-
te permite a reafirmacao de fatos, facilitada pela vivéncia de
situacdes especificas em toda sua plenitude, sentindo intensa-
mente as dificuldades, as facilidades e as adaptagdes as situa-
c¢oes vivenciadas, que oferecem amplo campo de interrogati-
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vas, fruto de novas inquietagbes que vao surgindo a medida
que se passa pelas situagoes.

A presenca de uma auxiliar de pesquisa permite, além da
manutencao dos depoimentos na integra, a reflexdo conjunta
sobre a fala dos informantes, pois proporciona, com suas inter-
rup¢des e comentarios, uma "seqUéncia de abstragdes, cujo
caréter isolante encontra sua validade no fato de constituir uma
etapa para descobrir o que se oculta sob o imediatismo da evi-
déncia empirica" (19,

Summary

This paper presents a study which deals with participant
observation as an instrument for collecting data during
qualitative research in nursing based on the experience of the
authors in their Master’s dissertations and Doctorate thesis. It
describes the phases of field work, in which theory and practice
are worked together. From their experience they considered
seven aspects of a practical nature related to participant
observation, which arose during the study. These aspects can
help those that use them. They include the exploratory phase, as
well as the observer in the group, the appropriate schedule of
accomplishment, duration, field notes and the destination of that
which is produced by participant observation. The study was
significant in demonstrating the value of participant observation
as an instrument in nursing investigation, capable of exposing
aspects of the phenomenon which would otherwise not have

been possible.
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Resumen

Se trata de un estudio en el cual se discute la observacion
participante como instrumento de recopilacion de datos
usando investigacion cualitativa en enfermeria. Se parte de
la experiencia de las autoras con sus disertaciones de maes-
tria y tesis de doctorado. Se describen las etapas de trabajo de
campo y articulacion teoria y prictica. En sus experiencias
consideraron siete aspectos prdcticos con relacién a la obser-
vacién participante apuntados en el desarrollo del estudio: la
[Jase exploratoria, insercidn del observador en el grupo, ade-
cuacion del horario, duracion, notas de campo y destinacion
del producto de la observacién participante. El estudio per-
mitid ampliar conocimientos acerca del valor de la observa-
cidn participante como instrumento metodoldgico, capaz de

desvendar aspectos de fendmenos investigados en la enferme-
ria, imposibles de caprar sin ella.

Unitermeos: Investigacion en Enfermeria/métodos
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