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Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de identificar as Representagcdes Sociais do “lider” elaboradas por enfermeiros. A investigacao foi real-

izada em um hospital publico federal, com enfermeiros que desempenham suas atividades junto a equipe de enfermagem. Os dados foram obtidos

através de entrevista semi-estruturada e posteriormente submetidos a analise tematica de contetido subsidiada por Bardin(18) de onde emergiram duas

grandes categorias: Caracteristicas do Lider e Relac6es Sociais. Da andlise e interpretacdo dos dados resultaram as Representac¢des Sociais do lider

elaboradas por esses profissionais.
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0 seu cotidiano, 0 homem encontra-se inserido em
um contexto social, no qual a dindmica dos relacio-
namentos permite o exercicio da influéncia de algumas pessoas
sobre os comportamentos de outras. Conforme menciona
Simoes", seja em pequenas comunidades ou em grandes agru-
pamentos sociais, ha sempre individuos que se destacam no
grupo, influenciando-o com suas idéias, seu comportamento e
atitudes, sendo assim, colocados na condi¢cao de conduzir 0s
demais, ou seja, liderar.
Partindo dessa premissa, varias definicdes sao inferidas
acerca do lider, de suas caracteristicas, habilidades e funcoes.
Devemos enfatizar que muito tem sido escrito e discutido
sobre lideranga nos Ultimos anos. As primeiras pesquisas refe-
rentes a esse tema tinham por objetivo descobrir as caracteris-
ticas pessoais ou os tracos comportamentais que delimitavam
o perfil de um lider eficaz. Ressalta-se 0 empenho de varios
pesquisadores em relacionar tais tracos, destacando-se: auto-
confianga; sociabilidade e habilidade interpessoal; ascendéncia
e dominio; participacédo na mudanca social; desejo de assumir
responsabilidade; fluéncia verbal; desejo de realizagcdo; busca
em ultrapassar-se; equilibrio emocional e controle; conhecimen-
to; originalidade; criatividade e interesse no trabalho.?

Posteriormente, reconhecendo que dificilimente uma pes-
soa possuiria todos esses tracos, passou-se, entao, a concen-
trar esforgos nos estudos sobre estilos de comportamento de
um lider. Expressdes como autocrata, democrata e “laissez
faire”, freqUientemente s&o usadas para designar o estilo de lide-
ranga adotado pelo lider na orientagdo e execugao de tarefas.
Entretanto, ndo se pode falar em eficacia deste, ou daquele esti-
lo, sem considerar a situagdo ambiental onde a experiéncia
acontece.®

Nesse sentido, Hersey e Blanchard® referem-se as varidveis
situacionais que influenciam o processo de lideranca, destacan-
do o proprio lider, os liderados, a organizagao, as exigéncias do
cargo e o tempo, dentre outras. Para esses autores, a chave
para diagnosticar uma situagéo € o relacionamento entre o lider
€ 0 subordinado.

Simdes" refere estudiosos da lideranca concordando que,
para ser lider, &€ necessario ser aceito, admirado, respeitado e
seguido pelo grupo. Tal fato nos leva a considerar que os lide-
rados assumem um papel decisivo no contexto da lideranga, o
que os faz merecedores de maior atencéo nos estudos sobre

esse tema.
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Frente as varias definicbes de lider, percebemos que, para
efetivamente exercer esse papel, algumas condicoes sao
essenciais, como: ser aceito espontaneamente pelo grupo, de
maneira a ser seguido voluntariamente; ter suas idéias compar-
tilhadas pelos demais; lutar pelos mesmos ideais; inspirar segu-
ranca e simpatia e, ainda, permitir que os membros do grupo
crescam e desenvolvam-se."

Diante das diferentes abordagens da lideranga, ha que se
concordar com o fato de que ninguém nasce lider e que as
habilidades necessarias a lideranca eficaz podem ser adquiridas
num processo de formagao da personalidade e de desenvolvi-
mento das potencialidades humanas, pois, sobretudo, séo pro-
duto do processo de educacao.

A esse respeito, Gardner® recomenda que deveria ser trans-
mitida aos jovens, uma nogao dos muitos tipos de lideres e esti-
los de lideranga, bem como estimula-los a se orientarem para os
modelos que melhor lhes adequarem, uma vez que, lideres
podem ser formados através da educacao para a lideranca.

Em seus estudos, Motta® ressalta a possibilidade de se
aprender a lideranca através de ensinamentos e informacoes;
classifica, ainda, as habilidades do lider em trés dimensoes:
dimenséo organizacional, referentes ao dominio do contexto;
dimens&o interpessoal, relacionando-se as habilidades de
comunicagao e interagao, e caracteristicas individuais, ou seja,
as qualidades do lider.

Em sintese, para esse autor, liderar significa investir nas
pessoas, facilitando seu desenvolvimento, criatividade, auto-
realizacdo e visualizagcado de um futuro melhor; ter capacidade
de enfrentar o futuro com confianga, ousadia e flexibilidade; ter
habilidades interpessoais; ter conhecimento de organizagéo;
investir tempo e energia no futuro da organizagéo e do pessoal;
delegar poder para outros, de modo que possam realizar suas
intencoes; e ainda, desenvolver a auto-estima, o entusiasmo e
0s ideais entre os liderados.

Considerando que o trabalho de enfermagem ¢é desenvolvi-
do por um grupo composto por diferentes categorias, cujos ele-
mentos apresentam uma diversidade em seus processos de
formacao, cabe ao enfermeiro a responsabilidade pela coorde-
nacao da equipe de enfermagem, uma vez que seu grau de for-
macao, em nivel superior, Ihe atribui a incumbéncia de conduzir
e orientar os trabalhos realizados pelos demais, ou seja, a assis-
téncia de enfermagem prestada aos clientes.

Segundo Kron™, o enfermeiro deve estar consciente e dis-
posto a aceitar e assumir a responsabilidade de liderar a equi-
pe de enfermagem, cumprindo com seu compromisso de lider,
isto €, conhecer cada membro dessa equipe, identificando as
diferencas individuais, colaborando para a satisfagdo das
necessidades do grupo, reconhecendo as diferentes habilida-
des, atitudes e sentimentos de seus colaboradores. Ainda esta
autora afirma que o enfermeiro, na realiza¢ao de suas atividades
administrativas e na geréncia da assisténcia ao cliente, necessi-
ta ter habilidades de lider para tornar seu trabalho eficaz, pois a
lideranga permeia toda atividade de enfermagem.

O inter-relacionamento de individuos constituindo um grupo
de trabalho onde os conhecimentos sao comunicados e difun-

didos, influenciando comportamentos, propicia- nos o estudo
sobre as Representacdes Sociais do lider de uma equipe.

Assim, a teoria das Representacdes Sociais facilita a com-
preensdo do conhecimento sobre o lider, produzido por enfer-
meiros, entendendo que as representacdes se desenvolvem no
processo de interacao social, bem como a lideranca.

Sabe-se que dificuldades permeiam o desenvolvimento do
trabalho de um lider; tal fato também situa-se no estudo das
Representacdes Sociais, pois, de acordo com Sane apud
Guareshi® a representagéo também se faz presente onde a
experiéncia ou a vivéncia sao dificeis, ou mesmo impossiveis.

As Representagbes Sociais que o enfermeiro constréi em rela-
Gao ao lider; estao relacionadas a conhecimentos prévios, a con-
cepcoes formuladas sobre 0 que seja um lider e, a experiéncias
vivenciadas no cotidiano destes profissionais que se interagem.

Com base nessas consideragdes, este estudo tem como
objetivo identificar as Representacdes Sociais do lider, produzi-
das por enfermeiros responsaveis pela equipe de enfermagem.

A Representagao Social

Na busca de um conceito que englobasse fendmenos psi-
cossociais, onde o sujeito pudesse participar ativamente na
produgéo histdrica, tendo a contribuicdo da Sociologia e da
Psicologia Social, surge a expressdo: “Representacoes
Sociais”, que, segundo S&“, implica a construcao tedrico-con-
ceitual de um espago psicossocioldgico proprio.

Trata-se da inauguragao de um novo campo de estudos
psicossociolégicos, tendo seu marco inicial consolidado pelo
francés Sergei Moscivici, em 1961, que, segundo Souza Filho™
tem a pretensdo de resgatar trés importantes dimensoes: o
papel do sujeito como produtor de sistemas simbdlicos e
sociais; a énfase ao estudo de sistemas simbdlicos complexos,
e as interagdes intra e inter-grupos e o funcionamento e mudan-
ca da sociedade.

Foi Durkeim, citado para Sa“, quem primeiro utilizou a
expressao “representacado coletiva”, com a intencéo de especi-
ficar o pensamento social em relacao ao pensamento individual;
para ele, as representagdes coletivas resultam de uma coope-
ragdo que se estende no espago e no tempo; para fazé-las,
houve uma associagao de idéias e sentimentos, com acumulo
de experiéncia e saber.

Perrusi'” refere que a troca dos termos por Moscovici -
coletiva por social, deu-se com o intuito de “realcar o dinamis-
mo social que existe no &mago da representagao, impregnado
a vida afetiva e intelectual dos individuos de uma sociedade.
Assim, a representacao pode ser considerada como um siste-
ma de interpretagao da realidade, organizando as relacdes do
individuo com o mundo e orientando as suas condutas e com-
portamentos no meio social”.

Para entender o universo do conhecimento do senso
comum sobre o lider produzido por enfermeiros, como resulta-
do de um processo de socializagéo, buscou-se em Jodelet™ a
definicao de Representacdes Sociais, a qual afirma ser uma
forma de conhecimento socialmente elaborado e partilhado,
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tendo uma visao pratica e concorrente para uma realidade
comum a um conjunto social.

A comunicagao entre os membros do grupo, o conheci-
mento pratico, a interpretagéo de uma realidade, o saber infor-
mal do dia-a-dia, resultam, de acordo com Cardoso™, na
designacao de Representacao Social como uma forma de
conhecimento especifico: 0 saber do senso comum.

Na representacao social estédo envolvidos dois processos
especificos: objetivagao e ancoragem. Por objetivagao entende-
se a propriedade de tornar concreto o abstrato, de materializar
a palavra, consistindo uma operagéo criadora de imagens e
estrutura."

Conforme descreve Jodelet'¥, o processo de objetivagao
possui trés fases: selecdo e descontextualizacao de elementos
da teoria, em fungéo de critérios culturais, normativos; formagéo
de um “ndcleo figurativo”, a partir dos elementos selecionados,
como uma estrutura imaginante que reproduz a estrutura con-
ceitual; naturalizacdo dos elementos do nucleo figurativo, pela
qual, finalmente, as figuras, elementos do pensamento, tornam-
se elementos da realidade, referentes para o conceito.

A mesma autora refere, ainda, que ancoragem compreen-
de o enraizamento social da representacao e do seu objeto, tra-
tando-se da integragéo cognitiva do objeto representado a um
sistema de pensamento social constituido.

Vale ressaltar que, para Moscovici™, a ancoragem também
chamada de amarragao, constitui-se em um processo de trazer
as representacdes as categorias e imagens diarias, ligando-as a
um ponto de referéncia reconhecivel.

Ancorar significa classificar e denominar. A classificagao
ocorre quando se compara o objeto a ser representado a um
protétipo ja arquivado na memoria, decidindo, entédo, se ele
podera ser incluido na classe em questao, com base em uma
comparacao generalizadora ou particularizadora. A denomina-
G¢&o, como o proprio nome indica, significa denominar alguma
coisa, proporcionando, assim, sua inclusdo num complexo de
palavras especificas.®

Este novo campo de estudo oferece aos pesquisadores
uma diversidade de objetivos de pesquisa e de procedimentos
utilizados para coleta e andlise dos dados, proporcionando dife-
rentes abordagens.®

A variedade de métodos e técnicas usadas em estudos de
Representacéo Social vai desde a observagao a experimentacao
de laboratério, sendo que o método de observacéo sistematica
constitui-se no mais adotado pelos estudiosos. Além da técni-
ca de observacao, podem ser utilizadas técnicas verbais e nao-
verbais para a coleta dos dados, como: entrevistas abertas,
questionario; associacéo livre de palavras, desenho e outros.

Entre os procedimentos de andlise adotados no campo de
estudo de Representacdes Sociais destacam-se as analises de
contetdo e de discurso.

Considerando o conhecimento como um produto social,
este sO podera ser analisado tendo como contraponto o con-
texto social do qual ele emerge e no qual ele circula e se trans-
forma. Tal contexto pode ser evidenciado por duas formas:
estudando-se situagdes sociais complexas (instituicoes, comu-
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nidades, eventos) ou focalizando sujeitos (profissionais, defi-
cientes fisicos etc.)."®

Um importante recurso a ser utilizado no estudo das
Representacdes Sociais, 0 qual deve ser acessado pelo pesqui-
sador, é o didlogo. Moscovici™ afirma que as representacdes
resultam de um continuo e permanente diélogo entre individuos,
0 qual tanto pode ser interno quanto externo, sendo que,
enquanto ocorre tal comunicagdo, as representagdes indivi-
duais ecoam ou s&o complementadas.

Nesse contexto, vale ressaltar que, para Moscivici'”, as
palavras nao apenas representam as coisas, fazem mais que
iSO, pois criam e passam suas propriedades as mesmas.
Sendo assim, o autor compara o poder da linguagem ao do
espelho, no sentido de destacar a aparéncia da realidade.

Souza Filho"® menciona trés determinantes psicossociais
de Representacao Social: dispersdo de informacéo a respeito
do objeto, referindo-se a desigualdade de posse qualitativa e
quantitativa de informagao; pressdo a inferéncia, resultando na
produgao ou ndo Representacao Social através da interagao de
sujeitos com membros do grupo e a focalizagdo ou engajamen-
to do sujeito com um modo de interacao ou opiniao para tratar
0 objeto de Representacdo Social.

Finalizando, as Representacdes Sociais constituem-se em
uma abordagem de estudos que propicia 0 entendimento de
fendmenos grupais, valorizando a vivéncia subjetiva no sentido
coletivo. Destacam-se pela riqueza da producdo empirica e
diversidade metodologica.

Assim buscaremos apreender as representacdes sociais
elaboradas por um grupo de enfermeiros sobre o ser lider de
uma equipe de trabalho, entendendo que eles compartilham o
conhecimento, as informacdes, o significado, ou o que de algo
€em comum ocorre no seu cotidiano.

Procedimentos Metodolégicos

Trata-se de um estudo descritivo no qual pretendeu-se levan-
tar dados que possibilitassem a identificacao das Representacdes
Sociais sobre o lider, construidas pelo enfermeiro.

A amostra foi composta por 10 enfermeiros, vinculados a
uma instituicdo hospitalar publica federal, localizada no interior
de Minas Gerais, na micro-regido do Triangulo Mineiro. Os mes-
mos sao responsaveis por diferentes unidades de internacao,
desempenhando suas atividades profissionais junto a equipe de
enfermagem.

As informacdes foram coletadas a partir de entrevistas rea-
lizadas com a utilizagao de um roteiro, contemplando as seguin-
tes questoes: Para vocé, o que significa ser um lider? Quais
palavras ou temas sao lembrados por vocé, quando se fala em
liderangca? Fale sobre sua experiéncia em liderar a equipe de
enfermagem.

As entrevistas foram precedidas pela solicitagao do consen-
timento dos referidos enfermeiros para a participacéo da pes-
quisa. Preocupou-se, também, com o esclarecimento da finali-
dade e dos objetivos do estudo, bem como de sua importancia
para o exercicio profissional. Foi assegurado, a cada entrevista-
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do, o caréter confidencial das informagdes e o compromisso da
divulgagao dos resultados quando do término da pesquisa.

Para que as informacdes pudessem ser fielmente registra-
das, utilizou-se, com o consentimento dos entrevistados, um
gravador. Cada entrevista durou, em média, 30 minutos, e foi
posteriormente transcrita em sua integra, levando em conside-
racao a terminologia utilizada pelos entrevistados.

Buscando compreender como o enfermeiro representa o
“lider”, os discursos foram submetidos a andlise de contetddo
tematica, subsidiada por Bardin"®, levantando-se as categorias
emergentes na fala dos sujeitos.

A referida autora propde 0s seguintes passos para a reali-
zagao da analise: organizacdo do material, realizando uma leitu-
ra flutuante a fim de tomar conhecimento do contetdo das
informacdes; exploracdo do material, que se refere a analise
propriamente dita, onde realiza-se a codificagéo, a categoriza-
¢ao e a quantificagao das informagdes, e a interpretacdo dos
resultados, 0s quais serdo submetidos a operacoes estatisticas
simples (percentagens) e a interpretagdes, tendo como base os
objetivos propostos e o referencial bibliografico utilizado.

Apresentacao e Discussao dos Resultados

As imagens e os significados de “lider” serao apresentados
em duas categorias distintas: Caracteristicas do Lider e
Relacbes Sociais, as quais emergiram dos discursos dos sujei-
tos ao emitirem suas opinides sobre o fendmeno lideranca.

Na categoria Caracteristicas do Lider foram agrupadas as
unidades de registro que denotam a maneira como o lider é per-
cebido pelo grupo de enfermeiros entrevistados, através da
descricao de caracteristicas pessoais € comportamentais.

A categoria Relagbes Sociais contemplou as unidades de
registro que evidenciam a importancia do ambiente, do grupo
de trabalho e do relacionamento interpessoal no contexto da
lideranca.

De acordo com as unidades de registro que compuseram a
categoria Caracteristicas do Lider, foi possivel identificar quatro
diferentes maneiras de se perceber o lider, reveladas pelos
enfermeiros, conforme mostram as sub-categorias apresenta-
das no quadro 1:

Quadro 1 - Caracteristicas do Lider

Quadro 1 - Caracteristicas do Lider (continuagéo)

Agente de “...0 lider consegue contagiar o0 grupo
influéncia com suas idéias, consegue adeptos,
pessoas que o Seguem...”
“.. tem facilidade de colocacdo das
idéias, consegue colocar em prdatica...”
"...6 capaz de envolver as pessoas
para trabalharem com a mesma finali-
dade..."
“...ser o modelo para os outros...”

“...0 lider € nato, ndo se cria lideres, a
“Ser” nato pessoa ja nasce com a qualidade de

lideranca...”

“...acredito que a pessoa tem que pos-

suir algumas caracteristicas natas...”

“..tem, naturalmente, maior capaci-

dade de iniciativa...”

“..menos timido, sua comunicacao é

facilitada... isso € uma caracteristica da

pessoa...”

“..sua demanda de servico € maior,
Responsabilidade assume mais responsabilidade que as

outras pessoas...”

“..08 ndo-lideres acomodam-se,

enquanto o lider assume a respons-

abilidade...”

“...6 o0 responsavel pelo servico...”

“..tem a responsabilidade de resolver

0s problemas que surgem...”

“...significa muita responsabilidade...”

Condutor do grupo  “...pessoa que impulsiona, que conduz
determinado grupo de individuos no
sentido de chegar a um objetivo...”

“... ndo no sentido de mandar, mas sim
de coordenar o grupo”

“...0 lider procura ter os objetivos mais
claros...”

“...coordenar, organizar o Servico e aju-
dar a equipe...”

Observa-se, no quadro 1, que o lider é percebido como um
condutor do grupo, ou seja, aquele que conduz os demais ele-
mentos de uma equipe de trabalho, orientando as agdes a
serem desenvolvidas no sentido de se alcangcarem os objetivos
propostos, conforme é exemplificado pelas falas extraidas dos
discursos.

A consecucao de objetivos € um elemento freqlientemente
presente nas definicbes de lideranca. O estabelecimento de
objetivos € um dos encargos dos lideres, que, segundo
Gardner®, devem estabelecer uma viséo daquilo que o grupo
pode ser, orientar para as solugdes dos problema e, ainda, defi-
nir objetivos abrangentes que unam o grupo e concentrem
energias. Os objetivos brotam de muitas fontes e o lider deve
considera-los, dando sua contribuicao pessoal, selecionando-
os e reformulando-os.

Faria"® refere que conhecer e identificar-se com os anseios
do grupo deve ser o primeiro passo do lider no sentido de defen-
der, com lealdade, os companheiros e os ideais perseguidos. O
compromisso de lutar pelos mesmos objetivos identifica e reflete
uma estrutura que adquire novos vinculos e relacionamentos.

Para esses enfermeiros, o lider é visto como sendo aquela
pessoa capaz de, através da colocagao de suas idéias, mudar
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o0 comportamento do grupo. Nesse sentido, as falas que trazem
esse entendimento foram subcategorizadas como agente de
influéncia.

E oportuno valorizar as colocagdes desses enfermeiros, as
quais vém ao encontro da literatura consultada sobre o assun-
to, como Gardner®, quando afirma ser a lideranca um processo
de persuaséo, ou de exemplo, em que uma pessoa induz as
demais a perseguirem objetivos comuns entre elas.

Portanto, parte-se da premissa de que lideranga é um pro-
cesso que envolve a influéncia interpessoal, entendendo-se por
influéncia, qualquer mudanga que ocorra na conduta de uma
pessoa, tendo origem em outra pessoa ou grupo®”.

Na vida cotidiana, as relagcdes entre as pessoas sao cons-
tantes, e, nas diversas situa¢des, observa-se que alguns procu-
ram mudar a conduta de outros, por meio de diferentes fontes
de poder; assim, a freqliéncia com que ocorre a influéncia social
€ tao continua e difundida que, muitas vezes, ndo se da conta
da medida em que ela opera.

A esse respeito, vale comentar que, no contexto atual da
lideranga, percebe-se que a influéncia ndo é unidirecional, uma
vez que qualquer pessoa de uma equipe de trabalho podera ser
agente de influéncia, em diferentes momentos, de acordo com
cada situacao vivenciada.

Na percepcao dos entrevistados, o lider € uma pessoa pos-
suidora de caracteristicas peculiares. Nos relatos, foi possivel
perceber a crenca desses profissionais em que tais qualidades
do lider sao natas, originando, assim, a subcategoria “ser” nato.

Nesse sentido, lembramos Motta® quando trata das quali-
dades do lider, suas atitudes, habilidades e formas de compor-
tamento que sao consideradas necessarias, porém, por si so,
nao sdo suficientes. Reforga, ainda, que tais caracteristicas
podem ser adquiridas independentemente de idade, formacgao,
condicdes fisicas ou socioecondmicas.

Embora seja importante ao lider possuir algumas caracteris-
ticas especiais, sabe-se que o processo de lideranga também é
influenciado por outras variaveis, como as situacdes especificas
e as caracteristicas dos subordinados. A partir do conhecimen-
to e da avaliagdo destes aspectos, o profissional podera esco-
lher e assumir a postura mais adequada para o contexto.

Finalmente, ainda em relacdo as caracteristicas do lider
mencionadas nas entrevistas, destaca-se a responsabilidade,
sendo apontada como uma importante qualidade para a pes-
soa que assume a coordenacado de um servigco, a qual respon-
de pelo grupo como um todo.

A situag@o vivenciada pelos enfermeiros em assumir a res-
ponsabilidade pela equipe de enfermagem e pela tarefa a ser
desenvolvida, parece ser um fato ja incorporado ao cotidiano
desses profissionais, denotando que liderar requer a aceitagao
de responsabilidades.

Entretanto, a responsabilidade assumida pelo enfermeiro
lider deve ser compartilhada entre os demais membros da equi-
pe, ainda que seja ele o responsavel pelo produto final das
acOes desenvolvidas na enfermagem, retratando, assim, uma
das principais fun¢des do lider, ou seja, a delegacdo do poder.
O enfermeiro podera delegar autoridade a outro membro da
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equipe para realizar atividades condizentes com seu preparo e
sua competéncia, compartilhando, assim, a responsabilidade.

As unidades de registro agrupadas na categoria Relacdes
Sociais, foram divididas em trés subcategorias, de acordo com
as especificidades dos temas apresentados nos discursos.
Essas subcategorias, bem como as falas que as exemplificam,
podem ser visualizadas no quadro 2:

Quadro 2 - Relacdes Sociais

Relacionamento “..0 lider tem formas alternativas de
interpessoal convivéncia com o grupo...”
“.. mantém relacdo de trabalho com
mais cooperacéo...”
“...0 lider promove a unido do grupo..."
"...ser lider é estar junto com o
grupo...manté-lo coeso...”
“..6 conviver com as pessoas...lidar
com todos, chefia e funcionarios...”
“...tem que promover um trabalho con-
junto...”
“...manter um ambiente harmonioso...”
“...consegue manter uma relacdo boa
com o grupo...”

Comunicagao “..tenta conversar com as pessoas...”
“..a comunicacéo facilita o entendi-
mento entre as pessoas...”

“..expbe com maior clareza os obje-
tivos...”
“..tem que saber falar...aprender a
ouvir...”
“..conversar muito com 0s fun-
cionarios... pedir opinido... aceita-las...”

Respeito “... consegue cativar..respeitar as indi-
vidualidades...”
“..tem disposicdo para enxergar o
outro como pessoa, ndo sO como
profissional, mas como um indivi-
duo...”
“...somos  companheiros;  existe
respeito...”
“..6 preciso conhecer e respeitar as
limitacbes de cada individuo...”

Destacou-se, nos relatos dos enfermeiros, o relacionamen-
to interpessoal que se estabelece no dia-a-dia do trabalho entre
0s membros da equipe, sendo que o lider foi reconhecido como
aquele elemento promovedor e facilitador da integragéo grupal.
Esses apontamentos tém consonancia na literatura que desta-
ca o lider como possuidor da capacidade de unir o grupo, man-
ter a coesao e o bom relacionamento, levar o grupo a unidade
e consisténcia, exercendo o papel de catalisador das forcas
individuais. 2"
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A comunicagdo constituiu-se em um fator significativo e
fundamental para a pessoa do lider. A arte de comunicar carac-
teriza-se como o esteio da lideranga e instrumento imprescindi-
vel para o enfermeiro lider que, de acordo com Simdes", deve
transmitir suas idéias de maneira clara e exata, fazendo com
que a mensagem seja bem entendida pelos demais componen-
tes da equipe de enfermagem, o que certamente facilita a coo-
peracao e melhor desempenho das atividades.

Finalmente, um ultimo bloco de unidades de registro levou
a emersao da subcategoria respeito, onde falas retratam situa-
¢des que, quando conduzidas por um lider, sdo permeadas por
respeito, valorizacao e reconhecimento do trabalhador como
ser humano.

Respeitar cada elemento da equipe, dar oportunidade de
crescimento pessoal e profissional, valorizar € recompensar o
bom desempenho das funcgdes, fazer com que cada pessoa
sinta-se importante e responsavel pelo que faz no grupo, séo
estratégias eficazes para o enfermeiro que deseja realmente
assumir a lideranca na enfermagem.

Consideragées Finais

Procuramos, no decorrer deste trabalho, captar a represen-
tacao social do lider elaborada pelos enfermeiros entrevistados,
0s quais mantém uma relagéo de trabalho cotidiano intergrupal,
onde circula um saber especifico e compartilhado.

A partir da andlise dos dados coletados nessa investigacéo,
observamos a presenca de fatores pessoais e grupais relacio-
nados a situacéo de liderar uma equipe de trabalho, evidencian-
do o conhecimento apresentado pelos enfermeiros acerca da
lideranca.

A representacao visualizada nos relatos indica 0 modo de
conceber e internalizar a figura e o papel do lider, destacando
indicadores que se articulam com os conhecimentos de outros
grupos de profissionais e com os referenciais tedricos sobre a
tematica. Expressdes como: condutor do grupo, responsavel
pelo servico, contagiar o grupo, ser nato, conviver com as pes-
soas, boa comunicacdo e respeitar cada individuo, apontam
para 0 nucleo da Representacéo Social deste grupo de enfer-
meiros sobre o lider.

Para se analisar o conhecimento e o significado de “lider”,
€ necessario um contraponto com o contexto social do qual
emergem e circulam, pois, conforme Spink™, o conhecimento
€ um produto social elaborado em um dado contexto.

Dessa forma, observamos que o entendimento sobre
“lider”, expresso pelo grupo de enfermeiros, mantém estreita
relacédo com a concepgao de seu papel, suas atribuicoes e suas
proprias expectativas quanto ao desempenho dessa fungao,
dentro da equipe de enfermagem.

A pesquisa revelou que ainda existe a crenca de que lideres
sa0 natos, que sao pessoas possuidoras de determinadas
caracteristicas pessoais congénitas. Todavia, tal fato merece
melhor discussao e esclarecimentos, pois, atualmente, diversos
estudos tém demonstrado a possibilidade de se adquirir e
desenvolver habilidades inerentes a um lider eficaz, seja através

de processos de ensino-aprendizagem, experiéncias de vida
e/ou contatos com liderancas efetivas.

A identificagdo das representacdes de “lider” presentes no
cotidiano desses profissionais pode auxiliar na compreensao de
como tem sido liderada a equipe de enfermagem pelo enfermeiro,
estimular um debate sobre uma possivel dicotomia entre o discur-
S0 e as acgoes efetivas e criar oportunidades para o questionamen-
to de tais representacdes, ou, até mesmo, construir outras.

Finalmente, uma reflexdo sobre tais representagdes podera
contribuir para o preenchimento de muitas lacunas na préatica da
lideranca, estimulando-se a busca de outros conhecimentos que
possam subsidiar as agdes de lideranca do enfermeiro, gerando,
possivelmente, transformagdes em seu cotidiano profissional.

Summary

This study was conducted by nurses to find out the social
representations of the leader. The survey was made in a state
hospital among nurses who work with the nursing staff. The results
were obtained from a rewarding interview and later undertaken to
subject matter analysis carried out by Bardin"®, consequently two
outstanding categories emerged: “The Leader Features” and
“Social Relations”. From analysis and interpretation of the given
results the social representations of the leader came up from
this staff.

Key-words: Leadership, Nursing Supervisory
Resumen

Fue desarrollado este estudio com el objetivo de identificar las
Representaciones Sociales del “lider” elaboradas por
enfermeros. La investigacion fue realizada en um hospital
piblico federal, com enfermeros que desemperian sus
actividades juntos a sus equipos. Los datos fueron obtenidos
a través de entrevista semi-estructurada y posteriormente
sometidos para andlisis temdtica de contenido subsidiado por
Bardinl8, de donde surgieron dos grandes categorias:
Caracteristicas del Lider y Relaciones Sociales. De la andlisis
e interpretacion de los datos resultaron las Representaciones
Sociales del Lider elaboradas por estos profesionales.

Unitermos: Liderasgo; Supervision de Enfermeria
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