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the use of online tools and platforms, proved to be a challenging and quite satisfactory experience
in the emergency remote teaching of postgraduate nursing.
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RESUMEN

Objetivo: reportar la experiencia del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la educacion remota de emergencia de los cursos de posgrado en enfermeria durante la pandemia de
COVID-19. Método: relato de experiencia en la docencia de posgrado stricto sensu en la disciplina
de un Programa de Enfermeria en una universidad ptblica del interior de Sdo Paulo. Se utilizaron
datos secundarios del proceso de evaluacion de la disciplina, discutidos segtin el referencial sobre
la ensefianza mediada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Resultados: la
experiencia en la modalidad de ensefianza remota de emergencia implic el desarrollo del entorno
virtual de aprendizaje y la seleccién de estrategias de ensefianza, planificacion, operacionalizaciony
evaluacién de la disciplina. Se utilizaron las plataformas Moodle® y Hangouts Meet® y la aplicacién
Google Forms®. Consideraciones finales: el uso de estrategias de ensefianza no presencial mediadas
por tecnologias de la informacién y la comunicacion, con el uso de herramientas y plataformas en
linea, resulto ser una experiencia desafiante y bastante satisfactoria en la ensefianza remota de
emergencia del posgrado de enfermeria.
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Tecnologias da informacédo e comunicac¢io no ensino de pds-graduacido em Enfermagem na pandemia de COVID-19

A “doenca de coronavirus 2019”, conhecida pela si-
gla COVID-19, é altamente contagiosa, causada pelo co-
ronavirus SARS-CoV-2 e que apresenta quadro clinico
caracterizado pela sindrome respiratéria aguda, que va-
ria de casos leves a casos muito graves. Em virtude de
sua disseminacdo por diversos paises do mundo, em ja-
neiro de 2020 a Organizagdo Mundial de Satde (OMS)
decretou emergéncia mundial em saide publica, a qual
foi reconhecida como pandemia em mar¢o.! No Brasil,
em fevereiro de 2020, foi declarada a Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN).

O distanciamento social € uma das principais medi-
das para a contencdo da doenga e provocou significativo
impacto na rotina das pessoast, entre as quais se incluem
alunos e docentes, devido a suspenséo das atividades de
ensino presencial. Essa é uma recomendacdo da OMS,
do Ministério da Saude (MS) e do Ministério da Educa-
¢do (MEC), cuja Portaria n° 343 de 17 de marco de 2020
substituiu as aulas presenciais por aulas em meios digi-
tais enquanto durar a situacdo de pandemia do novo co-
ronavirus - COVID-19.2

Dessa forma, o isolamento social no pais exigiu o repla-
nejamento de muitas atividades do dia a dia, entre elas as
atividades de ensino. Para tanto, o trabalho de professores
universitarios sofreu mudancas na modalidade de ofereci-
mento de disciplinas com a implementac&o de novas estra-
tégias de ensino, como a utilizacdo das tecnologias da in-
formacio e comunicacio (TIC) para o ensino remoto emer-
gencial (ERFE) de graduacdo e de pds-graduacio.

O ERE caracteriza-se como uma modalidade de ensi-
no que pressupde o distanciamento geografico de profes-
sores e alunos, sendo emergencial devido a necessidade
abrupta de replanejamento pedagdgico das instituicoes.

O conceito de TIC expressa a convergéncia entre a
informética e as telecomunicagOes, agrupando ferra-
mentas computacionais e meios telecomunicativos (ra-
dio, televisdo, video e internet), que facilitam a difuséo
das informagdes. Outro termo muito utilizado é “novas
tecnologias da informac&o e comunicacio (NTIC)”, mas
que, segundo o conceito de TIC, podem néo ser tdo no-
vas e, portanto, o termo pode ser substituido por “tecno-
logias digitais da informac&o e da comunicagio (TDIC)”.
As tecnologias digitais sdo equipamentos eletrénicos que
baseiam seu funcionamento em uma linguagem com c6-
digos binarios, por meio dos quais é possivel, além de in-
formar e comunicar, interagir e aprender. Neste estudo
optou-se por utilizar o termo “tecnologia da informac&o
e comunicacao (TIC)”.
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Nos processos de ensino e aprendizagem, as TICs
possibilitaram mudancas, contribuindo para o redimen-
sionamento das estratégias, alterando principalmente o
uso tradicional do tempo e espaco nesses processos. As-
sim, a utilizacdo das TICs no ensino, especificamente a
Internet e os softwares educacionais, tem sido alvo de
grande interesse para o ensino presencial ou remoto.*

No ensino remoto, o uso das TICs é especialmente in-
teressante, principalmente em situagdes de emergéncia,
quando as atividades presenciais ndo podem ser realiza-
das, incluindo pandemias como a de COVID-19, pela qual
o mundo passa atualmente.

Nesse contexto, no ensino de pds-graduacio scricto
sensu de uma universidade publica do interior de Sdo Pau-
lo, a determinacdo da paralisacdo das atividades presen-
ciais coincidiu com o inicio de uma disciplina sobre a satide
da mulher e atencfo primdria a saide (APS) desenvolvida
com encontros presenciais semanais que foram reprogra-
mados rapidamente para serem oferecidos na modalidade
de ensino remoto emergencial, mediados por TIC.

Diante da necessidade premente de utilizar novas pra-
ticas para dar continuidade a disciplina no contexto emer-
gencial da pandemia, da utilizaco ainda ténue da TIC no
ensino de pds-graduacio stricto sensu na area da saide e
da reflexdo sobre essa vivéncia, justifica-se este relato, que
busca responder ao seguinte questionamento: o uso das
TICs no ensino remoto emergencial favorece o processo de
ensino-aprendizagem em disciplinas de pds-graduacdo?

Assim, o objetivo deste estudo foi relatar a experi-
éncia do uso das TICs no ensino remoto emergencial de
pés-graduagio em Enfermagem, durante a pandemia de
COVID-19.

Este é um relato de experiéncia no ensino de uma
disciplina do Programa de Pds-Graduacdo em Enferma-
gem (scricto sensu - doutorado e mestrado) de uma uni-
versidade publica do interior do estado de S&o Paulo,
Brasil, ocorrida no primeiro semestre de 2020.

Buscando-se atender ao questionamento da pesqui-
sa, utilizaram-se dados secundarios provenientes do pro-
cesso de avaliacdo da disciplina em sua totalidade. As-
sim, critérios de elegibilidade ndo foram estabelecidos.

A disciplina abordou a temaética da satide da mulher
na atencdo primdria a saiide em uma carga horaria de
60 horas, distribuidas no periodo de 02 de marco a 27
de abril de 2020, ministrada por trés docentes. Contou
também com a participacdo de uma docente convida-
da pela Universidade Nova de Lisboa e trés palestran-
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tes brasileiros com expertise na drea de satde da mu-
lher em atenc&o primadria a saude. Participaram oito alu-
nos regularmente matriculados (enfermeiros, psicélogos
e fisioterapeutas) que cursavam doutorado ou mestrado
nos programas de pos-graduacdo em Enfermagem, em
Ginecologia e Obstetricia e em Psicologia.

As aulas foram programadas para ocorrer em oito
encontros presenciais semanais, na Escola de Enferma-
gem. Entre estes, trés se deram dessa forma, no horario
das 13:30h as 17:30h. No entanto, com a pandemia de
COVID-19 e a implementacdo das medidas de distancia-
mento e isolamento social, as atividades sofreram altera-
¢Oes que culminaram no oferecimento da disciplina na
modalidade remota a partir de 17 marco de 2020, man-
tendo-se os dias e hordrios programado anteriormente.
Assim, cinco encontros ocorrem remotamente, com du-
racdo média de 03:00h.

Para a continuidade da disciplina na modalidade re-
mota, foram desenvolvidas estratégias de ensino com a
utilizacdo das plataformas Moodle® e Hangouts Meet® e
do aplicativo Google Forms®.

O Moodle® é o acrénimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment, que significa ambiente
modular de aprendizagem dinamica orientada a objetos,
caracterizado como um software livre, de apoio a apren-
dizagem, executado em ambiente virtual.

O Hangouts Meet® é uma plataforma de comunicacio
desenvolvida pelo Google, que inclui mensagens instanta-
neas, chat de video, entre outros recursos. As chamadas
de video podem ocorrer pelo celular ou computador.

O Google Forms® é um aplicativo de administragio
de pesquisas incluido no pacote do escritério do Google
Drive®, que apresenta todos os recursos de colaboracéo e
compartilhamento encontrados nos documentos, plani-
lhas e apresentacoes.

Foram cumpridos os principios éticos da pesquisa com
seres humanos. Pelo fato de se tratar de um relato de expe-
riéncia, com utilizacdo de dados secundérios, ha dispensa
do TCLE e da aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa.

A abordagem fundamentada no referencial tedrico
nacional e internacional sobre o ensino mediado pelas
TICs ancora as analises e discussoes deste relato.

O relato da experiéncia é apresentado em trés sub-
categorias: a) desenvolvimento do ambiente virtual de
aprendizagem e selecdo das estratégias de ensino remo-
to; b) planejamento e operacionalizacdo do ensino remo-
to; ©) avaliacdo da disciplina.
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O desenvolvimento do ambiente virtual de aprendiza-
gem (AVA) e a selecdo das estratégias de ensino para os cinco
encontros finais da disciplina ocorreram na semana anterior
ao oferecimento do primeiro encontro remoto. O informe so-
bre a suspensao das atividades presenciais e continuidade da
disciplina por ensino remoto ocorreu via e-mail.

Diante das varias possibilidades de ferramentas vir-
tuais que poderiam ser exploradas para o ensino remo-
to, optou-se pela utilizacdo das plataformas Moodle e
Hangouts Meet® e do aplicativo Google Forms®, visando
ao desenvolvimento de aulas, apresentacdo de semind-
rios, discussdes online por videoconferéncia, videoaulas
gravadas, chat, estudo dirigido e formuldrios eletréni-
cos. A escolha foi motivada pela experiéncia de utiliza-
¢do do Moodle® e Google Forms® pelas docentes em ou-
tras disciplinas e pela possibilidade de videoconferéncia
online oferecida pelo Hangouts Meet®, embora essa fosse
uma plataforma desconhecida por elas. Ressalta-se que
ndo houve treinamento para o uso das TICs.

No inicio da pandemia foi desenvolvido no Moodle®
um AVA para a disciplina. Por meio desse recurso foi ofe-
recida uma sala de aula online, onde os materiais didati-
cos e de apoio de todas as aulas previstas no cronograma
foram disponibilizados antecipadamente, inclusive das
aulas ministradas presencialmente, o que incluiu arqui-
vos multimidia, videoaulas gravadas e tarefas interati-
vas, como chat e estudo dirigido.

O Hangouts Meet® foi selecionado para as discus-
sOes e apresentacdo de semindrio por meio de video-
conferéncias online.

Para a avaliacdo da disciplina foram selecionadas
duas estratégias para ocorrerem em momentos distin-
tos. Inicialmente, foi aplicado um formulario eletrénico
online, utilizando o Google Forms®. Posteriormente, para
finalizacdo da disciplina, utilizou-se videoconferéncia
online via Hangouts Meet®.

O planejamento e operacionalizacdo do ensino re-
moto envolveram a adaptacio das atividades que esta-
vam programadas presencialmente, como palestras com
convidados, aulas com as docentes, dispersdo para es-
tudo e construgdo de semindrios, apresentacdo dos se-
mindrios e finalizagdo da disciplina, com sua avaliac&o.

Semanalmente foram enviados aos alunos, com ante-
cedéncia, avisos via Moodle sobre as atividades a serem re-
alizadas e com a indicagdo de textos de apoio para estudo.
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Uma palestra que seria ministrada por um convidado foi
substituida por videoaula gravada por ele e por um chat com-
plementar, ambos com disponibilizacéo via Moodle. O recur-
so de chat apresentou problemas técnicos, sendo suspenso.

Para a aula, que seria presencialmente ministrada pelas
docentes, foi planejado um estudo dirigido, o qual foi dispo-
nibilizado no Moodle®. Os estudos foram corrigidos pelas do-
centes e o feedback foi enviado via e-mail e Moodle®.

Visando promover a discussdo que seria realizada no
chat e complementar o contetido do estudo dirigido, foi re-
alizada uma discuss&o online por meio do Hangouts Meet®,
que contou com a participacfio de todos os alunos e docentes.

A apresentacdo dos semindrios foi realizada online,
por videoconferéncia, via Hangouts Meet®. Os alunos fo-
ram distribuidos em trés grupos, compondo uma dupla
e dois trios, que poderiam escolher a estratégia de apre-
sentacdo. Todos optaram pela apresentaciio com uso
do programa Power Point®, compartilhada por meio do
Hangouts Meet®, juntamente com envio de um texto re-
flexivo sobre a tematica, solicitado pelas docentes.

Conforme planejado, a avaliagdo da disciplina uti-
lizou dois recursos: um formulario eletronico online e a
videoconferéncia online.

O formuldrio eletronico online foi desenvolvido pelas
docentes, por meio do Google Forms®, e disponibilizado
aos alunos via link enviado por e-mail, anteriormente a
videoconferéncia online. Fle continha nove questoes re-
lativas ao alcance dos objetivos da disciplina, expectati-
vas em relacdo aos contetidos abordados, contribuicoes da
disciplina para a formac&o do aluno na pds-graduacdo e
no projeto de pesquisa, desempenho docente, contribui-
¢ao dos convidados para os temas propostos, metodolo-
gia utilizada considerando o ensino remoto, autoavalia-
cao dos alunos e sugestoes.

A andlise do formulario evidenciou que a totalidade
dos alunos considerou que a disciplina atingiu os obje-
tivos, atendeu as suas expectativas em relagio aos con-
teudos abordados e contribuiu para a sua formacéo na
pds-graduacdo. Para 62,5%, a disciplina contribuiu ain-
da para a construcéo de seu projeto de pesquisa; e para
87,5%, os convidados contribuiram para o desenvolvi-
mento dos temas propostos.

A participacdo dos professores foi considerada por to-
dos como colaboragio ativa para o aprendizado, e a me-
todologia utilizada foi considerada adequada ao desenvol-
vimento dos contetidos, ponderando-se a necessidade do
ensino a distancia, imposta pela pandemia de COVID-19.
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Sugestoes foram mencionadas, como a inclusdo de
materiais complementares para estudo, a possibilidade
de realizacdo dos semindrios individualmente e o ofere-
cimento hibrido da disciplina, integrando as modalida-
des presencial e remota em oportunidades futuras.

O encerramento e a avaliacdo final da disciplina ocor-
reram em um encontro de trés horas promovido por video-
conferéncia online por meio do Hangouts Meet®, que cons-
tava da programac&o dos encontros. Participaram todos os
alunos e professoras. O contetido da avaliacéo pelas alunas
foi analisado por meio das anotagoes das docentes em seus
diarios de campo, em relacéo as reflexdes sobre a disciplina
como um todo, a forma de oferecimento remoto e as tecno-
logias selecionadas como estratégias de ensino. A organiza-
¢do dos dados foi realizada mediante o levantamento dos
temas emergentes das falas. Com base nesses relatos sobre
o oferecimento da disciplina nesse novo formato remoto
emergiram dois temas, apresentados a seguir:

Aspectos positivos do ensino remoto na discipli-
na: experiéncia nova e enriquecedora, no sentido
de se apropriar de novas tecnologias de ensino-
-aprendizagem, que poderdo ser utilizadas em ou-
tros momentos, até mesmo para quem ja utiliza-
va, despertou o interesse para novas experiéncias;
interacdo com colegas e professores, vendo suas
imagens, ouvindo suas vozes, conversando e tro-
cando experiéncias e conhecimentos sobre os te-
mas abordados nos encontros; possibilidade de es-
tar em casa, ndo havendo a necessidade de deslo-
camento, considerando os que residiam em outra
cidade; empenho dos envolvidos para o sucesso
das atividades propostas; importancia do profes-
sor como mediador do processo de aprendizagem
para manutencdo da disciplina diante das adver-
sidades impostas pela pandemia; inovacéo das es-
tratégias de ensino com a utilizacio de TIC.
Aspectos negativos do ensino remoto na disci-
plina: preparacdo da apresentacdo de semina-
rios de modo remoto; sentimentos relacionados
a apresentacdo dos seminarios, como medo de
erro com utilizagdo da tecnologia e sincroniza-
¢do das informacdes com as colegas.

Durante o periodo de pandemia, as estratégias de
ensino remoto sdo acoes fundamentais para minimizar
o impacto da suspensdo das aulas e garantir a oportu-
nidade de aprendizagem aos estudantes. Para sua im-
plementacdo, a internet é a principal ferramenta, com
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a disponibilizacio de plataformas online, aulas ao vivo
em redes sociais e envio de materiais digitais aos alunos.

Frente a essas consideraces, na experiéncia viven-
ciada desenvolveu-se um AVA, o qual pode ser definido
como um espago de aprendizagem que permite interati-
vidade na praxis pedagdgica e possui diferentes formas
de apresentagdo de suas ferramentas, com funcGes es-
pecificas e maneiras distintas de interacdo com os usu-
arios. A utilizagcdo do AVA no ensino de Enfermagem é
corroborada por autores que o referem como uma opgao
pedagdgica no cenario de informatizacdo das diversas
formas de comunicagdo, proporcionado pelas TICs, ca-
paz de otimizar a relacfo entre o docente de Enferma-
gem e aluno, ao tornar vidvel repensar as praticas educa-
cionais, possibilitando novas maneiras de interatividade
no cotidiano do ensino de Enfermagem.®

Cabe enfatizar que as TICs foram integradas a educa-
cdo de Enfermagem em muitos paises ao redor do mun-
do, por quase 20 anos, alcancando bons niveis de eficé-
cia de ensino.® No entanto, até o advento da pandemia de
COVID-19, apesar do rdpido desenvolvimento das TICs,
os métodos tradicionais de ensino eram amplamente ado-
tados como estratégias para a Enfermagem, assim como
nesta experiéncia relatada. Além disso, as docentes man-
tinham atitude passiva em relacfio a aplicacdo das TICs no
ensino, semelhante a estudo realizado em Taiwan.®

Nesse contexto, para a operacionalizacio do ensino re-
moto com uso das TICs, diversas estratégias e recursos fo-
ram utilizados, entre eles a videoaula gravada, com poste-
rior discussdo sincrona online. Essa estratégia permitiu aos
alunos a possibilidade de assisti-la em momento oportuno,
de acordo com sua disponibilidade, o que se mostrou efe-
tivo ao se considerar que na pandemia o tempo disponivel
é dividido entre atividades cotidianas e atividades de en-
sino e trabalho. Além disso, esse recurso caminha ao en-
contro do conceito de “sala de aula invertida”, no qual os
alunos acessam e usam atividades de aprendizagem rela-
cionadas a aula, antes de assisti-la, em seus computadores,
smartphones ou tablets.” Esse conceito é uma tendéncia in-
ternacional no ensino de Enfermagem, como evidenciado
em estudo chinés, que demonstrou que a sua implementa-
c8o permite mais interacdo entre professores e alunos; es-
timula a resolucéo de problemas; encoraja a aprendizagem
cooperativa e a utilizacdo do conhecimento para alcancar
o ideal de educacdo centrada no aluno; e, ainda, promove a
competéncia profissional dos alunos de Enfermagem.®

As discussées online por meio de videoconferéncia fo-
ram um desafio para as docentes e alunos, considerando
que esse recurso estava sendo utilizado pela primeira vez.
Diante de tal contexto, as docentes se conectaram antes
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para testar a ferramenta virtual e auxiliar os alunos. To-
dos os alunos aderiram a atividade e a discussdo fluiu na-
turalmente, a semelhanca de uma atividade presencial,
com o compartilhamento de conhecimentos e experién-
cias. Essa atividade permitiu a aproximagcao entre o grupo
apos alguns dias de isolamento social e a reflexdo a partir
de uma nova modalidade de abordagem de ensino.

Em relacfio ao uso do Hangouts Meet®, embora esse re-
curso tenha sido utilizado em aulas anteriores da disciplina,
a apresentacio em equipe dos seminarios com sua utilizagio
configurou-se um desafio em que o uso de ferramentas tec-
noldgicas e o engajamento dos envolvidos foram fundamen-
tais para a execugio com sucesso e permitirem a reflexo so-
bre novas possibilidades de interacdo em equipe.

A avaliacdo da disciplina evidenciou que houve mais
aspectos positivos do que negativos em relacdo as ativida-
des de ensino remoto, demonstrando que as estratégias de-
senvolvidas e as TICs utilizadas podem ser incorporadas
com sucesso no processo ensino-aprendizagem, inclusive
na pds-graduacéo scricto sensu, especialmente quando se
fazem necessarias, como nesse periodo de pandemia. Re-
sultados semelhantes foram corroborados por estudo rea-
lizado no Sudeste Asidtico, o qual evidenciou a integracdo
positiva e eficaz das TIC na educacdo em Enfermagem, em
paises como Filipinas, Malésia e Cingapura’

Cabe lembrar que, anteriormente a pandemia, a litera-
tura destacava que, em futuro préximo, em razao dos desa-
fios postos perante o avango tecnoldgico e as mudancas da
sociedade e da economia global, tornar-se-ia imperioso que
as instituicoes de ensino superior (IES) e o pafs buscassem
ajustes em reformas no ensino superior, que vislumbrassem
questoes significativas para que pudéssemos competir no
mercado internacional e, desse modo, consolidarmo-nos
como referéncia académica no ensino superior.'°

O ensino hibrido é caracterizado como qualquer
programa educacional formal no qual um estudante
aprende, pelo menos em parte, por meio do ensino onli-
ne, com algum elemento de controle do estudante, sobre
o tempo, o lugar, o caminho e/o ou o ritmo. Diante o ex-
posto neste relato de experiéncia, o ensino hibrido mos-
trou-se como uma estratégia interessante a ser utiliza-
da em situactes de emergéncia, como nessa pandemia.
Pode ainda se caracterizar como um modo de “reforma
no ensino superior”, que se faz necessaria.!

Salientou ainda, a semelhanca de estudo recente,®
que os educadores de Enfermagem tém muito a avancar
com experiéncias de integragdo dispares, como a relata-
da nesta experiéncia.

O presente relato traz contribuicdes para a area da
satide, em especial para a Enfermagem, ao evidenciar o
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potencial uso das TICs para ser integrado gradualmente
aos programas de pds-graduacio, com repercussoes posi-
tivas para o ensino, a pesquisa e a pratica em satde. Ain-
da, possibilitou estabelecer caracterizacoes e fazer algu-
mas reflex0es importantes, no entanto, apresenta como
limitacdo tratar-se de relato de experiéncia relativo a uma
Unica disciplina. Assim, estudos futuros com novos deli-
neamentos de pesquisa podem fortalecer o conhecimen-
to acerca do uso de TIC em disciplinas de p6s-graduacao.

O uso de estratégias de ensino ndo presenciais me-
diadas pelas TICs, com a utilizac&o de plataformas e fer-
ramentas online, demonstrou ser uma experiéncia desa-
fiadora e bastante satisfatéria no oferecimento de uma
disciplina de pés-graduacéo de Enfermagem. Vale des-
tacar a importancia do engajamento dos docentes e dis-
centes envolvidos, para o sucesso do processo ensino-
-aprendizagem.

Além disso, a compreensdo da dinamicidade dos
eventos em saude, como a pandemia de COVID-19, e a
necessidade de adequagdo as recomendacdes das orga-
nizacdes de satide, visando ao bem-estar coletivo, de-
monstraram a importancia do planejamento de estraté-
gias de ensino que ultrapassem a modalidade exclusiva-
mente presencial, que componham modelos hibridos de
ensino e atendam a imprevisibilidade do cotidiano.

A modalidade de ensino ndo presencial permitiu a
aproximac&o com os alunos em um momento de distan-
ciamento social e a reflexio do “modo de fazer” docente,
a partir de uma nova modalidade de abordagem de en-
sino, na qual conhecimentos e experiéncias foram com-
partilhados por meio de um ambiente virtual. A adeséo
dos alunos e a integracgéo entre eles e as docentes me-
recem ser destacadas como uma abordagem ampliada
nessa pratica educativa, inovadora para ambos.

Nesse cendrio € evidente que passamos por um momen-
to de transformacao das ldgicas pedagdgicas, que exigem co-
nhecimentos préprios que sustentem a oferta de um ensino
superior de qualidade. Assim, ha a exigéncia de uma ade-
quacio do processo de ensinar, da reorganizacfio dos plane-
jamentos de aula, da redefinicio das praticas de ensino e de
avaliacdo por parte dos estudantes e dos docentes.
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