REME ¢ Rev Min Enferm. 2025;29:e-1564
DOI: 10.35699/2316-9389.2025.40129

PESQUISA

FATORES ASSOCIADOS AO ENGAJAMENTO NO TRABALHO DE SERVIDORES PUBLICOS DO SUL DO

BRASIL

FACTORS ASSOCIATED WITH WORK ENGAGEMENT OF CIVIL SERVANTS IN SOUTHERN BRAZIL
FACTORES ASOCIADOS A LA COMPROMISO LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL SUR DE BRASIL

Juliana Dal Ongaro!

Patricia Bitencourt Toscani Greco?
Bruna Xavier Morais!

Gabrieli Rossato!

Rafaela Andolhe!

Téania Solange Bosi de Souza Magnago*

Universidade Federal de Santa Maria, Departamento de
Enfermagem. Santa Maria, RS - Brasil.

2Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes, Departamento de Enfermagem. Santiago, RS -
Brasil.

Autor Correspondente: Tania Solange Bosi de
Souza Magnago

E-mail: tania.magnago@ufsm.br

Contribuicdes dos autores:

Andlise Estatistica: Juliana D. Ongaro, Tania S. B. S.
Magnago; Aquisicdo de financiamento: Juliana D.
Ongaro, Tania S. B. S. Magnago; Coleta de Dados:
Juliana D. Ongaro, Patricia B. T. Greco, Bruna X.
Morais, Gabrieli Rossato; Conceitualizacdo: Juliana
D. Ongaro; Gerenciamento de recursos: Juliana D.
Ongaro, Tania S. B. S. Magnago; Gerenciamento
do Projeto: Tania S. B. S. Magnago; Metodologia:
Juliana D. Ongaro, Tania S. B. S. Magnago, Rafaela
Andolhe, Patricia B. T. Greco; Redagdo - Preparo do
Original: Juliana D. Ongaro; Redagdo - Revisdo e
Edigdo: Juliana D. Ongaro, Patricia B. T. Greco, Bruna
X. Morais, Gabrieli Rossato, T4nia S. B. S. Magnago,
Rafaela Andolhe; Supervisdo: Tania S. B. S. Magna-
go; Visualizagdo: Juliana D. Ongaro, Tania S. B. S.
Magnago.

Fomento: “O presente trabalho foi realizado com
apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — C6-
digo de Financiamento 001”.

Submetido em: 14/06/2022
Aprovado em: 29/11/2024

Editores Responsaveis:

Alexandra Dias Moreira
Tania Couto Machado Chianca

RESUMO

Objetivo: analisar os fatores associados ao engajamento no trabalho de servidores de uma
instituicio puiblica de ensino. Método: trata-se de um estudo transversal, conduzido no ano de
2018, envolvendo 526 servidores de uma universidade localizada no estado do Rio Grande do
Sul, Brasil. Foram coletadas variaveis sociodemogréficas, relacionadas ao trabalho, habitos de vida,
satde e também foi aplicada a Escala Utrecht de Engajamento no Trabalho. A andlise estatistica
descritiva foi realizada por meio da frequéncia absoluta (n) e relativa (%), e anlises inferenciais
foram efetuadas utilizando-se a regressio de Poisson (bruta e ajustada). Resultados: houve a
participacgo de 234 docentes e 287 profissionais da satide. Foi observado um predominio de baixo
nivel de engajamento no trabalho (39,7%), nivel moderado de vigor (39,3%) e dedicacfio (38,5%),
e baixo nivel de absorcio (37,1%). As prevaléncias mais elevadas de baixo jamento foram
encontradas entre lores nas faixas etdrias de 18 a 28 anos (RP=1,10; [C95%=1,03-1,17) e
de 29 a 39 anos (RP=1,06; IC95%=1,00-1,13), quando comparados aqueles com idade de 40 anos
oumais, e entre trabalhadores com cargas hordrias semanais de 30 (RP=1,08; IC95% = 1,02-1,15)
e 36 horas (RP = 1,06; IC95% = 1,01-1,12), em comparacfio aqueles que trabalham de 20 a 24
horas semanais. Concluso: entre os fatores analisados, a idade (18 a 39 anos) e a carga horaria (30
a 36 horas semanais) mostrarams-se associadas ao baixo engajamento no trabalho.

Palavras-chave: Docentes; Engajamento no Trabalho; Pessoal de Saide; Satde
Ocupacional; Setor Ptiblico.

ABSTRACT

Objective: to analyze the factors associated with work engagement among employees of
a public educational institution. Method: this is a cross-sectional study conducted in 2018,
involving 526 employees of a university located in the state of Rio Grande do Sul, Brazil.
Sociodemographic variables related to work, lifestyle habits, and health were collected, and the
Utrecht Work Engagement Scale was also applied. Descriptive statistical analysis was performed
using absolute (n) and relative (%) frequency, and inferential analyses were performed using
Poisson regression (crude and adjusted). Results: a total of 234 professors and 287 healthcare
professionals participated. A predominance of low levels of work engagement (39.7%), moderate
levels of vigor (39.3%) and dedication (38.5%), and low levels of absorption (37.1%) were
observed. The highest prevalences of low engagement were found among workers in the age
groups of 18 to 28 years (PR = 1.10; 95%CI = 1.03-1.17) and 29 to 39 years (PR = 1.06;
95%CI = 1.00-1.13), when compared to those aged 40 years or older, and among workers with
weekly workload of 30 (PR = 1.08; 95 CI = 1.02-1.15) and 36 hours (PR = 1.06; 95%CI =
1.01-1.12), compared to those who work 20 to 24 hours per week. Conclusion: among the
factors analyzed, age (18 to 39 years) and workload (30 to 36 hours per week) were associated
with low work engagement.

Keywords: Faculty; Work Engagement; Health Personnel; Occupational Health; Public Sector.
RESUMEN

Objective: analizar los factores asociados al compromiso laboral de los empleados de una
institucion educativa publica. Método: se realizé un estudio transversal en 2018 con 526
empleados de una universidad brasilefia del Estado de Rio Grande do Sul. Se recopilaron datos
sociodemogrdficos, laborales, de hdbitos, de salud y de la Escala de Compromiso Laboral de
Utrecht, utilizando andlisis estadistico descriptivo, con frecuencia absoluta (n) y relativa (%)
e inferencial mediante regresién de Poisson (bruta y ajustada). Resultados: participaron
234 docentes y 287 profesionales de la salud. Predominaron los niveles bajos de compromiso
laboral (39,7%), los niveles moderados de vigor (39,3%) y dedicacion (38,5%), y los bajos
niveles de absorcién (37,1%). Se observaron mayores prevalencias de bajo compromiso entre
los trabajadores de 18 a 28 afios (RP=1,10; IC95%=1,03-1,17) y de 29 a 39 afios (RP=1,06;
1C95%= 1,00-1,13) en comparacién con los de 40 afios o mds, y entre aquellos con una jornada
laboral semanal de 30 (RP=1,08; IC 95% = 1,02-1,15) y 36 horas (RP = 1,06; IC 95% = 1,01-
1,12) en comparacion con quienes trabajan de 20 a 24 horas semanales. Conclusion: entre los
factores analizados, la edad (18 a 39 anos) y la jornada laboral (30 a 36 horas) se asociaron
significativamente con un bajo compromiso laboral.

Palabras clave: Docentes; Compromiso Laboral; Personal de Salud; Salud Laboral; Sector Priblico.
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Fatores associados ao engajamento no trabalho de servidores ptiblicos do sul do Brasil

Nos dltimos anos, o setor publico brasileiro tem expe-
rimentado mudancas significativas com a reforma previ-
dencidria e trabalhista. Essas alteracOes decorreram da
atualizacdo das regras da nova previdéncia® e dos cor-
tes orcamentarios impostos pela Emenda Constitucional
n° 95, que limita os gastos pelos préximos 20 anos. Tais
mudancas podem afetar a motivagio dos trabalhadores,
uma vez que aqueles admitidos por concurso buscam esta-
bilidade no vinculo empregaticio, uma caracteristica tra-
dicionalmente associada ao servico ptiblico®.

De maneira geral, o valor do trabalho na vida das pes-
soas € destacado, sendo responsavel por conferir identi-
dade e status social. Assim, o trabalho ¢ visto como fonte
de prazer e bem-estar®, satisfacdo, realizacdo profissio-
nal e melhoria na qualidade de vida®. Contudo, quando
exercido sob condic6es inadequadas, como longas jorna-
das de trabalho, cansaco mental e falta de apoio institu-
cional, pode contribuir para o surgimento de problemas
de satide entre os trabalhadores. Entre esses problemas,
destacam-se o burnout, disttirbios psiquicos menores e
sofrimento moral®”.

Esses problemas podem, por vezes, influenciar no
engajamento do trabalhador® e, consequentemente, acar-
retar prejuizos a sua satide ocupacional®. O baixo enga-
jamento no trabalho é um indicador alarmante. Nessa
situacdo, o trabalhador pode adoecer devido a insatisfa-
¢do laboral e ao desgaste fisico e emocional experimen-
tados para atender as suas demandas®.

O engajamento no trabalho surgiu no 4mbito da Psi-
cologia Positiva, objetivando promover o bem-estar psico-
légico dos trabalhadores. Define-se como um constructo
motivacional positivo e satisfatdrio, caracterizado pela
triade de vigor, dedicacio e absorcdo®. O vigor relacio-
na-se ao nivel de energia e resiliéncia mental, assim como
a disposicao para investir esforco no trabalho, mesmo
perante dificuldades; a dedicacéo refere-se a significan-
cia, entusiasmo, inspiracgdo, orgulho e desafios encontra-
dos no ambiente de trabalho; e a absor¢do caracteriza-se
pelo estado de concentracdo e profunda imerséo do tra-
balhador em suas tarefas®.

Pesquisas mostram que trabalhadores engajados
manifestam sentimentos de gratiddo, alegria e entu-
siasmo; focam e dedicam suas habilidades e recursos
energéticos as demandas do trabalho, contribuindo assim
para o sucesso organizacional e pessoal®!?. Descrevem o
cansago como um estado de prazer e gratidao, associan-
do-o0 ao sucesso e a realizacdo profissional almejada®,
além de exibirem melhores condicoes para desempe-
nhar suas tarefas e menor probabilidade de enfrentar
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sofrimento no 4mbito laboral®>!®, Adicionalmente, o nivel
de engajamento pode variar ao longo da carreira, o que
pode estar relacionado as circunstancias vividas pelo tra-
balhador, assim como aos recursos e desafios presentes
no contexto organizacional®?,

Em pesquisa realizada em marco de 2024, utilizando
bases de dados como a Biblioteca Virtual de Saude, Lite-
ratura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Satde e o Medical Literature Analysis and Retrieval Sys-
tem Online, identificaram-se estudos com profissionais da
saude, incluindo fisioterapeutas®®, equipes de médicos
e enfermeiros em unidades de saude privadas, e profis-
sionais de Enfermagem®%1®. Os estudos indicam que a
exigéncia por produtividade estd associada a diminuicéo
do engajamento no trabalho®; o engajamento moderado
esta relacionado as caracteristicas laborais e sociodemo-
graficas;'® possuir niveis satisfatorios de qualidade de
vida"” e condicoes de trabalho"® influencia de forma
positiva o alto engajamento®”; e existem a necessidade
de atencdo e suporte para manter altos niveis de engaja-
mento entre profissionais de Enfermagem, uma vez que
isso influencia na qualidade do cuidado prestadot®.

Portanto, identifica-se uma lacuna cientifica na
investigacdo do engajamento no trabalho entre servi-
dores publicos, especialmente os que atuam na area da
educacéo em diferentes niveis e profissionais de satide
em ambientes hospitalares. Além disso, destaca-se que
0 engajamento representa um dos aspectos positivos no
contexto laboral, favorecendo o bem-estar e a qualidade
de vida do trabalhador, o que justifica a expanséo de estu-
dos sobre o tema em diferentes popula¢des, ampliando o
escopo para além das categorias ja investigadas na litera-
tura cientifica e permitindo uma perspectiva mais abran-
gente sobre o bem-estar no trabalho. Assim, este estudo
objetivou analisar os fatores associados ao engajamento
no trabalho dos servidores de uma instituicio publica de
ensino do Estado do Rio Grande do Sul.

Realizou-se um estudo epidemioldgico transversal em
oito unidades universitarias de ensino superior, incluindo
colégios técnicos e tecnoldgicos, uma unidade de educa-
¢do infantil e o hospital universitario de uma instituicdo
publica de ensino do estado do Rio Grande do Sul, Brasil.

A populacdo abrangida totalizou 2.866 docentes
(abrangendo ensino fundamental, técnico, graduagao e
pos-graduacéo) e profissionais de satde atuantes no setor
publico. O calculo amostral foi realizado utilizando um
percentual estimado de 50%, um erro amostral de 5%
e um nivel de significAncia de 5%. A amostra, aleatéria
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e realizada por sorteio, foi estratificada por centro/local,
resultando na participacdo de 526 servidores publicos
no estudo, dos quais 234 eram docentes e 287, profissio-
nais de satide.

Como critérios de inclusdo, definiu-se que os parti-
cipantes deveriam ser docentes de uma das unidades de
ensino da universidade pesquisada ou trabalhadores da
area da satide no hospital universitario (médicos, enfer-
meiros, técnicos de Enfermagem, fisioterapeutas, fonoau-
didlogos, farmacéuticos, assistentes sociais, odontdlogos,
psicdlogos ou nutricionistas). Foram excluidos trabalha-
dores em licenca de satide ou outros tipos de afastamento
no periodo de coleta de dados, bem como aqueles com
menos de um ano de vinculo empregaticio na instituicéo.

Para a coleta de dados, realizou-se uma capacita-
¢do com coletadores (doutorandos, mestrandos e bolsis-
tas de iniciacdo cientifica) coordenada pela responsavel
pelo projeto matricial. A coleta de dados ocorreu de abril
a julho de 2018, cobrindo os turnos da manh3, tarde e
noite, para abranger participantes atuantes em diversos
turnos de trabalho. O recrutamento foi feito de forma
aleatdria (por sorteio), individual e no local de trabalho,
estratificado por centro de ensino e, no hospital, por cate-
goria profissional, conforme a disponibilidade dos parti-
cipantes. Importante destacar que todos os participantes
leram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, em duas vias, garantindo a confidencialidade
e o sigilo das entrevistas.

O questionario autoaplicavel continha variaveis socio-
demograficas (data de nascimento; sexo; estado civil;
raca; e profissdo), laborais (maior titulacéo; tempo de for-
macao, em anos; e carga horaria semanal) e de hdbitos e
satde (tabagismo; consumo de dlcool; patologias diagnos-
ticadas por médico; uso de medicacdo continua; atendi-
mento médico e psicoldgico no Ultimo ano; e tempo dedi-
cado ao lazer). As variaveis selecionadas nas categorias
sociodemograficas, laborais e de habitos e satide foram
consideradas relevantes para a tematica abordada®6'®,
Para avaliar o engajamento no trabalho, usou-se a ver-
sdo brasileira da Escala Utrecht de Engajamento no Tra-
balho — UWES®, composta por 17 itens, divididos em
trés dimensoes: vigor (seis itens), dedicacdo (cinco itens)
e absorcao (seis itens). As respostas foram organizadas
em uma escala Likert de sete pontos, variando de nunca’
(0) a 'sempre/todos os dias'®.

Os dados foram inseridos no programa Epi-info®, ver-
sdo 6.4; para controle de qualidade, procedeu-se a dupla
digitacdo independente. Apds a correcéo de erros e incon-
sisténcias, os dados foram analisados no programa PASW
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Statistics® (Predictive Analytics Software, da SPSS Inc.,
Chicago, EUA) versdo 18.0.

As variaveis categdricas foram descritas por frequén-
cias absolutas (n) e relativas (%). Para a analise do escore
bruto do UWES, somaram-se as respostas obtidas e divi-
diu-se pelo niimero total de itens. Da mesma forma, os
escores por dimensdo (Vigor, Dedicacdo e Absorc¢éo)
foram calculados pela soma das respostas das questoes
correspondentes, dividida pelo niimero total de itens da
dimensao avaliada®. Apds o célculo do escore bruto de
engajamento e suas dimensdes, os resultados foram inter-
pretados mediante o valor médio de percentil.

Para a caracterizacdo em niveis, consideram-se indi-
cativos de baixo engajamento os valores percentis abaixo
de 40; de moderado engajamento, os valores entre 40 e
74; e de alto engajamento, os percentis iguais ou supe-
riores a 75. Além disso, seguindo o modelo de validacéo
da UWES®, a faixa etdria foi categorizada em trés gru-
pos pré-definidos: inicio da vida laboral (18 a 28 anos),
desenvolvimento profissional (29 a 39 anos) e consolida-
¢do da carreira (40 anos ou mais).

Nas andlises bivariadas, aplicaram-se os testes Qui-
-Quadrado de Pearson e o de Pearson com correcao,
quando necessario. Para variaveis com trés ou mais cate-
gorias, utilizou-se o valor dos residuos ajustados padroni-
zados para identificar a categoria estatisticamente asso-
ciada ao desfecho (p < 0,05).

Na anélise multivariada, foram empregadas regres-
soes de Poisson brutas (RPb) e ajustadas (RPaj) por fato-
res de confundimento. Identificaram-se como possiveis
variaveis de confundimento aquelas com p-valor < 0,150
na andlise bivariada entre exposicOes (varidveis sociode-
mograficas, laborais, hdbitos e satide) e o desfecho (enga-
jamento no trabalho), sendo necessario apresentar um p
valor < 0,150 para inclusdo em qualquer dos modelos.
A medida de associacéo utilizada foi a Raz&o de Preva-
léncia (RP) e seus respectivos intervalos de confianca
(IC95%). Em todas as andlises, uma associacao foi con-
siderada estatisticamente significativa quando p < 0,05.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pes-
quisa em 14 de junho de 2017 e esta alinhada com as
determinagdes da Resolucio n® 466/2012 do Conselho
Nacional de Satde.

Participaram do estudo 526 servidores publicos.
Observou-se uma predominancia de trabalhadores do
sexo feminino (n=340; 64,6%), com idade de 40 anos
ou mais (n=294; 58,3%), casados (n=278; 52,9%) e que
se autodeclararam da raca branca (n=483; 92,2%). Em
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relacdo a categoria profissional, destacaram-se os docen-
tes (n=239; 45,4%), seguidos por técnicos de enferma-
gem (n=89; 16,9%) e enfermeiros (n=62; 11,8%). A prin-
cipal titulacdio conquistada foi a pds-graduacdo (n=454;
86,3%).

Prevaleceram trabalhadores com carga horaria sema-
nal de 40 a 44 horas (n=301; 57,3%), e com 12 a 22
anos de formacio profissional (n=180; 37,1%). Verifi-
cou-se que uma grande parcela dos trabalhadores nunca
fumou (n=425; 81%), faziam uso ocasional de bebida
alcodlica (n=349; 66,3%), e dispunham de tempo para
lazer ocasionalmente (n=256; 48,7%). Além disso, ndo
foi referida a presenca de patologias (n=365; 69,9%), a
utilizacdo de medicamentos (n=335;64,2%) ou a necessi-
dade de atendimento psicoldgico no ultimo ano (n=405;
77%). No entanto, houve necessidade de atendimento
médico no ultimo ano (n=270; 51,6%).

Os servidores ptiblicos apresentaram um baixo nivel
de engajamento no trabalho (n=207; 39,7%). Nos dife-
rentes dominios, foram observados percentuais para um
nivel moderado de vigor (n=206; 39,3%) e de dedicacéo
(n=202; 38,5%), e um baixo nivel de absorcdo (n=194;
37,1%).

As andlises bivariadas das associa¢bes estatistica-
mente significativas com os niveis de engajamento no
trabalho (baixo, moderado e alto) estdo apresentadas na
Tabela 1.

Conforme apresentado, trabalhadores na faixa eta-
ria de 18 a 28 anos demonstraram associacdo estatis-
ticamente significativa (p<0,0001) com baixo nivel de
engajamento no trabalho (71,4%), em comparacdo aos
de 40 anos ou mais (35,9%). Trabalhadores com uma
carga horaria semanal de 30 horas (52,6%) e aqueles
com tempo de formacao de 12 a 22 anos (46,7%) também

Tabela 1 - Apresentacdo da analise bivariada das variaveis e o engajamento no trabalho. Santa Maria/ RS, 2018.

Faixa etaria

18 a 28 anos 10 71,4
29 a 39 anos 88 44,9
40 ou mais anos 104 35,9
Carga horaria

20 a 24 horas 96 31,9
30 horas 41 52,6
36 horas 59 50,0
40 a 44 horas 11 44,0
Tempo de formado

Até 11 anos 63 45,3
12 a 22 anos 84 46,7
23 a 40 anos 43 26,1
Patologia

Nao 131 36,2
Sim 74 47,4
Atendimento psicolégico

N&o 148 36,7
Sim 59 49,6
Atendimento médico

Néo 83 33,1
Sim 123 45,9

<0,0001*
2 14,3 2 14,3
52 31,6 46 23,5
78 26,9 108 37,2
0,001%*
90 29,9 115 38,2
23 29,5 14 17,9
29 246 30 25,4
6 24,0 6 32,0
<0,0001%*
42 30,2 34 24,5
42 23,3 54 30,0
53 32,1 32,1 41,8
0,046
11 30,7 120 33,1
36 23,1 46 29,5
0,037
118 29,3 137 34,0
30 25,2 30 25,2
0,009
76 30,3 92 36,7
71 26,5 74 27,6

Nota: *Teste Qui-Quadrado de Pearson com corrego, **Teste Qui-Quadrado de Pearson. Para as varidveis com trés ou mais categorias, foi
utilizado o valor dos residuos ajustados padronizados para identificar a categoria estatisticamente associada ao desfecho (p<0,05). Fonte:

Dados da pesquisa, 2018.
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apresentaram associacfo estatisticamente significativa
(p=0,001; p<0,0001, respectivamente) para o baixo
nivel de engajamento no trabalho, quando comparados
aos que trabalham de 20 a 24 horas semanais (31,9%) e
aos com 23 a 40 anos de formacio (26,1%), respectiva-
mente. Aqueles que relataram possuir alguma patologia
(47,4%), necessidade de atendimento médico (45,9%) e
atendimento psicoldgico (49,6%) no ultimo ano exibi-
ram diferencas estatisticamente significativas (p=0,046;
p=0,009; p=0,037, respectivamente) para baixo nivel de
engajamento no trabalho, quando comparados aos que
ndo possuem patologias (36,2%), aos que ndo precisaram
de atendimento médico (36,7%) e aqueles que nédo neces-
sitaram de atendimento psicoldgico (33,1%).

Na Tabela 2, sdo apresentadas as andlises bivariadas
das variaveis e os dominios do engajamento no trabalho
(vigor, dedicac@o e absor¢ao).

Foi evidenciado que trabalhadores na faixa eta-
ria de 18 a 28 anos apresentaram associacio estatistica
(p<0,0001) para moderado nivel de vigor (57,1%) e baixo
nivel de concentracdo (64,3%), em comparacgao aos de 40
anos ou mais (37,7% e 30,6%, respectivamente). Aque-
les que referiram pertencer a outra etnia apresentaram
associacdo estatistica significativa (p=0,010) para baixo
nivel de vigor (53,7%), comparados aos de etnia branca
(32,0%). Trabalhadores submetidos a uma carga horaria
de 30 horas semanais revelaram associacéo estatistica
significativa (p=0,001) para baixo nivel de concentracéo

Tabela 2 - Analise bivariada das variaveis e as dimensdes do engajamento no trabalho, vigor, dedicagio e concen-

tracdo. Santa Maria/RS, Brasil, 2018.

Faixa etdria <0,0001*
18a28
anos 6 42,9 8 57,1 - -
29a39
anos 77 39,3 80 40,8 39 19,9
40 ou mais
89 30,5 110 377 93 31,8

anos
Etnia 0,010%**
Branca 154 32,0 191 39,7 136 28,3
Outras* 22 537 14 341 5 122
ﬁarga. <0,0001%*

oraria
20a24
horas 86 28,6 124 41,2 91 30,2
30horas 31 38,8 33 41,3 16 20,0
36horas 49 41,5 43 36,4 26 22,0
10ad4 10 400 6 240 9 360

oras
Tempo de formado <0,0001***
Até 11
anos 52 374 60 43,2 27 19,4
12a22
anos 71 39,4 71 39,4 38 21,1
23 a40
anos 39 23,6 62 37,6 64 38,8
Atendimento médico 0,002
Néo 67 266 103 409 82 325
Sim 108 40,1 102 379 59 219
Atendimento psicolégico 0,017
Nao 124 30,7 161 399 119 29,5
Sim 52 43,3 45 375 23 192
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Faixa etdria 0,078%**
18a28
anos 7 50,0 5 35,7 2 14,3
29a39
anos 70 35,7 78 39,8 48 24,5
dooumais g, 355 110 377 88 301
anos
Etnia 0,0190%**
Branca 157 32,6 182 38,2 139 28,9
Outras* 18 43,9 16 39,0 7 17,1
gargq 0,246%%*

oraria
20a24
horas 91 30,2 115 38,2 95 31,6
30horas 33 41,8 26 32,9 20 25,3
36 horas 42 35,3 52 43,7 25 21,0
1044 9 360 9 360 7 280

oras
Tempo de formado 0,049%**
Até 11
anos 45 32,4 60 43,2 34 24,5
12a22
anos 61 39,4 62 34,4 47 26,1
23a40
anos 44 26,7 63 38,2 58 35,2
Atendimento médico 0,162
Nao 74 29,5 100 39,8 77 30,7
Sim 100 370 101 374 69 256
Atendimento psicoldgico 0,002
Néao 120 29,8 158 39,2 125 31,0
Sim 55 455 44 364 22 18,2

Continua...
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...continuacao.

Tabela 2 - Andlise bivariada das varidveis e as dimen-
soes do engajamento no trabalho, vigor, dedicacdo e
concentracdo. Santa Maria/RS, Brasil, 2018.

Faixa etdria <0,0001**
18228 9 643 4 286 1 7,1
anos
2a3) 91 464 65 332 40 204
anos
d0oumals g5 356 114 392 88 30,2
anos ’ ’ ?
Etnia 0,052+
Branca 172 358 179 372 130 270
Outras* 2 550 11 275 7 175
ﬁarga. 0,001%%*
oraria
20a24 88 292 117 389 96 319
oras
30horas 41 519 25 316 13 165
36horas 54 458 39 331 25 21,2
40a44
H0a 11 440 10 400 4 160
Tempo de formado 0,002%**
A€ 11 61 439 49 353 29 209
anos
12222 78 433 56 311 46 256
anos
23240 41 248 72 436 52 315
anos
Atendimento médico 0,069
Ndo 83 320 104 41,3 65 258
Sim 110 41,0 86 321 72 269
Atendimento psicoldgico 0,992

Néo 150 371 147 36,4 107 26,5

Sim 44 370 44 370 31 26,1

Nota: *preto, pardo, amarelo e indigena; **Teste Qui-Quadrado de
Pearson com correcdo, ***Teste Qui-Quadrado de Pearson. Para as
variaveis com trés ou mais categorias, foi utilizado o valor dos resi-
duos ajustados padronizados para identificar a categoria estatistica-
mente associada ao desfecho (p<0,05). Fonte: Dados da pesquisa,
2018.
(51,9%) quando confrontados com aqueles cumprindo de
20 a 24 horas semanais (29,2%). Individuos com até 11
anos desde a formatura (43,2%) mostraram uma asso-
ciacdo estatisticamente significativa para um moderado
nivel de vigor (p<0,0001) e dedicagdo (p=0,049), além de
baixo nivel de concentragdo (43,9%, p=0,002), em com-
paracéo aos trabalhadores entre 23 e 40 anos de forma-
dos (37,6%, 38,2% e 24,8%, respectivamente).

Quanto aos que referiram ndo ter procurado aten-
dimento médico (40,9%), estes apresentaram moderado
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nivel de vigor (p=0,002) em comparacéo aqueles que pre-
cisaram de atendimento (37,9%). Além disso, os que rela-
taram ter procurado atendimento psicolégico mostraram
associacdo para baixo nivel de vigor (43,3%, p=0,017) e
baixa dedicagdo (45,5%, p=0,002), em contraste com 0s
que ndo necessitaram (30,7% e 29,8%, respectivamente).

As associacOes brutas e ajustadas entre o engaja-
mento no trabalho e potenciais fatores de confundimento,
como sexo, faixa etdria, titulacio, tempo de formacao,
carga horaria, patologias, atendimento médico e psico-
légico, estdo detalhadas na Tabela 3.

Ap6s a andlise ajustada, evidencia-se que servidores
publicos na faixa etdria de 18 a 28 anos e de 29 a 39 anos
apresentaram, respectivamente, uma prevaléncia 10% e
6% mais elevada para o baixo engajamento no trabalho,
quando comparados aos que tém 40 anos ou mais de
idade. Da mesma forma, servidores publicos que cum-
prem cargas horarias de 30 e 36 horas semanais regis-
traram prevaléncias 8% e 6% mais elevadas para o baixo
engajamento no trabalho, respectivamente, em compa-
racdo aqueles com jornadas de 20 a 24 horas semanais.

Dos 526 participantes do estudo, 207 (39,7%) traba-
lhadores apresentaram baixo nivel de engajamento no tra-
balho. Este resultado também demonstrou que servidores
publicos mais jovens possuem uma prevaléncia mais ele-
vada de baixo engajamento no trabalho, em comparacio
com aqueles com idade de 40 anos ou mais. De maneira
similar, servidores publicos com jornadas de trabalho de
30 e 36 horas semanais exibiram prevaléncias mais altas
de baixo engajamento, em contraste com aqueles que pos-
suem jornadas de 20 a 24 horas.

Os achados deste estudo sdo considerados prejudi-
ciais, podendo afetar negativamente a satide do trabalha-
dor, principalmente em relacfo aos aspectos psiquicos®>2?
e ao comprometimento reduzido com suas demandas®@®,
Pesquisas anteriores indicaram que os principais obsta-
culos ao engajamento no trabalho em servidores publi-
cos sdo a carga de trabalho excessiva e a falta de preparo
para ocupar posicoes de lideranca®®.

Esses resultados levam a reflexdo de que o setor
publico, nas ultimas décadas, tem enfrentado mudan-
gas estruturais e governamentais, mostrando deficiéncias
em face das exigéncias do cotidiano laboral. Além disso,
mudancas que afetam diretamente o trabalhador, como
a atualizacdo das regras do sistema de previdéncia social,
que trouxeram modifica¢des significativas nos critérios
de aposentadoria e no tempo minimo de contribuicdo®,
sdo particularmente notaveis.
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Tabela 3 — Andlises bruta e ajustadas da associacdo entre o engajamento no trabalho e sexo, faixa etdria, titulacao,
tempo de formado, carga horaria, patologia, atendimento médico e psicoldgico. Santa Maria, RS, Brasil, 2018

Sexo

Feminino 1,05 1,00-1,11 1,03
Masculino 1 - 1
Faixa Etdriaff

18 a 28 anos 1,13 1,06-1,19 1,12
29 a 39 anos 1,08 1,02-1,15 1,08
=40 anos 1 - 1
Titulacdo

Pés-Graduacéo 1,01 0,93-1,10 1,12
Graduagéo 1,01 0,88-1,17 1,05
Ensino Técnico 1 - 1
Tempo de formado

até 11 anos 1,11 1,04-1,18 1,08
12 a 22 anos 1,07 1,01-1,14 1,06
23 a 48 anos 1 - 1
Carga Horaria

30 horas 1,12 1,06-1,19 1,16
36 horas 1,07 1,02-1,14 1,08
40 a 44 horas 1,03 0,92-1,16 1,04
20 a 24 horas 1 - 1
Patologia
Nao 1,02 0,97-1,07 1,01
Sim 1 - 1
Atendimento médico

Sim 1,05 1,00-1,10 1,04
Nao 1 - 1
Atendimento psicologico

Sim 1,05 0,99-1,11 1,03
Nao 1 - 1

0,98-1,63 - - - -
1,06-1,19 1,17 1,04-1,33 1,10 1,03-1,17
1,02-1,15 1,11 0,99-1,25 1,06 1,01-1,13

- 1 _ 1 _
1,01-1,25 - ; ) )
0,89-1,24 - - - -
1,01-1,17 0,91 0,80-1,05 - -
1,00-1,13 0,95 084-1,07 - -

- ]_ - - -
1,07-1,27 1,08 1,00-1,16 1,08 1,02-1,15
1,02-1,15 1,07 1,00-1,13 1,06 1,01-1,12
0,92-1,18 1,04 0,93-1,16 1,03 0,93-1,15
0,96-1,06 - - - -
0,99-1,09 1,04 0,99-1,10 1,04 0,99-1,09

- 1 - - -
0,98-1,09 - - - -

Nota: *preto, pardo, amarelo e indigena; **Teste Qui-Quadrado de Pearson com corregio, ***Teste Qui-Quadrado de Pearson. Para as va-
ridveis com trés ou mais categorias, foi utilizado o valor dos residuos ajustados padronizados para identificar a categoria estatisticamente

associada ao desfecho (p<0,05). Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Outra pesquisa procurou identificar elementos que
geram satisfacdo e insatisfacdo no ambito do servigo
ptiblico, constatando que salario, condicoes de trabalho
e disponibilidade de materiais foram os mais referidos
como fontes de insatisfacdo®?. Da mesma forma, a qua-
lificacdo profissional, a falta de substituicdo de pessoal,
alta rotatividade, o ambiente fisico, a jornada de trabalho
e o reconhecimento profissional também foram aponta-
dos como fatores de insatisfacdo no servigo publico®.

Diante disso, considera-se que um ambiente sem con-
di¢cbes adequadas de recursos (financeiros, materiais e

DOI: 10.35699/2316-9389.2025.40129

humanos, por exemplo) para a realizacdo das atividades
laborais pode contribuir para o baixo engajamento. Nesse
contexto, um estudo identificou que recursos de traba-
lho, demandas de trabalho e recursos individuais estdo
associados ao engajamento®@?,

Portanto, prover recursos necessarios e apropriados
facilita o desempenho justo e eficaz do servidor publico,
sendo estes aspectos fundamentais para a promogao
do engajamento®. Assim, para que os setores publicos
promovam e mantenham altos niveis de engajamento
entre os servidores, é crucial oferecer oportunidades de
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crescimento, escuta ativa e eficaz, e introduzir desafios.
Além disso, o reconhecimento profissional e as relacbes
interpessoais (incluindo a relacdo entre os profissionais
da instituicdo e a capacidade de trabalho em equipe) sédo
fatores que contribuem para a satisfacio no trabalho®@.

Assim, pode-se concluir que estas sdo caracteristicas
essenciais para promover um ambiente de trabalho menos
suscetivel ao adoecimento fisico e mental, melhorando a
qualidade de vida e o engajamento entre os trabalhado-
res. Estudos mostram que a qualidade de vida, quando
fomentada no contexto laboral, aumenta a proatividade,
a motivacdo e o engajamento do trabalhador?32324,

Os servidores publicos analisados neste estudo apre-
sentaram um nivel moderado de engajamento nos domi-
nios de Vigor e Dedicacdo, mas um baixo nivel no dominio
de Concentracdo. Embora a avaliacdo geral do engaja-
mento tenha sido inferior ao ideal, a analise individual
dos dominios revelou aspectos positivos na perspectiva
dos trabalhadores. Ou seja, mesmo enfrentando dificul-
dades para se concentrarem nas demandas do trabalho,
eles ainda percebem, de forma moderada, este ambiente
como significativo e motivador de inspiracéo e orgulho.
Ademais, sentem-se mais dispostos a investir energia em
suas atividades.

Entretanto, o baixo nivel de engajamento evidenciado
pode sinalizar uma diminuicdo nas forcas despendidas
e na concentragdo necessaria para a execucao de suas
demandas®. Quando ocorre essa auséncia de controle e
de energia para o desenvolvimento das atividades labo-
rais, frequentemente, isso pode estar vinculado a inade-
quacdo de recursos organizacionais e humanos, a desva-
lorizac&o profissional, as elevadas demandas e as extensas
jornadas de trabalho"?.

Corroborando com esse panorama, no ambito dos
servidores publicos docentes, identificou-se que a alta
demanda de atividades, aliada a sobrecarga fisica e men-
tal, repercutem negativamente na qualidade de vida,
levando ao surgimento de problemas psicoemocionais®>.
De modo similar, profissionais da saide também enfren-
tam prejuizos a satide oriundos do ambiente laboral, mui-
tas vezes reflexo das precarias condic6es de trabalho, o
que dificulta a realizacdo de uma prética laboral quali-
ficada e eficaz. Nesses casos, a situacdo é agravada pelo
déficit no dimensionamento de pessoal e pela baixa remu-
neracio salarial®27,

A faixa etdria dos servidores revelou-se associada ao
baixo engajamento. Servidores mais jovens demonstra-
ram prevaléncias mais altas de baixo engajamento no
trabalho, o que pode indicar que esses trabalhadores,
geralmente, encontram-se em processo de adaptacdo
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ao ambiente laboral, de construcéo de sua identidade e
carreira profissional. Além disso, as incertezas relacio-
nadas ao mercado de trabalho frequentemente deixam
o trabalhador desprovido dos recursos necessarios para
enfrentd-las e se desenvolver profissionalmente, o que,
por conseguinte, pode ser um fator de insatisfacdo com
a atividade laboral.

Esse contexto é reiterado em um estudo com docentes
de ensino superior de institui¢des brasileiras, mostrando
que os mais jovens, ocasionalmente, deparam-se com a
falta de recursos para o desenvolvimento das atividades
exigidas pelo cenario atual, impactando negativamente
no engajamento do trabalhador®. Além disso, a limitada
experiéncia, tanto profissional quanto de vida, pode atuar
como um fator estressor e dificultar o desenvolvimento
da capacidade de engajamento no trabalho.

E crucial considerar a compatibilidade entre as pre-
feréncias do trabalhador e os recursos que o ambiente
oferece®®, Isso significa que o jovem trabalhador fre-
quentemente encontra-se em busca de um espaco de
trabalho ideal que o realize profissionalmente e esteja
alinhado as suas aspiracoes, crencgas e valores. Quando
esses aspectos sdo atingidos na pratica laboral, favorecem
um estado mental positivo, caracteristico de um traba-
lhador engajado.

No estudo realizado em instituicGes de ensino fede-
rais do Brasil, constatou-se que docentes na faixa etdria
até 28 anos e de 40 anos ou mais exibiram um enga-
jamento moderado no trabalho®. No entanto, reflete-
-se que, mesmo em plena consolidagio da carreira, esses
individuos néo alcancam um alto nivel de engajamento,
relacionando-se possivelmente ao esgotamento fisico e
mental, ao cansago e a falta de energia, diante da rotina
docente enfrentada por anos.

Da mesma forma, a carga horaria semanal de 30 e 36
horas também indicou uma maior prevaléncia de baixo
engajamento no trabalho, quando comparada a jornada
de 20 a 24 horas semanais. Uma jornada mais extensa
pode causar exaustao fisica ou mental, impactando nega-
tivamente no desempenho do trabalhador®+2?,

Logo, maior carga horaria de trabalho pode distan-
ciar o trabalhador do seu contexto familiar e social, além
de impor uma maior exigéncia fisica, o que pode reduzir
a dedicacdo, concentracgéo e energia frente as deman-
das de trabalho. Contudo, enfatiza-se a importancia do
suporte social como um recurso que auxilia na realizacdo
de metas, na atenuacéo dos impactos nocivos do cena-
rio laboral®, influenciando, assim, no engajamento do
trabalhador.

REME ¢ Rev Min Enferm.2025;29:e-1564


https://doi.org/10.35699/2316-9389.2023.42208
 https://doi.org/10.35699/2316-9389.2023.42296
https://doi.org/10.35699/2316-9389.2025.40129

Fatores associados ao engajamento no trabalho de servidores ptiblicos do sul do Brasil

Com base em estudos sobre a reforma trabalhista bra-
sileira, observou-se que uma elevada carga horaria laboral
gera impactos negativos tanto na qualidade das atividades
quanto na satide do trabalhador, em virtude do cansago
fisico e mental®®. De acordo com uma analise sobre as
condicbes de trabalho no cenario atual, muitas categorias
profissionais ultrapassam sua carga horaria semanal con-
tratual para cumprir suas atividades laborais®”. Ou seja, o
trabalhador pode ter dificuldades em finalizar as tarefas
dentro do periodo de trabalho estipulado. Exemplo disso
sdo as atividades docentes, frequentemente concluidas em
casa para cumprir prazos, reduzindo assim o tempo de
descanso e de convivio familiar e social.

Quando se trata de profissionais da satide, muitos
buscam conciliar outro vinculo empregaticio, aumen-
tando suas cargas horarias por razoes pessoais ou finan-
ceiras®?®. Ademais, a invasdo tecnoldgica (aplicativos de
mensagens instantineas, e-mail, redes sociais etc.) reduz
os limites entre o hordrio de trabalho e o tempo livre,
contribuindo para a manifestacio de fadiga e desmoti-
vacgdo™, o que consequentemente pode afetar a energia,
a concentracdo e o entusiasmo do trabalhador em suas
demandas.

Nesse sentido, sdo necessdrias politicas organizacio-
nais voltadas para um trabalho saudavel, que possibilitem
a revitalizacdo dos trabalhadores e a realizagdo profis-
sional no alcance das metas estabelecidas?. Da mesma
forma, politicas governamentais que visem ao bem-estar
e a satisfacdo na vida dos individuos sdo fundamentais®?.
Assim, para engajar trabalhadores no ambiente laboral, as
organizaces devem prever maior flexibilidade, atentar-se
as sobrecargas, fornecer feedback, melhorar a qualidade
dos recursos e buscar estratégias para a promocado de um
ambiente saudavel, beneficiando tanto os trabalhadores
quanto as instituicoes.

Como potencial limitacdo do estudo, destaca-se que
ele foi desenvolvido em uma tnica instituigio, restrito
a um estado brasileiro, ndo permitindo, assim, a com-
paracao dos resultados obtidos com outras realidades e
peculiaridades.

As evidéncias desta pesquisa oferecem importantes
contribuicdes para o campo da satide, especialmente no
que tange a saide do trabalhador, uma vez que esses
profissionais experienciaram alta exposicéo a fatores
potencialmente nocivos a saude. Tal condicdo pode ser
um fator determinante para a redugio do engajamento
no trabalho. No entanto, é importante salientar o poten-
cial produtivo de trabalhadores altamente engajados, os
quais demonstram elevada energia, foco e motivagéo
para a execucdo de suas tarefas, e, consequentemente,
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possuem menores chances de adoecimento. Enfatiza-se
que sdo necessarios tanto recursos internos, provenien-
tes do préprio trabalhador, quanto externos, como con-
dicoes e ambiente de trabalho, para ampliar o engaja-
mento no trabalho.

Ademais, o estudo aponta o engajamento no tra-
balho como um dos aspectos positivos que influenciam
o bem-estar e a qualidade de vida. Portanto, é crucial
refletir sobre estratégias que promovam o engajamento
dos trabalhadores, incluindo a parceria entre servigos de
saude e a formulacio de politicas publicas nos ambien-
tes de trabalho visando & satde dos trabalhadores, tanto
do setor publico quanto do privado. Além disso, ¢ indis-
pensavel que as instituigdes fomentem ambientes de tra-
balho saudéveis que propiciem um desempenho laboral
mais positivo.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizaco de estu-
dos de intervencdo para avaliar estratégias como progra-
mas de integracdo de novos servidores, servicos de edu-
cacdo permanente e acompanhamento dessa populacao,
com o objetivo de analisar o bem-estar, a qualidade de
vida e o engajamento no trabalho ao longo do tempo.

Revelou-se um baixo nivel de engajamento no traba-
lho entre os servidores ptiblicos federais; um nivel mode-
rado nos dominios de Vigor e Dedicacdo; e um baixo nivel
no dominio de Concentragdo. A faixa etaria de 18 a 39
anos e as cargas horarias de 30 a 36 horas semanais
mostraram prevaléncias elevadas de baixo engajamento
no trabalho, em comparacéo aos que possuem 40 anos
ou mais e cargas hordrias de 20 a 24 horas semanais,
respectivamente.

E relevante compreender as particularidades dos tra-
balhadores e o contexto no qual exercem suas ativida-
des, especialmente dos servidores publicos, que enfren-
tam desafios e incertezas diante das mudancas juridicas
advindas de novas leis. Nessa perspectiva, o desenvolvi-
mento de habilidades técnicas e comportamentais é cru-
cial para superar os desafios enfrentados por esses pro-
fissionais. Adicionalmente, a identificagio de fatores que
promovam a qualidade e a produtividade, assim como
que contribuam para o engajamento dos trabalhadores,
é essencial para garantir a eficacia dos servigos, uma vez
que o sucesso das organizacOes esta intimamente ligado
a energia humana de seus funcionarios.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coor-
denagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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