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RESUMO

Objetivo: compreender a prética profissional de cuidados em satide mental realizada nos Centros
de Atencdo Psicossocial durante a pandemia da COVID-19. Método: realizou-se uma
qualitativa descritiva-exploratdria em quatro Centros de Atenc&o Psicossocial (CAPS) do interior
do Rio Grande do Sul, entre agosto e novembro de 2021, com a participacio de 18 profissionais
que atuaram durante a pandemia da COVID-19. A técnica utilizada para a coleta de dados foi a
enfrevista semiestruturada, com representagdo visual por meio de nuvem de palavras. Os dados
foram analisados por meio da Analise Tematica. : na primeira categoria, "Impactos
da pandemia da COVID-19 nas préticas profissionais nos Centros de Atencao Psicossocial’,
identificaram-se como principais impactos a modificacio na rotina dos CAPS e a necessidade de
adaptagfio das atividades de cuidados em satide mental de acordo com as demandas impostas pela
pandemia. Na segunda categoria, "Préticas de cuidados em satide mental durante a pandemia da
COVID-19", foram identificadas préticas de atendimento ndo presencial em satide mental, utilizando
dispositivos digitais, além das demandas presenciais, para garantir a continuidade da assisténcia
em satide mental, com cuidados adicionais para evitar a contaminagéo dos profissionais e usuarios
dos CAPS. Concluséo: durante a pandemia da COVID-19, as préticas profissionais de cuidados
em satide mental sofreram alteragSes devido as precaugges adotadas para evitar a contaminacéo
pelo virus. Dessa forma, as préicas nos CAPS foram adaptadas com a utilizacio de dispositivos
tecnoldgicos, revelando dificuldades tanto na estrutura dos servicos quanto nas questoes sociais dos
usudrios atendidos nos CAPS.

Palavras-chave: Prética Profissional; COVID-19; Satide Mental; Cuidados de Enfermagem; Satide
do Trabalhador; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: tounderstand the professional practice of mental health care carried outin Psychosocial
Care Centers during the COVID-19 pandemic. Method: qualitative descriptive-exploratory
research was carried out in four Psychosocial Care Centers (CAPS) in the interior of Rio Grande
do Sul, between August and November 2021, with the participation of 18 professionals who
worked during the COVID-19 pandemic. The technique used for data collection was the semi-
structured interview, with visual representation through a word cloud. The data was analyzed
using Thematic Analysis. Results: in the first category, "Impacts of the COVID-19 pandemic
on professional practices in Psychosocial Care Centers", the main impacts were identified as
changes in the CAPS routine and the need to adapt mental health care activities accordingly
with the demands imposed by the pandemic. In the second category, "Mental health care
practices during the COVID-19 pandemic", non-face-to-face mental health care practices were
identified, using digital devices, in addition to face-to-face demands, to ensure the continuity
of mental health care, with additional care to avoid contamination of CAPS professionals and
users. Conclusion: during the COVID-19 pandemic, professional mental health care practices
underwent changes due to the precautions adopted to avoid contamination by the virus. In this
way, practices in CAPS were adapted with the use of technological devices, revealing difficulties
both in the structure of services and in the social issues of users served in CAPS.

Keywords: Prdtica Profissional; COVID-19; Satide Mental; Cuidados de Enfermagem; Satide
do Trabalhador; Enfermagem.

RESUMEN

Objetivo: comprender la prdctica profesional de cuidados en salud mental realizada en
los Centros de Atencion Psicosocial durante la pandemia de COVID-19. Método: se llevd a
cabo una investigacion cualitativa descriptiva-exploratoria en cuatro Centros de Atencién
Psicosocial (CAPS) en el interior de Rio Grande do Sul, entre agosto y noviembre de 2021, con la
participacion de 18 profesionales que actuaron durante la pandemia de COVID-19. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue la entrevista semiestructurada, con representacion
visual mediante nube de palabras. Los datos fueron analizados a través del Andlisis Temdtico.
Resultados: en la primera categoria, "Impactos de la pandemia de COVID-19 en las prdcticas
profesionales en los Centros de Atencion Psicosocial’, se identificaron como principales
impactos la modificacion en la rutina de los CAPS y la necesidad de adaptar las actividades
de cuidados en salud mental de acuerdo con las demandas impuestas por la pandemia. En la
segunda categoria, "Prdcticas de cuidados en salud mental durante la pandemia de COVID-19",
se identificaron prdcticas de atencion no presencial en salud mental utilizando dispositivos
digitales, ademds de las demandas presenciales, para garantizar la continuidad de la asistencia
en salud mental, con cuidados adicionales para evitar la contaminacién de los profesionales y
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usuarios de los CAPS. Conclusion: durante la pandemia de COVID-19, las
prdcticas profesionales de cuidados en salud mental experimentaron cambios
debido a las precauciones adoptadas para evitar la contaminacion por el
virus. De esta forma, las prdcticas en los CAPS se adaptaron con el uso de
dispositivos tecnoldgicos, revelando dificultades tanto en la estructura de
los servicios como en las cuestiones sociales de los usuarios atendidos en los
CAPS.

Palabras clave: Prdctica Profesional; COVID-19; Salud Mental; Atencion de
Enfermeria; Salud Laboral; Enfermeria.

O cuidado as pessoas com transtornos mentais histo-
ricamente teve um carater hospitalocéntrico e higienista,
centrado na doenca, com praticas violentas que néo con-
sideravam as subjetividades dos que estavam a margem
da sociedade, resultando em excluséo e silenciamento®.
Essas praticas foram questionadas na Itdlia na década de
60, periodo em que a Psiquiatria Democratica questionou
a assisténcia psiquiatrica, propondo o fim dos manicémios
e o fortalecimento da abordagem psicossocial. Ou seja,
o cuidado em satide é compreendido como um processo
social complexo e em constante transformacéo, envol-
vendo a pessoa e suas relagdes sociais®.

Influenciado pela experiéncia italiana, no Brasil, a
transicdo histdrica que provocou mudancas nas praticas
de cuidado em satide mental teve como marco principal o
movimento da Reforma Psiquiatrica nos anos 70, no qual
se reivindicou um cuidado em liberdade que percebesse
a pessoa com transtorno mental como sujeito de direito a
ser cuidado no territério®. Assim, em vez de internacéo e
prisdo, foram desenvolvidos servicos de satide organiza-
dos em rede, substituindo o modelo asilar e tendo como
premissas o acolhimento, a escuta e a solidariedade.

Nesse sentido, em conformidade com a Lei da
Reforma Psiquidtrica, a partir da Portaria n.° 3.088 de
2011, foi instituida a Rede de Atengao Psicossocial (RAPS)
para organizar a rede de servigos que prestam cuidados
a pessoas em sofrimento ou com transtorno mental e
com necessidades relacionadas ao uso de crack, alcool
e outras drogas, no ambito do Sistema Unico de Satide
(SUS). Foram definidas as diretrizes, os objetivos e os ser-
vigos que compdOem a rede de satiide mental, incluindo os
Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS)®.

O cuidado em satide mental realizado nos CAPS tem
como caracteristica o acolhimento das pessoas com trans-
tornos mentais e seus familiares, por meio da realizacédo
de grupos e projetos terapéuticos®. No entanto, com o
surgimento da pandemia do Coronavirus Disease 2019
(COVID-19), a rotina dos CAPS sofreu alteracoes, com
restri¢des nos atendimentos individuais e nas atividades
em grupo, a fim de evitar aglomeracoes e seguir os pro-
tocolos sanitarios®™.
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De acordo com uma pesquisa realizada pela Orga-
nizacdo Mundial da Satde (OMS), um terco (33%) dos
paises teve interrupc¢des totais ou parciais em pelo menos
75% das intervencdes e servicos relacionados a satide
mental entre junho e agosto de 2020©. Além disso, houve
um aumento de 25% na procura por atendimentos psi-
quiatricos no pais durante a pandemia da COVID-19. Em
média, 67,8% dos profissionais de satide mental tiveram
novos usudrios durante esse periodo, e cerca de 90% deles
perceberam um agravamento nos quadros psiquiatricos
de seus usudrios. Como resultado, houve um grande
numero de pessoas que precisaram de atendimento em
satide mental nos diversos servicos da RAPS7®.

Nesse contexto, na area da saide mental, a pande-
mia trouxe o desafio de reestruturar o cuidado de forma
a atender as necessidades de satide dos usuarios, conside-
rando tanto as demandas ja existentes quanto as decor-
rentes da pandemia®. Diante disso, torna-se importante
discutir o cuidado em satide mental como pratica pro-
fissional, uma vez que essa pratica resulta do trabalho
coletivo e cooperativo, levando em consideracdo questoes
técnicas e sociais determinadas por um contexto histd-
rico especifico®,

A pratica profissional é um movimento que ocorre em
conjunto com a realidade vivenciada pelos trabalhadores,
visando a construcdo de projetos de trabalho. Essa pratica
é fundamentada em abordagens cooperativas e coletivas,
as quais adquiriram significado tanto individual quanto
coletivo por meio de orientacoes éticas1?,

Além disso, no contexto da satide mental, compreen-
der a prética vai além da dimensé&o técnica determinada
pelo conhecimento médico/hospitalar. Diante disso, surge
a seguinte questao de pesquisa: como as praticas profis-
sionais estdo sendo desenvolvidas no cuidado em satide
mental nos Centros de Atencdo Psicossocial durante a
pandemia da COVID-19? Dessa forma, o objetivo deste
estudo é compreender a pratica profissional de cuidado
em saude mental realizada nos Centros de Atencéo Psi-
cossocial durante a pandemia da COVID-19.

Este estudo foi conduzido em um municipio da regido
central do Rio Grande do Sul (RS) e utilizou uma abor-
dagem qualitativa, descritiva e exploratéria®®. As dire-
trizes do Consolidated Criteria For Reporting Qualitative
Research (COREQ) foram seguidas para a elaboragdo e
descricao do estudo. O municipio em questdo possui uma
populacdo média de 280 mil habitantes e conta com qua-
tro CAPS. Sao eles: um CAPS II, que trata de pessoas com
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transtornos mentais graves; dois CAPS II AD, que aten-
dem pessoas com transtornos causados pelo uso abusivo
de alcool e outras drogas; e um CAPSi, que oferece assis-
téncia a criancas e adolescentes com transtornos men-
tais. Esses CAPS sdo coordenados pela 4* Coordenadoria
Regional de Saude™®.

Os participantes do estudo foram profissionais que
trabalhavam nos CAPS durante a pandemia da COVID-
19. Os critérios de inclusdo foram: ser um profissional de
nivel superior, médio ou fundamental; ser um profissio-
nal do Programa de Residéncia Multiprofissional Inte-
grada em Saude Mental (PRMISM); e estar trabalhando
nos CAPS na area de satide mental durante a pandemia
da COVID-19, no periodo em que os dados foram cole-
tados. Foram excluidos os profissionais que estavam de
férias, licenca (satide ou prémio) ou qualquer outro tipo
de afastamento do servico durante o periodo de coleta de
dados. Apds aplicar esses critérios, foram selecionados 18
participantes: seis psicdlogos, trés assistentes sociais, dois
enfermeiros, um fisioterapeuta, um educador fisico, um
pedagogo, um psiquiatra, um terapeuta ocupacional, um
técnico em sauide mental e um técnico em Enfermagem.
Todos os profissionais convidados aceitaram participar.

A coleta de dados foi realizada entre agosto e novem-
bro de 2021, por meio de entrevistas semiestruturadas,
que combinam perguntas abertas e fechadas. Essa abor-
dagem permite que os entrevistados expressem suas per-
cepcoes sobre o tema pesquisado, além de responder as
questdes™®. A pergunta inicial foi a seguinte: quais pra-
ticas de cuidado em saide mental eram realizadas nos
CAPS antes da pandemia?

As entrevistas foram agendadas com antecedéncia
por telefone, em datas e horarios convenientes para os
profissionais, de acordo com suas disponibilidades. Antes
das entrevistas, foi solicitada autorizacdo dos responsaveis
e foi reservada uma sala no servico que oferecesse um
ambiente arejado e privacidade, assegurando a confianga,
liberdade e seguranca dos participantes para se expres-
sarem. O inicio das entrevistas ocorreu com a retomada
do tipo de pesquisa em andamento e seus objetivos, para
garantir que o profissional compreendesse claramente o
estudo em que estava participando. As entrevistas foram
realizadas pelo pesquisador responsavel, um enfermeiro
especializado em coleta de dados por meio de entrevistas.

As entrevistas foram individuais e gravadas em um
gravador de audio mp3 para facilitar a transcricéo poste-
rior. Todas as expressoes dos entrevistados foram manti-
das conforme faladas, e a pontuacéo foi usada para refle-
tir as frases, pausas e siléncios. Néo foi estabelecido um
tempo especifico para cada entrevista, pois se levou em
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consideracfo a vontade e disponibilidade do entrevistado
em compartilhar suas experiéncias e pratica profissional
no servico. A duracdo das entrevistas variou de 12 a 60
minutos. Foram tomadas todas as precaugdes necessarias
para evitar a transmissao do coronavirus SARS-CoV-2,
incluindo o uso adequado de mascara, disponibilizacdo
de alcool em gel e distanciamento de dois metros entre
o pesquisador e o entrevistado. Essa etapa foi concluida
quando as entrevistas abordaram de forma abrangente
as multiplas dimensoes do fenémeno estudado, com o
objetivo de garantir a qualidade das acdes e interacoes
ao longo do processo™.

A analise dos dados foi baseada na técnica de anéa-
lise temadtica, que leva em consideracdo tanto o contexto
quanto a empiria dos dados do estudo. A andlise tematica
inclui trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados e interpretacio.

Na pré-andlise, foi realizada uma leitura inicial das
entrevistas para organizar o material a ser analisado (cor-
pus). Verificou-se que o contetido abordava a questéo de
pesquisa, apresentava caracteristicas especificas dos CAPS
(contexto estudado), era homogéneo e estava alinhado
com o objetivo do estudo. Além disso, foram identificadas
unidades de registro e unidades de contexto com o auxilio
do software NVivol2, de acordo com o objeto de estudo.

Durante a exploracdo do material, foi feita uma lei-
tura aprofundada do corpus de andlise para compreender
o nucleo do texto. Com base nisso, as unidades de regis-
tro e de contexto relevantes identificadas na pré-analise
foram revisadas e agrupadas por similaridade. No trata-
mento dos resultados e interpretacéo, o material bruto foi
analisado e inferéncias foram feitas com base na inter-re-
lacdo com a literatura pertinente. Para tornar a andlise
dos dados mais sofisticada, utilizou-se a nuvem de pala-
vras como ferramenta. Essa técnica consiste em criar uma
figura composta por palavras diferentes, baseadas em sua
frequéncia de uso no texto. A nuvem de palavras foi ela-
borada com o auxilio do software NVivol2.

O presente estudo seguiu os preceitos éticos estabe-
lecidos pelas normas de pesquisa com seres humanos,
conforme a resolucédo 466,/2012, e foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa, através do parecer nimero
4.844.724 emitido em 13 de julho de 2021. Os participan-
tes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclare-
cido (TCLE) em duas vias, e para garantir o anonimato,
os profissionais foram identificados utilizando a letra "P"
seguida por niimeros arabicos, na sequéncia da realiza-
¢do das entrevistas (P1, P2, P3... P18).
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RESULTADOS

Apés andlise das entrevistas surgiram as seguintes
categorias: Desafios da pandemia da COVID-19 nas préti-
cas profissionais em CAPS e praticas de cuidado em satide
mental durante a pandemia da COVID-19.

A nuvem de palavras consiste em agrupar e orga-
nizar graficamente palavras com base em sua frequén-
cia, que emergiram como palavras-chave desta catego-
ria (Figura 1).

Figura 1 — Nuvem de palavras referente a categoria 1.
Santa Maria, RS, Brasil, 2021.

temos
caps acho
gente coisas
estamos grupos

saude dentro grupo

Com a pandemia encerramos o acolhimento diurno;

os grupos, as Vvisitas domiciliares diminuiram

consideravelmente, s6 em casos extremos; e, di,
os atendimentos individuais permaneceram, mas
reduziram; muitos pacientes deixaram de vir por causa

da pandemia (P14).

A reorganizacdo das praticas foi descrita como um
processo no qual ndao houve suporte adequado em relacdo
as orientacgdes, e a importancia da abordagem empirica
nas praticas em CAPS.

No comego afastamos todo mundo. Agora, ndo tanto!
Aprendemos ao longo do tempo. O tempo foi nossa escola.
Vimos que ndo faria mal trazé-los com os devidos cuidados
(P8).

Eu acho que o que dificultou foi o acesso das pessoas. Quando
teve a pandemia, o prdprio Executivo e os 6rgdos de satide ndo
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sabiam bem o que informar, as pessoas se recolheram muito
(P9).

A reorganizacao do trabalho também revelou um pro-
cesso de estranhamento e adaptacdo ao novo, no qual
foram buscadas alternativas, dentro da situacdo atual da
pandemia, para realizar as prdticas. Foram observados
fatores que dificultaram ou facilitaram o cuidado.

Um estranhamento, quando eles ndo estdo aqui € muito
estranho. Tinha épocas que vinhamos trabalhar e ficdvamos
mais na teoria, lendo, escrevendo, fazendo grupos de
estudos, preenchendo prontudrios, claro, muito no telefone,
monitorando a distdncia, mas é muito estranho. Privou um
pouco de estar no espago da cidade, porque uma das coisas
do CAPS ¢ ressocializar, entregar novamente a sociedade eles
que estdo presos a uma patologia e tudo mais ... e isso ndo foi

posstvel mais (P1).

Eu senti que eu consegui acompanhar mais o usudrio, pude
entender ele mais... no grupo é bom, mas no grupo eles ndo
colocam coisas mais pessoais, no atendimento individual eles
conseguiram colocar mais coisas, eu consegui abordar mais,

eu senti isso bom (P10).

A mudanca das atividades em grupo é um ponto des-
tacado pelos profissionais, ja que muitos mencionam a
importancia e a falta dessa atividade.

A gente faz o que € possivel fazer, dentro daquilo... da pessoa
que precisa de uma escuta, de uma orientagdo... aquilo que
conseguimos dar conta com um atendimento individual. Mas,
a questdo que precisava do grupo, da atividade... porque,
as vezes, ndo € a questdo da oficina. O fato de fazer oficina,
mas o fato de conviver com outras pessoas, trocando ideias
e experiéncias que tém o mesmo problema que vocé, nesse

sentido a gente perdeu um pouco (P11).

Conforme o tempo passou durante a pandemia, bus-
camos praticas que se aproximassem mais das do periodo
anterior a pandemia.

Eos grupos, oficinas evisitas domiciliares estamos retomando...
retomamos quando vem carro... dentro do que conseguimos
fazer estamos buscando, ndo digo que € suficiente e ndo sei se
um dia serd, mas dentro do que podemos estamos procurando
fazer (P5).

Esse processo de retomada das praticas passa pela
necessidade dos profissionais de se sentirem seguros para
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atuar no contexto da pandemia, quando havia preocu-
pacdo ndo apenas com os usudrios, mas também com a
exposicdo e os impactos da pandemia nos profissionais.

Uma coisa que dificultou foram os protocolos de distanciamento
e afastamento das pessoas, o medo gerado pela pandemia,
adoecimento de pessoas conhecidas, a perda de pessoas
conhecidas. Entdo, foram obstdculos para as atividades
no CAPS. Mas a gente teve que ir se adaptando para que as
pessoas se sentissem cuidadas mesmo com esses impeditivos.
Esse foi nosso desafio! Como fazer para as pessoas se sentirem

cuidadas mesmo de maneira diferente (P18).

Mesmo com as mudangas significativas nas praticas,
os modelos adotados foram considerados adequados den-
tro das possibilidades dos profissionais.

Acho que sdo adequadas, mas acho que ndo sdo suficientes.
Isso para além da pandemia, temos a dificuldade de estar mais
perto do territdrio, e quando trabalhamos com usudrios de
dlcool e outras drogas isso é fundamental, ter essa proximidade
maior. Temos buscado manter as oficinas e os grupos com
alimentagdo de pessoas, com o acolhimento aberto. Tentamos,

ndo diria que € suficiente. Adequado eu diria que é (P5).

No entanto, as praticas no CAPS sdo apenas uma
das questdes que abordam as demandas dos usudrios de
saude mental. Sdo préaticas que reforcam a importancia
da atuac@o dos profissionais no CAPS.

Eu acho que satide mental vai muito além de prdticas dentro
do CAPS, depende de politicas ptblicas, de assisténcia social.
Enfim, tantas outras questoes, ndo temos CAPSII e se
tivesse, tem muita possibilidade de virar um albergue ou um

ambulatdrio em satide mental (P7).

A seguir, é apresentada a nuvem de palavras que com-
pdem a segunda categoria do estudo. As palavras estdo
dispostas de forma aleatdria, sendo destacadas aquelas
que foram mencionadas com maior frequéncia pelos inter-
locutores (Figura 2).

Conforme a evolucdo da pandemia, surgiram cada
vez mais questdes relacionadas aos cuidados e restri-
¢Oes. Isso levou os profissionais a adotar novas prati-
cas para garantir a assisténcia aos usuarios, levando em
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Figura 2 — Nuvem de palavras referente a categoria 2.
Santa Maria, RS, Brasil, 2021.
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consideracao a singularidade de cada um. Essas ativida-
des visaram cuidar da satude dos usudrios, evitando sua
exposicdo a pandemia e evitando que eles circulassem em
locais publicos, permitindo que fossem atendidos em casa.

Tivemos que desenhar outras atividades pelo impedimento
das atividades que envolviam mais aglomeragdo... foram
adaptadas por atividades virtuais, assim como tentativa de
grupos virtuais, tentativa de acompanhamento de usudrios
por telefone, WhatsApp, chamada de video, as atividades de
eventos migraram para o virtual, eventos de satide, as reunioes
de rede. [...] Entdo, houve uma mudanga importante nesse

periodo, insercdo de outras tecnologias de cuidado (P18).

Mesmo que essas novas tecnologias ja existam ha
muito tempo para o publico em geral, elas ndo eram
amplamente utilizadas como ferramentas de trabalho nos
CAPS ou eram pouco utilizadas. Como resultado, algumas
dificuldades decorrentes da dependéncia da tecnologia
foram percebidas no ambiente de trabalho.

Participei de audiéncias. Dai, teve audiéncias que a internet
ndo funcionou! Dai falaram: vamos ter que fazer presencial.
Af, tivemos que nos “transmutar” para o férum (P8).

Porém, o uso de novas tecnologias durante a pande-
mia traz a tona a discussdo sobre a realidade social na
qual os usudrios estdo envolvidos e sobre como ocorre o
acesso deles a tecnologia, as habilidades para manusea-
-la e as ofertas de cuidado dos CAPS. Diferentes fatores
podem estar associados aos beneficios dessas praticas
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para os usuarios, mas fica claro que o impacto é hetero-
géneo no grupo:

Usamos outras ferramentas, a questdo do WhatsApp, das
tecnologias que ddo possibilidades de ficarmos mais proximos
dos usudrios. Isso é uma das coisas que modificaram, mas ndo
tanto, porque a gente sabe que isso também tem um puiblico
que consegtie acessar, mas a grande maioria dos nossos ndo...
(P9).

Alguns eu permaneci com atendimento telefonico, a grande
maioria, pelo menos dos que atendo, aqueles que tém
condigbes, ndo tém habilidades com tecnologia, por exemplo,
videochamada, WhatsApp... Entdo, era mais por ligacdo
telefonica... o publico que atendemos ¢ um ptublico que ndo
permanece um més com o mesmo numero de telefone. Estdo
sempre numa rotatividade, trocam muito nas bocas de fumo,
perdem muito os aparelhos, nem todos tém internet, ndo
tém condicbes financeiras de ter e os que tém muitas vezes
sdo pessoas mais velhas que tém dificuldades em lidar com
tecnologia [...] (P14).

O uso de tecnologias néo foi apenas um desafio para
o acesso dos usuarios. A demanda existente trouxe a tona
a questio da dificuldade em encontrar o material neces-
sario para os profissionais manterem suas praticas de cui-
dado. Como resultado, identificou-se o uso de materiais
particulares nos atendimentos.

O que facilitou para a gente, para o servico, que eu Vi, foi uma
das coisas que ajudou, foi a inclusdo do telefone celular no
servico para poder ter essa comunicagdo, que inicialmente,
nos primeiros meses a gente ndo tinha. Ai, tinha que usar o
telefone pessoal. Ainda, as vezes, tem que usar. Mas agora, tem

o do servigo, tu consegues uma comunicagdo melhor (P4).

Nés tentamos, mas ndo deu muito certo. Primeiro, ndo tinha
Wi-Fi, pelo Google Meet ndo conseguiamos acessar. Entdo,
pensamos em um grupo de WhatsApp, ndo deu certo porque
ndo tinhamos Wi-Fi aqui... ai, tinhamos que fazer em casa,
mas ninguém se sentiu a vontade. Ndo tinhamos autorizagdo
para trabalhar em casa, teriamos que ir para a casa para fazer
a reunido, também foi um atrito (P5).

Contudo, essa pratica traz consigo uma exposicao aos
profissionais, ja que demandas podem surgir fora do hora-

rio de expediente, exigindo a intervencéo do profissional.

Se ele ndo pode vir, pode ligar para o WhatsApp, eu evito dar o
meu particular, a gente tem no daqui... ndo sei, o pessoal usa,
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eu nunca fiz reunido, mas o pessoal faz. Alguns atendimentos,
assim, mas € mais uma prdtica deles (P9).

Outro desafio consideravel no cuidado com novas tec-
nologias foi o fato de o usuario néo estar presente durante
o atendimento. Isso gerou situacdes dificeis de lidar. Isso
traz de volta a discussd@o sobre uma tecnologia que tanto
aproxima quanto afasta. Por um lado, hd a possibilidade
de comunicagdo com a pessoa, mas, por outro lado, ha a
perda do contato fisico.

Agentetinha a possibilidade de atender on-line, video chamada
nos atendimentos individuais com autistas, principalmente
comigo ndo rolou, eles ndo queriam, ndo falavam, ndo
conseguiam ver. E muito importante o presencial, de pegar o
material, de pintar, de costurar. O atendimento ndo se dd s6 na
conversa, so na fala, é complicado ndo estar presente, ndo estar

com o material [...] (P1).

Eu tive uma paciente que foi complicado porque eu ndo pude
ajudar por WhatsApp. Teve ideagdo suicida em casa, eu ndo
tinha como chamar SAMU porque eu ndo estava no local.
Nesse ponto, para mim foi frustrante porque eu senti que eu

ndo pude ajudar (P10).

Mesmo diante dos desafios trazidos pelo uso de novas
tecnologias durante a pandemia, foram relatadas expe-
riéncias positivas que levantam a questao de sua utiliza-
¢do em cendrios com ou sem pandemia.

Talvez, nesses proximos meses, no proximo ano, as
coisas tenham uma melhora com essas ferramentas que
foram incluidas agora na pandemia, midias digitais, que
antes quase ndo eram aplicadas, sejam mais uma ferra-
menta além do atendimento individual que se efetive no
atendimento. Isso, eu acho que vai ser um potencial pra
agregar, vai ser uma coisa que nio vai ser retirada, isso
da midia digital, seja ela qual for, de saide ou nio (P4).

DISCUSSAO

Para entender as dinadmicas de cuidado do CAPS, é
importante conhecer a realidade enfrentada pelos pro-
fissionais da satide mental. O sistema de satide tem sido
fragilizado devido as politicas neoliberais no Brasil, o que
afeta a valorizacdo e os saldrios desses profissionais, pre-
judicando sua satide mental®®. Condic6es de trabalho pre-
carias ja existiam antes da pandemia e a pandemia ape-
nas destacou esses problemas”. O CAPS € reconhecido
como um espaco de encontros onde os usudrios podem
se relacionar livremente com outros sujeitos, incluindo
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outros usudrios e profissionais, sem o medo de sofrer
preconceito devido a transtornos mentais'®. Portanto,
o CAPS é um servico em que as atividades presenciais
desempenham um papel fundamental no cuidado da
satide mental.

Nesse contexto, os grupos sio praticas leves de cui-
dado no CAPS e sdo eficazes no cuidado e na socializagio
dos usudrios. Essas atividades ocorrem principalmente de
forma presencial, podendo envolver também familiares e
ocorrer em diferentes cendrios fora do CAPS. E um espaco
de convivéncia e trocas terapéuticas. A importancia de um
servico em que os usuarios se sintam seguros e livres para
se expressar, sem preconceitos, € evidente nas experién-
cias presenciais, tornando-o um local de referéncia para
o tratamento, sem barreiras de acesso™.

A pandemia exigiu o distanciamento e a reducéo dos
atendimentos presenciais, o que resultou em alterages
significativas na rotina dos profissionais dentro do CAPS.
Isso causou frustracéo, pois parecia que eles ndo conse-
guiam ajudar as pessoas de forma efetiva. Essa dificul-
dade vai contra a importancia de priorizar acoes coletivas
na pratica profissional em saide mental®*2Y. O distancia-
mento social causado pela pandemia foi apontado repeti-
damente como um fator que impactou negativamente a
rotina dos profissionais de satide, assim como a populagio
em geral. Esses profissionais sdo seres sociais por natu-
reza e necessitam de interacdo®?. Embora tenham sido
observados sintomas atenuados de depressao, ansiedade,
angustia e alterag6es no padrao de sono em profissionais
que trabalham diretamente com pacientes com COVID-
19, esses sintomas também séo relatados por todos os
profissionais que atuam na area da sadde, incluindo os
profissionais do CAPS®®. Na prética profissional durante
a pandemia, houve o risco de o profissional se tornar
uma fonte de contaminac&o para pessoas proximas. Isso
levou os profissionais a adotarem uma conduta isolacio-
nista para preservar a saude das pessoas. No entanto, essa
situacdo também tornou os profissionais mentalmente
vulneraveis, fazendo com que sentimentos de culpa fos-
sem recorrentes®@24,

Mesmo com os profissionais seguindo as orientacoes
de prevencéo e compreendendo os aspectos relaciona-
dos ao virus, o medo ainda era relatado, especialmente
por aqueles que se consideravam mais vulneraveis. Isso
levanta a questdo da falta de compreensao sobre se eles se
enquadram em um grupo de risco ou ndo®. Nas falas dos
profissionais, € evidente que o medo em relagdo a pande-
mia persiste ao longo do tempo. Considerando que a pra-
tica profissional j& exige esforco fisico, social e emocional,
esse medo pode ser atenuado pela realidade vivenciada®®.
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Com os riscos e as mudancas nas praticas cotidianas,
o uso de aparelhos tecnoldgicos para o cuidado por meio
de atividades digitais se tornou uma possibilidade e um
desafio. Isso também levanta reflexdes sobre o fato de que
muitos usudrios ndo tém acesso ou habilidades necessa-
rias para o uso de tecnologias®?. O atendimento online
mostrou ser uma intervencado rdpida no contexto do cui-
dado em satide mental, com menos tempo de espera em
comparacdo a abordagens presenciais. Isso permitiu que
as pessoas expressassem sentimentos como tristeza, medo
e ansiedade relacionados ao momento da pandemia®”.

Dentre os desafios da pandemia, houve a necessi-
dade de adaptacfio a modelos emergentes de cuidado para
garantir a continuagdo do atendimento®?. Essa mudanga
de realidade resultou em falta de suporte, trazendo inse-
guranca para a pratica profissional e comprometendo a
qualidade da assisténcia prestada. O sentimento de des-
valorizacdo também € presente no cotidiano devido ao
aumento da demanda e a diminuicdo de recursos, o que
amplia o sofrimento na pratica profissional6222%,

O ambiente inadequado para o atendimento remoto
configura um risco para a satde dos profissionais. E
importante destacar a sobrecarga mental, a altura ina-
dequada dos aparelhos, a mesa inadequada e as dores
no corpo relacionadas a postura durante o uso dos apare-
1hos®®. E necessério compreender que o uso de aparelhos
tecnoldgicos ndo fazia parte da realidade da assisténcia
prestada nos CAPS anteriormente, pois havia um foco
diferente nas préticas realizadas. Além das dificuldades
relacionadas ao uso das tecnologias pelos profissionais,
ha também o contexto social dos usudrios atendidos nos
CAPS. Durante a pandemia, os efeitos negativos na satide
mental da populacdo podem ser mais acentuados em pes-
soas com vulnerabilidades sociais e/ou com algum softi-
mento psiquico prévio. Essa realidade levanta o debate
sobre o acesso aos servicos por parte de uma popula-
¢ao que ja enfrenta barreiras diarias na sociedade. Existe
uma opressao as pessoas com transtornos mentais em
um cendrio sociocultural segregacionista, onde as politi-
cas publicas falham no que diz respeito aos direitos des-
ses individuos®.

A pandemia trouxe a tona a necessidade de discutir
o cuidado com os profissionais que cuidam das pessoas,
sendo importante fortalecer os processos de trabalho e
promover uma comunicacdo adequada e eficiente na rede
de saide. Também sdo necessarios espacos coletivos para
discussao e acolhimento dos profissionais. Quanto as limi-
tacoes da pesquisa, destaca-se que os dados foram coleta-
dos durante a pandemia da COVID-19, periodo em que os
profissionais de satide estavam sob estresse e sobrecarga.
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Além disso, o tema ndo foi totalmente explorado, suge-
rindo-se a realizacdo de mais pesquisas para investigar
outros aspectos da pratica profissional. Pode-se utilizar
outras técnicas de coleta e analise de dados. No que diz
respeito as contribuicOes para a drea de enfermagem,
esta pesquisa levantou questdes que foram relevantes no
trabalho profissional durante a pandemia da COVID-19.
A Enfermagem desempenha um papel crucial nos times
de satide mental e é uma profissdo essencial no cuidado
de primeira linha.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pandemia da COVID-19, as préticas pro-
fissionais de cuidado em saide mental foram reduzidas,
com menos atendimentos presenciais, e houve o desafio
de incorporar dispositivos tecnoldgicos para realizar um
cuidado remoto. Isso trouxe desafios para os profissio-
nais e servicos de satide mental, expondo dificuldades
na assisténcia e levantando discussdes sobre a realidade
dos usudrios e seu acesso a esses dispositivos.

Nesse contexto, foram observadas praticas que utili-
zam aparelhos digitais, os quais mostraram ter potencial
para cuidar dos usudrios dos CAPS. Essas tecnologias ja
existiam, mas eram pouco ou ndo utilizadas. No entanto,
essas praticas também suscitaram debates sobre como
essas ferramentas podem abordar o cuidado de indivi-
duos que frequentemente estdo em situagao de vulnera-
bilidade social.
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