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RESUMO

Objetivo: analisar o conceito de protocolo em satide utilizando o método evoluciondrio de Rodgers.
Meétodo: trata-se de uma andlise conceitual baseada no modelo evolucionario de Rodgers. A coleta
de dados foi realizada em dezembro de 2021 nas seguintes bases: Portal de Teses e Dissertagbes
da CAPES, DART-Europe E-Theses Portal, Electronic Theses Online Service (EThOS), Repositorio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) e Theses Canada. Foram utilizados os descritores
DeCS/MeSH "Protocolo/Protocol’ e "Satide/Health'. Para andlise dos estudos, avaliou-se 0 ano de
publicacdo, o pais de origem, o conceito, os atributos, os antecedentes, os consequentes, os termos
substitutos e os conceitos relacionados. Resultados: nos antecedentes e consequentes foram
identificados termos determinantes para a construcfio do conceito relacionados ao cuidado em
satide, protecio dos profissionais e melhoria da assisténcia ao paciente. Os atributos do conceito
inclufam conhecimento académico e de qualidade para atendimento ao paciente. Conclusio: o
conceito analisado é abrangente, envolvendo termos substitutos e conceitos relacionados a prética
e a qualidade da assisténcia a satide, a partir dos quais foi desenvolvida a definicio do conceito de
protocolo em satide.

Palavras-chave: Guias como Assunto; Satide; Seguranca do Paciente; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to analyze the concept of protocol in health using Rodgers' evolutionary method.
Method: this is a conceptual analysis based on Rodgers' evolutionary model. Data collection
was carried out in December 2021 in the following databases: CAPES Theses and Dissertations
Portal, DART-Europe E-Theses Portal, Electronic Theses Online Service (EThOS), Repositério
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), and Theses Canada. The DeCS/MeSH
descriptors “Protocolo/Protocol” and “Satide/Health” were used. To analyze the studies, the
year of publication, country of origin, concept, attributes, antecedents, consequents, substitute
terms, and related concepts were evaluated. Results: in the antecedents and consequents,
determining terms were identified for the construction of the concept related to health care,
protection of professionals, and improvement of patient care. The attributes of the concept
included academic and quality knowledge for patient care. Conclusion: the concept analyzed
is comprehensive, involving substitute terms and concepts related to the practice and quality of
health care, from which the definition of the concept of health protocol was developed.

Keywords: Guidelines as Subject; Health; Patient Safety; Nursing.
RESUMEN

Objetivo: analizar el concepto de protocolo de salud utilizando el método evolutivo de Rodgers.
Meétodo: se realizo un andlisis de concepto utilizando el modelo evolutivo de Rodgers. La
recoleccién de datos se llevé a cabo en diciembre de 2021 en las siguientes bases de datos: Portal
de tesis y disertaciones de CAPES, Portal de tesis electronicas de DART-Europa, Servicio en linea
de tesis electronicas (EThOS), Repositorio cientifico de acceso abierto de Portugal (RCAAP) y
Tesis de Canadd, utilizando los descriptores MeSH "Protocol/Protocol" y "Satide, Health". Para
el andlisis de los estudios se evaluaron el afio de publicacion, el pats de origen, el concepto,
los atributos, los antecedentes, los consecuentes, los términos sustitutivos y los conceptos
relacionados. Resultados: en los antecedentes y consecuencias, se identificaron términos clave
para la construccion del concepto relacionado con el cuidado de la salud, la proteccién de los
profesionales de la salud y la mejora de la atencién al paciente. Los atributos del concepto fueron
el conocimiento académico y la calidad en la atencion al paciente. Conclusion: se observa que
el concepto estudiado es amplio, ya que involucra términos y conceptos sustitutivos relacionados
con la prdctica y la calidad de la atencién en salud. A partir de estos, se desarrolld la definicion
del concepto de protocolo de salud.

Palabras clave: Guias como Asunto; Salud; Seguridad del Paciente; Enfermeria.
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INTRODUCAO

Os protocolos sdo instrumentos normativos estrutura-
dos que permitem a¢Ges autébnomas, usados com o intuito
de auxiliar no cuidado e na seguranca do paciente (SP).
Eles sdo constituidos por padrdes e técnicas especificas
que auxiliam na estruturacio e otimizagdo do trabalho
e do tempo do profissional de satude®.

Dessa forma, os protocolos oferecem vantagens como
uma visao ampla do processo de trabalho, uso de simbolos
simples, definicdo das acbes avaliadas por profissionais e
apresentacdes graficas que facilitam a compreenséo. Seu
uso favorece a qualificacdo do atendimento, evita a dupli-
cidade de tarefas e proporciona a adaptacéo das evidén-
cias a realidade local e do usudrio®.

Essa ferramenta é considerada uma tecnologia leve-
-dura, baseada em evidéncias cientificas, que auxilia nas
necessidades de satide e permite que o profissional esteja
envolvido no processo assistencial, gerencial e na educa-
¢do em satide®”. Além disso, a criagio e utilizacdo des-
ses protocolos direcionam as praticas e procedimentos
de rotina dos servicos de saide, como, por exemplo, o
protocolo clinico, que é direcionado para a promocéo da
sauide do usuéario®.

Observa-se a existéncia de inimeros tipos de proto-
colos, entre eles, o protocolo clinico e os de organizacéo
de servigos. Estes sdo, por vezes, confundidos com outros
termos, como diretriz, checklist, procedimento operacio-
nal padréo, fluxograma e guia de conduta. Dessa forma,
€ necessario que o conceito de protocolo em satde seja
analisado para facilitar a compreenséo do seu real sig-
nificado, permitindo seu uso adequado de acordo com
o contexto®89),

O conceito é uma constru¢ido mental organizada de
um fendémeno, utilizando termos que descrevem fatos
que ocorrem na natureza. Esses conceitos tém a fungio
de permitir aos individuos descrever situacoes e se comu-
nicar de forma efetivat®.

Portanto, este estudo tem como perguntas norteado-
ras: Como o conceito de protocolo em satide é abordado
nas produgdes cientificas? Quais sdo os termos substitu-
tos e os conceitos relacionados ao protocolo em saude?
O objetivo € analisar o conceito de protocolo em satide
utilizando o método evolucionario de Rodgers.

METODO

Trata-se de uma analise de conceito mediante o
modelo evolucionario de RodgersY, que tem como obje-
tivo apresentar o conhecimento temporal construido
sobre um determinado conceito, neste estudo, o protocolo
em saude. Rodgers? descreve seis etapas para atingir o
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objetivo proposto: I) definir o conceito de interesse; II)
selecionar o campo para a coleta de dados; III) destacar os
atributos do conceito e bases contextuais (antecedentes e
consequentes); IV) analisar as caracteristicas do conceito
(termos substitutos e conceitos relacionados); V) identifi-
car, se necessario, um exemplo de conceito; e VI) deter-
minar as implicacoes do conceito. Os antecedentes s&o
eventos/fenémenos que contribuiram para o surgimento
do termo, enquanto os consequentes dizem respeito as
consequéncias apos a aplicacdo do termo. Termos substi-
tutos sdo palavras ou expressdes que substituem o termo,
e os conceitos relacionados referem-se a suposicoes que
formulam o significado do termo analisado.

A coleta de dados foi realizada em dezembro de 2021
nas seguintes bases: Portal de Teses e Dissertacdes da
CAPES, DART-Europe E-Theses Portal, Electronic Theses
Online Service (EThOS), Repositdrio Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal (RCAAP) e Theses Canada. A escolha
de teses e dissertacoes deve-se ao fato de essas apresen-
tarem discussdes amplas sobre o conceito investigado,
proporcionando uma melhor contextualizacdo do con-
ceito abordado.

Nos campos de busca, utilizou-se a combinacao de
descritores controlados, segundo o DeCS/MeSH: “Proto-
colo/Protocol” e “Satide/Health”. Por se tratar de uma ana-
lise evoluciondria do conceito, ndo houve delimitacdo tem-
poral. Foram incluidas teses e dissertacdes publicadas na
integra em lingua portuguesa, espanhola, inglesa ou fran-
cesa que versavam sobre protocolo em saide. Excluiram-
-se as pesquisas em que apenas o resumo estava disponi-
vel. A selecio dos estudos seguiu trés etapas: identificacdo
dos estudos; avaliacdo do titulo e resumo; e leitura na
integra das pesquisas pré-selecionadas, em pares (Figura
1). O estudo ndo envolveu pesquisa com seres humanos,
e, portanto, ndo demandou apreciacéo ética.

Os titulos e resumos dos estudos foram lidos e ana-
lisados por quatro revisores, que realizaram a andlise
em pares, para identificar os potenciais elegiveis para
o estudo. A leitura na integra de cada um dos estudos
selecionados foi feita por dois revisores independentes,
visando confirmar a permanéncia e, em caso positivo,
extrair os dados de interesse.

Para a analise dos estudos selecionados, foram uti-
lizados os seguintes indicadores padronizados: ano de
publicacdo, pais de origem, area de conhecimento, nivel
académico, conceito, atributos, antecedentes, consequen-
tes, termos substitutos e conceitos relacionados. Para apre-
sentar uma sintese dos conceitos encontrados, utilizou-se
a andlise de similitude, que possibilita identificar a cone-
xd0 entre as palavras.
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Figura 1 - Fluxograma da coleta das pesquisas, Natal/RN, Brasil, 2023.
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RESULTADOS

Dos 39 (100,0%) estudos analisados que constituem
a amostra final, percebeu-se que o ano com mais publi-
cagdes foi 2016, com nove (23,1%), seguido de 2018, com
oito (20,5%). O pais com destaque nas producoes foi o
Brasil, com 36 (92,3%) estudos (Figura 2).

Em relacdo a drea de conhecimento com maior
representatividade, destacou-se a enfermagem, com 30
(76,9%) estudos, seguida pela medicina e satide coletiva,
com dois (5,1%) estudos cada. No nivel académico das
pesquisas selecionadas, o mestrado foi predominante,
com 20 (51,3%) trabalhos, seguido pelo doutorado, com
13 (33,3%) estudos. Em relacdo as populacdes estudadas
nas teses e dissertacoes, os profissionais foram mais fre-
quentes, aparecendo em 30 (76,9%) estudos, enquanto os
pacientes foram foco em nove (23,1%) estudos. Vale men-
cionar que mais de um tipo de amostra esteve presente
em alguns estudos. No que se refere aos aspectos concei-
tuais, os principais atributos, antecedentes e consequen-
tes do conceito de protocolo em satde, apontados pelas
pesquisas investigadas, estdo apresentados no Tabela 1.

Quanto aos termos substitutivos, o protocolo em
satide inclui: Instrumento de coleta de dados, ferramenta
tecnoldgica, procedimento operacional padréo, checklist,
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Figura 2 — Trabalhos publicados por ano relacionados
ao termo protocolo em sadde, Natal/RN, Brasil, 2023.
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diretrizes, guia de praticas, guia de préticas clinicas, pro-
tocolo assistencial, protocolo de organizacao de servicos,
protocolo de cuidados de enfermagem, protocolo de cui-
dados, protocolo de organizacgéo da atencdo, protocolo
clinico, programa, plano e lista de verificacdo segura. No
que diz respeito a andlise de similaridade, a Figura 3
apresenta uma sintese das palavras mais proeminentes
encontradas nos conceitos dos estudos.
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Tabela 1 - Antecedentes, consequentes, atributos e conceitos relacionados ao termo protocolo em satide, Natal/

RN, Brasil, 2023.

Inexisténcia de diretrizes claras

Instrumento para coleta de dados composto por dados do paciente
Realidade de eventos adversos nos servicos de satide
Demanda de cuidados complexos especificos para determinado contingente

Contribuicbes para conhecimentos académicos, sistematizados e de qualidade para o atendimento dos

Contribuicoes para conhecimentos académicos, sistematizados e de qualidade para o atendimento dos

Antecedentes Construcao de uma linguagem comum entre os profissionais
Padronizacdo das informacées e sistematizacdo do cuidado
Instrumento especifico para melhorar a seguranca do paciente
Cuidado em satude baseado em evidéncias clinicas cientificas
Qualificacdo, organizacédo e otimizacdo da assisténcia.
Racionalizacdo do cuidado
Padronizacdo de condutas
Melhora do planejamento e controle de procedimentos
Otimizacdo dos recursos operacionais
Redugio de custos
Reducdo do tempo de internamento e diminuicdo dos indices de complica¢des
Garantia de uma pratica segura e de qualidade
Instrumento de atualizacdo do conhecimento

Consequentes Augxiliar nos processos de avalia¢do do cuidado de enfermagem e seguranca do paciente
pacientes
Direciona a prética de cuidado e procedimentos de rotinas
Prioridade de atendimento
Auxilio na tomada de decisdo
Cuidado seguro
Cultura de seguranca
Qualidade dos dados e da informacéo
Custo-efetividade das intervencdes
pacientes
Direciona a pratica de cuidado e procedimentos de rotinas
Prioridade de atendimento

Atributos Auxilio na tomada de decisédo

Cuidado seguro
Cultura de seguranca

Custo-efetividade das intervencoes

Racionalizacdo do cuidado
Qualificagdo do cuidado em satide
Educacdo em saude

Diretrizes

Indicadores de qualidade

Evolucéo do processo de trabalho
Sistematizacdo da assisténcia
Promocao da satide do usuario
Organizacdo do servico

Prevencédo de erros

Classificacdo de prioridades
Avaliacdo da eficacia

Julgamento clinico em satde
Prdtica clinica

Praética profissional

Padronizacdo das condutas em saude
Padronizagdo da pratica assistencial
Recuperacio da satide

Conceitos relacionados

Qualidade dos dados e da informac&o

DISCUSSAO

A analise dos dados evidenciou que a maioria das
teses e dissertagoes foi desenvolvida no Brasil. Esse feno-
meno esta associado ao crescimento progressivo da utili-
zacdo de instrumentos de medida nas préticas de satde,
bem como ao objetivo do comité de implementacdo do
Programa Nacional de Seguranca do Paciente, que visa
a validacdo de protocolos, guias e manuais relacionados
a Seguranca do Paciente?,
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Observou-se que a maioria das publicacdes ocorreu
no ano de 2016, o que se relaciona com a énfase na inser-
¢do de tecnologias na enfermagem, promovida por orga-
niza¢es académicas, como a American Nurses Associa-
tion(13). No que diz respeito a drea do conhecimento,
destaca-se a enfermagem. Esse predominio se deve ao fato
de os profissionais dessa area apresentarem maior ade-
sdo ao uso de protocolos durante o cuidado ao paciente.
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Figura 3 — Andlise de similitude do conceito protocolo em satide, Natal/RN, Brasil, 2023.
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Fonte: dados da pesquisa.

Esse achado estd em consonéncia com estudos!?419 que
enfatizam a necessidade de estimular a utilizacdo dessas
ferramentas por todos os profissionais de saide. A resis-
téncia na aplicacdo dos instrumentos impede um atendi-
mento padronizado; portanto, a construcdo e validacdo de
instrumentos que norteiam a pratica assistencial expres-
sam o desenvolvimento de tecnologias de satide para a
enfermagem, o que auxilia na assisténcia.

Entre os niveis de titulacdo em que os materiais foram
produzidos, o mestrado académico sobressaiu em relacdo
ao doutorado. Estudos™”'® apontam que a expansao de
pés-graduandos qualificados contribui para o desenvolvi-
mento cientifico, cultural, tecnolégico e social. E relevante
salientar que o primeiro curso stricto sensu em enferma-
gem foi de mestrado, iniciado em 1972. Esse curso apre-
sentou crescimento relevante ao longo dos anos, de modo
que, em 2019, existiam 76 cursos de mestrado e apenas
40 de doutorado, o que demonstra o avango desses cur-
sos na pés-graduagao™”1®),

Quanto aos participantes dos estudos que compdem a
amostra final, os profissionais de satide foram os mais des-
tacados. Isso ocorre porque os protocolos sdo ferramentas
construidas para auxiliar na assisténcia, colaborando para
melhores resultados na satide da populagio. Esse achado
corrobora estudos®+'>) que ressaltam a importincia da
construcdo e uso de protocolos para melhorar a qualidade

DOI: 10.35699/2316-9389.2024.46773

sande

oL

do cuidado e a seguranca do paciente, além de permitir
avancos no processo de trabalho, ao promover um cui-
dado adequado pautado em evidéncias cientificas para o
estabelecimento de metas assistenciais e institucionais.

No que concerne a analise dos aspectos do conceito,
de acordo com o modelo evolucionario de Rodgers™?, que
descreve etapas para atingir o objetivo proposto, temos os
atributos do conceito e as bases contextuais (antecedentes
e consequentes), bem como as caracteristicas do conceito
(termos substitutos e conceitos relacionados).

Nos antecedentes, foram apontados termos deter-
minantes para a construcédo do conceito de protocolo em
satide. Destaca-se o cuidado em saide baseado em evidén-
cias clinicas e cientificas, que padroniza condutas, protege
profissionais prestadores de cuidado e, por consequéncia,
melhora a assisténcia ao paciente. Esses aspectos estdo em
linha com estudos®*-?Y que destacam a necessidade da
construcéo de protocolos baseados em evidéncias cienti-
ficas, recomendagoes e elementos da gestdo da qualidade
para um melhor planejamento, organizacéo e coordena-
¢do das atividades propostas.

A inexisténcia de protocolos ou diretrizes claras € um
fator relevante para o surgimento do termo "protocolo em
satide" e a necessidade do desenvolvimento dessa ferra-
menta para que o cuidado seja efetivo e de qualidade,
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promovendo respaldo aos profissionais responsaveis pela
assisténcia ao paciente29,

Quanto aos consequentes, emergiram termos como
"qualificacdo da assisténcia", "garantia de préatica segura"
e "qualidade", indicando formas de assegurar ao profis-
sional a realizacio de procedimentos de maneira segura.
Esse achado estd em consonincia com estudos*2°2? que
afirmam que a adocéo de protocolos por profissionais de
saude subsidia a realizacdo de um atendimento preciso
e eficiente, mediante o cumprimento das funcoes geren-
cial, educacional e de comunicac&o.

Além disso, o protocolo em saide influencia a pra-
tica profissional, incentivando a realizacéo frequente de
atividades preventivas, a melhoria do comportamento
da equipe diante dos problemas e, consequentemente,
o controle dos fatores de risco relacionados ao cuidado
assistencial®. Como consequéncia positiva do uso de
protocolos em satide, constatam-se melhorias nos resul-
tados terapéuticos e na qualidade de vida dos pacientes,
além do auxilio na tomada de decisdes pelos profissionais.
Estudos®?22% destacam que os protocolos sdo instrumen-
tos construidos por profissionais baseados em evidéncias
cientificas, com o objetivo de promover uma pratica assis-
tencial de qualidade.

Em relacfo aos atributos do conceito estudado, obser-
vou-se que o protocolo em saude proporciona conheci-
mento académico de qualidade para o atendimento ao
paciente, direcionamento de préticas e procedimentos
de rotina, seguranca do paciente e cultura de seguranca.
Esses aspectos sdo evidenciados em estudos®20222520 que
afirmam ser necessdria a implementacdo de protocolos
atualizados para que os profissionais realizem o cuidado
com competéncia, qualidade e seguranca de forma padro-
nizada, subsidiados por evidéncias cientificas.

Um estudo®” aponta que o protocolo padroniza o
processo de tomada de decisdo, contribuindo para melho-
res condutas assistenciais por parte dos profissionais que
utilizam essa ferramenta tecnoldgica, com o objetivo de
impactar efetivamente o cuidado ao paciente. No tocante
a analise de similitude entre os termos que constituem
o "protocolo em saude," verifica-se as relacoes (represen-
tadas por linhas robustas) entre as palavras "cuidado,"
"satide," "problema," "auxilio" e "decisdes," indicando que o
protocolo em satide estéd diretamente relacionado a esses
termos, com ligacdes menos robustas que representam a
pratica assistencial. Estudos®@?® reforcam a viabilidade
de executar uma assisténcia de qualidade mediante a ade-
sdo aos protocolos por parte dos profissionais de satde.
Entende-se, assim, que o protocolo em satde auxilia na
solugdo de problemas e na tomada de decisdes para um
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cuidado sistematizado, proporcionando uma assisténcia
eficaz e de qualidade®2®.

CONCLUSAO

A partir dessa analise conceitual, descreve-se o proto-
colo em satide como uma ferramenta ou um instrumento
que apoia o profissional de satide na tomada de decis&o
e na promocao de um cuidado adequado e de qualidade.
Nesse interim, evidencia-se que o conceito estudado é
amplo, pois envolve termos substitutos e conceitos rela-
cionados a prética e a qualidade da assisténcia a saide. A
partir desses elementos, foi desenvolvida a definicdo do
conceito de protocolo em satide. Assim, este estudo busca
contribuir para a elucidacdo do conceito avaliado, com o
intuito de estabelecer um conceito adequado, pautado
na literatura cientifica, de modo a favorecer seu correto
emprego. Contudo, o estudo possui limitacoes, relaciona-
das ao fato de incluir apenas teses e dissertacdes para ana-
lise, além do pequeno quantitativo de publica¢bes inter-
nacionais na amostra final do estudo.
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