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RESUMO

Objetivo: relatar a experiéncia discente de Enfermagem no uso do Planejamento Estratégico
Situacional para identificaciio de problemas. Método: relato de experiéncia da aplicagio da
ferramenta de gestdo Planejamento Estratégico Situacional (PES) durante o estagio curricular
do curso de enfermagem, realizado pelos alunos do tltimo ano de curso, no ambulatério de
especialidades de um hospital universitario de S&o Paulo capital. Resultados: a experiéncia
discente no estagio curricular com o uso do PES proporcionou a identificagio do problema da
desatualizacfio do instrumento de avaliacio de feridas pela enfermagem impactando na qualidade
da assisténcia, o que levou os alunos a desenvolver um novo instrumento para uso, baseado em
escalas e no instrumento do NANDA. Conclus&o: o estudo demonstrou que os profissionais da
enfermagem que atuavam com feridas no setor ambulatorial reconheceram a necessidade de
atualizar o instrumento avaliativo e de registro utilizado e que o uso do PES para implementacio de
um novo instrumento possibilitou uma ampliacio na avaliagio e acompanhamento dos pacientes.
Palavras-chave: Resolucfio de Problemas; Enfermagem; Planejamento; Ambulatério Hospitalar

ABSTRACT

Objective: to report the experience of Nursing students in using Situational Strategic Planning
to identify problems. Method: experience report of the application of the Situational Strategic
Planning (SSP) management tool during the curricular internship of the Nursing course, carried
out by undergraduate students in the last year of the course, in the specialty outpatient clinic of a
university hospital in SGo Paulo. Results: the experience of students in the curricular internship
with the use of SSP provided the identification of the problem of the outdated instrument for
evaluating wounds by Nursing, impacting the quality of care, which led the students to develop
a new instrument for use, based on scales and the NANDA instrument. Conclusion: the study
demonstrated that Nursing professionals who worked with wounds in the outpatient sector
recognized the need to update the evaluation and recording instrument used and that the use of
S}SP to implement a new instrument allowed for an expansion in the evaluation and monitoring
of patients.

Keywords: Problem Solving; Nursing; Planning; Outpatient Clinics Hospital.
RESUMEN

Objetivo: relatar la experiencia de los estudiantes de Enfermeria en el uso de la Planificacion
Estratégica Situacional para la identificacion de problemas. Método: relato de experiencia sobre
la aplicacién de la herramienta de gestion Planificacion Estratégica Situacional (PES) durante
la prdctica curricular del curso de enfermeria, realizada por los alumnos del tltimo afio en el
ambulatorio de especialidades de un hospital universitario en Sdo Paulo capital. Resultados:
la experiencia de los estudiantes durante la prdctica curricular con el uso del PES facilité la
identificacion del problema de la desactualizacién del instrumento de evaluacion de heridas
por parte de enfermeria, impactando en la calidad de la asistencia, lo que llevé a los alumnos
a desarrollar un nuevo instrumento para su uso, basado en escalas y en el instrumento de
NANDA. Conclusion: el estudio demostrd que los profesionales de enfermeria que trabajaban
con heridas en el sector ambulatorio reconocieron la necesidad de actualizar el instrumento
evaluativo y de registro utilizado, y que el uso del PES para la implementacién de un nuevo
instrumento permitié una ampliacion en la evaluacion y seguimiento de los pacientes.

Palabras clave: Solucion de Problemas; Enfermeria; Planificacion; Servicio Ambulatorio en

Hospital.
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O uso da ferramenta Planejamento Estratégico Situa-
cional (PES) auxilia na compreenséo da realidade pois
permite uma analise aprofundada da situacdo atual,
levando em consideracéo fatores internos e externos que
afetam uma organizac&o ou projeto. Isso ajuda a identifi-
car desafios, oportunidades e recursos disponiveis. Além
disso, a identificacdo de problemas e solucoes facilitam
a superar esses problemas, levando em consideracéo as
condicbes e recursos disponiveil®.

Um ponto interessante do PES € a participacdo e
engajamento visto que traz uma abordagem participa-
tiva e flexivel, envolvendo diferentes partes interessadas
no processo de planejamento, permitindo ajustes e adap-
tagOes ao longo do tempo. Isso promove o0 engajamento
de todos os envolvidos, aumentando a probabilidade de
implementacio bem-sucedida das estratégias definidas®.

O PES considera as condi¢des e circunstancias que
podem mudar, possibilitando a capacidade de respon-
der a essas mudancas de forma eficaz. O alinhamento
de recursos disponiveis com as prioridades estratégicas
¢ uma das vantagens dessa ferramenta de gestdo, além
de permitir a alocagéo mais eficiente de recursos, garan-
tindo que sejam direcionados para as areas conforme a
necessidade, por esse motivo escolhemos essa ferramenta
para atualizar o instrumento de avaliacdo de feridas uti-
lizado pela enfermagem em um ambulatério de um hos-
pital publico localizado na cidade de Sao Paulo.

A divulgacdo de experiéncias permite a replicacdo da
estratégia a outros cendrios, ampliando e fortalecendo as
acoes de enfermagem, portanto, o objetivo deste relato
de experiéncia é descrever a experiéncia discente no esta-
gio curricular de enfermagem no uso do Planejamento
Estratégico Situacional (PES) para identificacdo de pro-
blemas. O problema levantado na aplicacédo do PES foi a
desatualizacgo do instrumento de avaliacdo de feridas
pela enfermagem no ambulatdrio, com impacto na qua-
lidade da assisténcia.

Existem diversas escalas de avaliacdo de feridas que
permitem aos profissionais de enfermagem avaliar e
documentar caracteristicas importantes das lesées, como
tamanho, profundidade, exsudato, tecido de granulacéo,
presenca de infeccdo, entre outros. Em uma revisdo de
escopo realizada em 2021, 51 instrumentos para avalia-
¢do de feridas foram encontrados em um total de 110
estudos selecionados, sendo que, no Brasil, oito instru-
mentos foram validados com foco no diagndstico e tra-
tamento de feridas®. Nesse aspecto, o instrumento uti-
lizado pelo hospital objeto deste estudo néo foi baseado
em nenhuma escala, sendo observado durante o estagio
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curricular a necessidade de atualizacdo do mesmo de
acordo com evidéncias cientificas. Por esse motivo esco-
lhemos essa ferramenta para atualizar o instrumento de
avaliacdo de feridas utilizado pela enfermagem em um
ambulatdrio de um hospital publico localizado na cidade
de S&o Paulo.

A gestdo de cuidado voltado para a enfermagem
pode ser entendida como um exercicio profissional que
se baseia na ciéncia do cuidar, organizacdo, planejamento
e controle da prestacao de cuidados. Ela deve ser articu-
lada pelo enfermeiro de maneira a ndo apenas englobar
a face burocratica e administrativa, mas também a face
assistencial. O enfermeiro deve utilizar - se de instrumen-
tos como a lideranca, comunicacdo, articulacdo, coopera-
¢ao e trabalho em equipe para implementar um servico de
qualidade ao usuario®. Apesar de ter conhecimento dos
saberes, muitas vezes o enfermeiro enfrenta questées de
falta de materiais, recursos humanos, entre outros, que
podem dificultar seu trabalho. Sendo assim, a enferma-
gem estar apta para a gestao serve como fator de melho-
ria nesta articulacdo entre administrativo e assistencial,
podendo entdo elaborar planejamentos que sirvam para
ambas as faces®.

Trata-se do relato de experiéncia da aplicacdo da fer-
ramenta de gestao Planejamento Estratégico Situacional
(PES) durante o estagio curricular do curso de enfer-
magem, realizado pelos alunos do ultimo ano de curso,
no ambulatdrio de especialidades de um hospital uni-
versitario de Sao Paulo capital. O relato de experiéncia
é caracterizado por um meio de pesquisa descritiva que
tem como finalidade apresentar compreensao, critica e
reflexdo sobre as vivéncias e acontecimentos descritos no
material académico®.

O objetivo desta disciplina é desenvolver a autonomia
do estudante para o exercicio profissional, contemplando
a especificidade e as inovacdes do gerenciamento do cui-
dado em enfermagem. Para atingir o objetivo o discente
deve realizar a¢bes voltadas aos processos de trabalho
de enfermagem, articulados a dinamica organizacional
dos servigos, ao modelo assistencial, identificando pers-
pectivas e tendéncias de atuagdo do enfermeiro no cui-
dado e no gerenciamento, sendo utilizadas ferramentas
de gestao®.

O PES (Planejamento Estratégico Situacional) é uma
ferramenta de gestdo que auxilia as organizacoes a anali-
sar e planejar suas acdes de forma estratégica. Ele envolve
a identificacdo dos problemas e desafios enfrentados pela
organizacdo, a definicdo de objetivos e metas, a andlise
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das possiveis alternativas de agdo e a escolha da melhor
estratégia a ser adotada.

Essa ferramenta é baseada em trés dimensoes: estra-
tégica, que envolve a definicdo dos objetivos e metas da
organizacdo; tdtica, que envolve a andlise das alternati-
vas de acfo e a escolha da melhor estratégia; e operacio-
nal, que envolve a implementacio e monitoramento das
acoes planejadas®. Para a aplicacéo foi criado um formu-
lario onde o aluno deve refletir e descrever quatro etapas
conforme figura 1:

Durante o momento explicativo, utiliza - se de estra-
tégias para identificar, descrever e explicar problemas,

Figura 1 - Modelo de evolugéo de maturidade de cultu-
ra de seguranca.

Figura 2 - Modelo de tabela para a etapa Normativa
do PES. Fonte: Formuldrio da Disciplina ECI - EEUSP

Pessoas envol-
vidas

Peso de cada
um
(governabili-
dade, influén-
cia e fora do
jogo)

Recursos que
possuem
Cognitivo

(RC), Organi-

zativo (RO),

Politico (RP)

e/ ou Financei-
ro (RF)

Figura 3 - Modelo de tabela para a etapa Estratégica
do PES. Fonte: Formulario da Disciplina ECI - EEUSP

Operacoes
(viabilidade)

Cenarios (teto,

centro e piso)

Atores

/. Definir o problema, \ o Listar as pessoas \
s.eus.descnlﬂl’ES envolvidas, o peso de
(indicadores), causas cada uma delas
e cnl;sequencms do (governabilidade,
problemas . Explicativo Normativo influéncia, fora do jogo) e

o Eleger 2 nés criticos 1 recurso de destaque
(causas) = sobre os
quais irdo trabalhar f \, :
Tatico - .
o Decidir e agir operacional EStrateglco
o Implementar as acdes o Operagdes viaveis e
¢ Mediagio do plano na invidveis
reallfiﬂde o Construir viabilidade
o Monitorar as propostas e considerando os atores
\ impacto do processo / /

bem como suas composi¢des objetivas, como dados quan-
titativos, normas, rotinas, e subjetivas, como por exem-
plo a percepcéo dos envolvidos no problema analisado.
Para que seja possivel explicar o problema, é necessdrio
levantar suas causas, determinadas “nds criticos”, que
concentram a intervencao utilizada para gerar mudanca,
tendo, deste modo, grande impacto sobre os descritores
do problema®.

Para a etapa do momento normativo sugere-se o
preenchimento da tabela abaixo, permitindo uma visdo
mais ampla e integrada da organizacdo, considerando
tanto os aspectos internos quanto externos que podem
influenciar seu desempenho bem como identificar os
recursos necessarios para a implementacfo das estraté-
gias (Figura 2).

Para a etapa momento estratégico sugere-se listar as
operacoes e classifica-las como vidveis / invidveis conside-
rando atores e cenario (melhor, mediano e pior) (Figura
3).

No momento tatico-operacional deve-se orientar o
discente a descrever as estratégias para monitorar e ava-
liar o processo. Esclarecendo as possiveis dividas:
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-POSSIVEIS CAUSAS DO PROBLEMA (Nés-criticos):
Tudo aquilo que pode estar desencadeando o problema
declarado. Exemplo: falta de conhecimento, falta de mate-
rial, descompromisso da equipe.

—CONSEQUENCIAS DO PROBLEMA: Descrever as
repercussoes daquele problema. Exemplo: aumento de
consumo de materiais, de custos, risco para o paciente,
conflito na equipe.

-DESCRITORES DO PROBLEMA = INDICADORES.
Todas as vezes que declaramos algo como problema, é
muito importante verificarmos se existem indicadores
que caracterizam a sua magnitude. Exemplo (aumento
da taxa de infeccdo, aumento da rotatividade, aumento
de quedas de pacientes, etc).

-PESSOAS ENVOLVIDAS: Descrever as pessoas envol-
vidas nos 2 nos criticos eleitos, definir qual o peso de cada
uma delas ( tem governabilidade sobre o problema? Tem
influéncia? Nao possui governabilidade, nem influéncia?).
Também ¢é importante resgatar que recurso cada uma
possui (Cognitivo RC, Organizativo RO, Politico RP e/
ou Financeiro RF). Exemplos: O presidente de uma orga-
nizacgdo pode ter governabilidade sobre tal causa e pode
possuir recurso financeiro e politico para solucionar; um
enfermeiro pode ter influéncia e recurso cognitivo.

-VIABILIDADE DAS OPERAQ@ES: Todas as vezes
que decidimos em que nd critico agir, temos que pensar
quais as acoes/operacoes que sdo vidveis, considerando
os piores e melhores cendrios. Lembrando que o cendrio
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de teto seria aquele em que as operacoes/ acdes poderdo
ser implementadas e o cendrio de centro e de piso, com
menos possibilidade de implementacéo.

-MONITORAMENTO: A implementacdo das a¢des
requer o monitoramento para replanejamento e assim
realimentar o processo. Portanto, € necessario descrever
como sera feito esse acompanhamento.

O PES pode ser utilizado em diferentes tamanhos e
setores, bem como por organizacoes do setor publico ou
privado, da area de saide ou ndo. Ele proporciona uma
abordagem sistematica e estruturada para a gest&o, aju-
dando a alinhar as acoes®.

RESULTADOS

A experiéncia discente no estagio curricular de enfer-
magem no uso do Planejamento Estratégico Situacional
em um ambulatdrio de especialidades de um hospital
universitdrio propiciou a identificacdo do problema da
desatualizacdo do instrumento de avaliacéo de feridas
pela enfermagem propiciando impacto na qualidade da
assisténcia. Na etapa 1 - Momento Explicativo, foi iden-
tificado que o ambulatdrio conta com a especialidade da

Figura 4 - Etapa Normativa do PES.

Clinica Cirdrgica e a mesma utiliza um instrumento de
avaliacdo e anotacio de enfermagem para o momento
de troca de curativos das feridas dos pacientes. Esse ins-
trumento apresenta uma area pequena para a avaliacdo
e prescricdo da enfermeira, tendo como nds criticos que
essa area de anotagio quase nao € preenchida e quando
ha algum tipo de informagcao € sucinta e feito pelo técnico
de enfermagem e nio pelo enfermeiro avaliador, embora
0 mesmo registre suas a¢des no campo de anotacdo de
enfermagem, falta ter uma viséo clara e objetiva do Pro-
cesso de Enfermagem (PE), sendo que falta um espaco
adequado para o Diagndstico, Planejamento e Implemen-
tacdo de Enfermagem, possibilitando ao profissional exe-
cutar e registrar adequadamente as etapas do PE.

Apés a explicacdo do problema, os discentes realiza-
ram a etapa 2 - Momento Normativo observando os nos
criticos, propondo acoes, pessoas envolvidas e o peso de
poder das mesmas (Figura 4).

No Momento Estratégico pode-se sugerir as acdes e
analisa-las quanto a viabilidade e factibilidade (Figura 5).

O momento Tatico Operacional consistiu em envol-
ver os profissionais de enfermagem que utilizam o ins-
trumento e compreender os motivos pelos quais o atual

Falta de preenchimento
da secdo de Anotacao de

Enfermagem estratégias de resolucdo

Falta de uma secao voltada
para Diagndsticos e Inter-

vencoes de Enfermagem
da Enfermeira.

Compreender a partir da visao dos téc-
nicos quais as dificuldades e elaborar

Criar uma secéo para o instrumento
com os principais DEs voltados para
feridas, implementando um checklist
com NANDA + NIC para preenchimento

Técnicos de Enferma-

Influéncia (baixo controle)
gem

Enfermeiros e Técnicos

de Enfermagem Governabilidade

Figura 5 - Etapa Estratégica do PES.

Compreender a partir da visao dos técnicos quais as dificul- Totalmente Existem recursos de gerenciamento para a reali-
dades e elaborar estratégias de resolucao viavel zaco desta acio; ndo serdo necessarios utilizar
de recursos financeiros e tecnoldgicos
Criar uma sec¢éo para o instrumento com os principais DEs Totalmente Existem recursos tecnoldgicos e de gerencia-
voltados para feridas, implementando um checklist com viavel mento para a realizacdo desta acdo;
NANDA para preenchimento da Enfermeira. NANDA (North
American Nursing Diagnosis) é um instrumento que unifica
todos os diagndsticos de enfermagem em escala global,
padronizando-os para que os profissionais de qualquer lugar
sejam capazes de realizar o Processo de Enfermagem de
maneira efetiva
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formuldrio ndo estava sendo preenchido e entender as
necessidades dos trabalhadores para que o instrumento
pudesse ser melhorado, bem como utilizar a literatura,
buscando abarcar escalas de avaliacdo e tratamento de
feridas validadas para o Brasil.

Foi identificado que além do instrumento criado nédo
ter sido embasado em um referencial tedrico, a secdo dos
Diagnosticos de Enfermagem (DE) que tenha relacéo
com o cuidado de feridas e curativos dos pacientes preci-
sava ser implementada para melhor direcionamento do
cuidado de enfermagem.

Para facilitar foi sugerido incluir um campo de DE
com perguntas tipo check list para os “Diagnosticos de
Enfermagem Identificados”, baseando - se no NANDA
Imternacional), que é caracterizado como a linguagem
padronizada de diagndsticos de enfermagem em escala
internacional, relacionados a curativos e feridas, onde o
enfermeiro, por meio do raciocinio clinico, podera fazer
o diagnéstico padronizado, facilitando a compreensao do
planejamento do cuidado. Ainda foi sugerido a inclusdo
da Escala de Faces para dor”, justificado pela assistén-
cia a pacientes pediatricos, que por vezes ndo sdo capazes
de verbalizar sua dor somente com a escala numérica.

Abaixo listagem dos itens identificados que devem
compor 0 novo instrumento (Anexo I — Instrumento Suge-
rido), de acordo com Cardelli et al®: - Diagndsticos de
Enfermagem Identificados: Integridade tissular prejudi-
cada, Risco de infec¢éo, Dor aguda, Dor Cronica, Deam-
bulacéo prejudicada, Falta de Adesdo, Perfusao tissular
periférica ineficaz e Disposicdo para melhora no Auto-
cuidado, Outros; Resultados Esperados; Intervencédo do
Enfermeiro, 2 - Dor, 3 - Caracterizacéo da Ferida, 3.1 -
Exsudato, 3.2 - Aspecto, 4 - Curativos, 5 - Anotacdo de
Enfermagem.

DISCUSSAO

Ter uma ferramenta que possibilite de forma siste-
matizada a identificar os problemas e propor solu¢des
que implementam o uso de Diagndsticos de Enferma-
gem para avaliacdo do Enfermeiro favorece uma acio
mais assertiva uma vez que as etapas a serem seguidas
faz com que tenhamos uma analise mais critica e cuida-
dosa da realidade®.

Por meio das etapas do PES ¢ possivel identificar o
problema que se deseja resolver, sendo especifico na des-
cricdo do mesmo, analisando os efeitos que o problema
estd causando, com as consequéncias diretas e indiretas
do problema em diferentes dreas, identificando as causas
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subjacentes do problema, analisando os fatores que con-
tribuem para isso®.

O PES ainda propicia propor solucoes vidveis com
base na andlise das causas, para resolver o problema. E
possivel certificar-se de que as solugdes abordam as cau-
sas raiz e ndo apenas os efeitos superficiais. Para tanto,
consegue-se avaliar as solucOes propostas, a viabilidade,
eficécia e impacto potencial. Considerando os recursos
necessarios, os pros e contras de cada solucao favore-
cendo para que seja feita uma escolha mais promissora®.

Ao implementar a solucdo escolhida deve-se criar
indicadores de monitoramento dos resultados, sendo
que é possivel fazer ajustes conforme necessario e esteja
aberto. A utilizacdo do PES para o desenvolvimento do
novo instrumento proporcionou uma melhor visibilidade
da importancia da atualizacdo do instrumento, além de
um melhor planejamento de quais informacoes precisa-
riamos obter, o porqué de tais informacdes serem relevan-
tes e quais seriam os individuos envolvidos nesta atuali-
zacao, para que fossem englobados no desenvolvimento
e questionados sobre as mudancas necessarias. Um dos
quesitos mais importantes discutidos durante a elabo-
ragdo foi a viabilidade da atualizacdo do instrumento,
o que foi trazido somente por conta da Etapa 3 do PES
(Momento Estratégico)®.

Ao ter - se a utilizacdo de uma escala validada no ins-
trumento de avaliacdo de feridas, promove que as acoes
e intervencdes dos profissionais do servico tornem - se
uma pratica baseada em evidéncias (PBE) como suporte
cientifico, dessa forma proporcionando ao paciente uma
melhora em seu cuidado e recuperagéo, que sdo obje-
tivos da PBE®. Além disso, a escala PUSH demonstra
por meio de dados a reabilitacdo dos usuéarios do servico,
de maneira que os enfermeiros poderéo analisar quais
intervengbes podem ser mantidas ou modificadas, pro-
movendo dessa forma a pratica do SAE. Para o individuo
em tratamento, isso pode trazer impactos positivos tanto
fisica como mentalmente, ja que ele préprio podera obser-
var por meio dos dados a sua melhora.

O estudo buscou atualizar o instrumento avaliativo
aplicado pela equipe de enfermagem na assisténcia aos
portadores de feridas ou imobiliza¢des ortopédicas no
ambulatério de um Hospital Universitdrio na cidade de
Sao Paulo, contudo a necessidade de desenvolvimento de
capacidades dos profissionais e o levantamento de duvi-
das e revisdo do instrumento ap6s uso pratico foi a limi-
tacdo do presente estudo.
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A principal contribuic&o é a possibilidade de desenvol-
ver e aplicar o Processo de Enfermagem (PE) em um setor
do hospital, visto que a equipe de enfermagem encontra-
-se de forma implicada atuando no local. A insercio de
uma secdo para diagnoésticos de enfermagem e resulta-
dos esperados incentiva a execucéo do raciocinio clinico
e também maior pratica assistencial voltada ndo somente
para o problema de satide mas também para o paciente
como um todo, no ambito biopsicossocial do individuo.

CONCLUSAO

Primeiramente, € necessario destacar que a inicia-
tiva para a realizacdo do estudo foi a busca por relato de
experiéncia de alunos em ambiente de estdgio e que por
meio da aplicacdo do PES foi levantado um problema na
necessidade de atualizar o instrumento de avaliacéo de
feridas pela enfermagem em um hospital universitario
impactando na qualidade da assisténcia.

Ao final, o estudo demonstrou que os profissionais da
enfermagem que atuavam com feridas no setor do ambu-
latdrio reconheceram a necessidade de atualizar o instru-
mento avaliativo e de registro utilizado e que de fato o
uso do PES para implementagdo de um novo instrumento
possibilitou uma ampliacdo na avaliacdo e acompanha-
mento dos pacientes. Contudo, apesar desse reconheci-
mento o tempo para aplicacdo do instrumento entre os
profissionais e a decisdo por usar ou nao escalas foram
fatores determinantes para limitar o presente estudo.

Pode-se inferir que uma ferramenta que permita
identificar problemas e propor solucdes, tal como PES
sdo importantes para o gerenciamento na enfermagem,
pois através do PES, por exemplo que por meio de etapas
possibilita ndo somente localizar problemas, mas tam-
bém procura resolvé-los, sendo assim traz a equipe de
enfermagem uma reflexio e/ou discusséo a respeito da

qualidade da assisténcia prestada e com isso uma melhora
do servico oferecido.
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