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RESUMO

Objetivo: analisar as perspectivas de profissionais de satide sobre a seguranca do paciente em
umserwgoobstemoodmanteapandermade COVID-19, por meio da lente tedrica de estrutura,

e resultados. Métodos: estudo de caso qua]mtlvo baseado na triade de Donabedian.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e observagfio de campo em
um servico obstétrico brasileiro. A andlise dos dados foi realizada ytilizando a andlise temdtica
reflexiva de Braun e Clarke. O estudo foi aprovado pelos Comités de Etica e Pesquisa. Resultados:
o estudo incluiu 27 profissionais de satide. Quatro categorias temdticas emergiram das entrevistas:
perspectivas dos profissionais de satide sobre a seguranca do paciente; compreensdo da seguranca
do paciente em relagfio a estrutura, processo e resultados; fatores facilitadores e dificultadores; e
estratégias adotadas durante a pandemia de COVID-19. As principais dificuldades inclufram
limitagbes estruturais e de recursos humanos, fluxos de trabalho dindmicos e sobrecarga
emocional. Os fatores facilitadores incluiram uma cultura de seguranca pré-existente, trabalho
em equipe e apoio da Equipe de Seguranca do Paciente. ConsideracOes finais: a andlise tematica
reflexiva das entrevistas permitiu avaliar a seguranca do paciente no servigo obstétrico no contexto
da pandemia de COVID-19 sob a perspectiva dos profissionais de satide. Destaca-se a necessidade
de fluxos e processos bem estruturados, com envolvimento dos membros da equipe e mecanismos
de comunicacdo claros e confiaveis, favorecendo a promoc&o da seguranca do paciente.
Palavras-chave: Seguranca do Paciente; Maternidades; Unidade Hospitalar de Ginecologia
e Obstetricia; COVID-19; Pessoal de Satide.

ABSTRACT

Objective: to analyze the perspectives of healthcare professionals regarding patient safety in
an obstetric service during the COVID-19 pandemic, through the theoretical lens of structure,
process, and outcomes. Methods: qualitative case study based on the Donabedian triad. Data
were collected through semi-structured interviews and field observation in a Brazilian obstetric
service. The data was analyzed using Braun and Clarke’s reflexive thematic analysis. The
Ethics and Research Committees approved the study. Results: the study included 27 health
professionals. Four thematic categories emerged from the interviews: Health professionals’
perspectives about patient safety; understanding of patient safety in relation to structure,
process, and outcomes; facilitating and hindering factors; and strategies adopted during the
COVID-19 pandemic. Structural and human resource limitations, dynamic workflows, and
emotional strain were major challenges. Facilitating factors included a pre-existing safety
culture, teamwork, and support from the Patient Safety Team. Final considerations: the
reflective thematic analysis of the interviews allowed us to evaluate patient safety in the obstetric
service in the context of the COVID-19 pandemic from the perspective of health professionals.
The need for well-designed workflows and processes is highlighted, with the involvement of
team members and clear and reliable communication mechanisms, enhancing the promotion
of patient safety.

Keywords: Patient Safety; Hospitals, Maternity; Obstetrics and Gynecology Department,
Hospital; COVID-19; Health Personnel.

RESUMEN

Objetivo: analizar las perspectivas de los profesionales de la salud sobre la seguridad del
paciente en un servicio obstétrico durante la pandemia de COVID-19, a través del marco tedrico
de estructura, proceso y resultados. Métodos: estudio de caso cualitativo basado en la triada
de Donabedian. Los datos se recopilaron mediante entrevistas semiestructuradas y observacion
de campo en un servicio obstétrico brasilefio. El andlisis de los datos se realizo utilizando el
andlisis temdtico reflexivo de Braun y Clarke. El estudio fue aprobado por los Comités de Etica
e Investigacion. Resultados: el estudio incluyd a 27 profesionales de la salud. De las entrevistas
surgieron cuatro categorias temdticas: perspectivas de los profesionales de la salud sobre la
seguridad del paciente; comprension de la seguridad del paciente en relacion con la estructura,
el proceso y los resultados; factores facilitadores y limitantes; y estrategias adoptadas durante
la pandemia de COVID-19. Las limitaciones estructurales y de recursos humanos, los flujos
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de trabajo dindmicos y la carga emocional fueron los principales desafios.
Los factores facilitadores incluyeron una cultura de seguridad preexistente,
el trabajo en equipo y el apoyo del Equipo de Seguridad del Paciente.
Consideraciones finales: el andlisis temdtico reflexivo de las entrevistas
permitié evaluar la seguridad del paciente en el servicio obstétrico en el
contexto de la pandemia de COVID-19 desde la perspectiva de los profesionales
de la salud. Se resalta la necesidad de contar con flujos de trabajo y procesos
bien disefiados, con la participacién de los miembros del equipo y mecanismos
de comunicacién claros y confiables, lo que fortalece la promocion de la
seguridad del paciente.

Palabras clave: Seguridad del Paciente; Maternidades; Servicio de Ginecologia y
Obstetricia en Hospital; COVID-19; Personal de Salud.

INTRODUCAO

Embora a gestacio e o parto sejam considerados pro-
cessos fisioldgicos, mulheres hospitalizadas podem ser
expostas a intervencOes desnecessarias e inoportunas, o
que pode levar a ocorréncia de eventos adversos (EAs)
que poderiam ter sido evitados®?. Destaca-se que, para
alcancar um cuidado de qualidade e seguro, € necessa-
rio considerar alguns aspectos como recursos materiais
e humanos, processos de trabalho, assim como condicdes
de trabalho®. Desta forma, situagbes de crise, como a
pandemia de COVID-19, tém potencial para interferir na
promocao de cuidados seguros.

Entre 2020 e 2021, a pandemia de COVID-19 atingiu
seu pico, resultando no colapso dos servicos de satide e
na escassez de profissionais da satide®. A Organizacéo
Pan-Americana da Satide apontou um aumento exponen-
cial de casos entre gestantes e puérperas, bem como de
o6bitos maternos relacionados a COVID-19 em 2021%. Os
incidentes maternos e neonatais durante a pandemia néo
se limitaram a morbimortalidade diretamente associada
a COVID-19; a elevada taxa de mortalidade materna foi,
em grande parte, consequéncia da dificuldade de acesso
aos cuidados necessarios para o manejo da doenca®®. Mui-
tos recursos e servicos voltados ao pré-natal foram rea-
locados para o atendimento a COVID-19, dificultando o
acesso a esses servicos essenciais®.

O impacto da pandemia de COVID-19 sobre a morta-
lidade materna reafirmou problemas estruturais na oferta
de atendimentos oportunos, de qualidade e seguros®,
tanto no que diz respeito a assisténcia eficaz e segura a
populacdo, quanto a garantia da seguranga dos profissio-
nais de saide. A sobrecarga desses profissionais aumen-
tou o risco de ocorréncia de EAs associados a assisténcia
prestada®.

Nesse contexto, emerge a necessidade de desenvolver
estratégias voltadas a protecdo da satide materna e neona-
tal. Alguns estudos destacam a importancia da seguranca
do paciente (SP) na qualidade da assisténcia oferecida
pelos servicos de satde, incluindo os servigos obstétri-
cos®®, No entanto, hé escassez de estudos que analisem

DOI: 10.35699/2316-9389.2025.55232

o processo de SP em atendimentos obstétricos no con-
texto da pandemia de COVID-19 e sob a perspectiva dos
profissionais de saude.

Profissionais de satide podem ter vivenciado o pro-
cesso de SP de forma distinta em relacéo ao cenario pré-
-pandémico. Além disso, a equipe multidisciplinar pode
ter precisado se reorganizar e criar estratégias especificas
para preservar a SP no atendimento obstétrico.

Os achados deste estudo podem contribuir para o
reconhecimento e aprimoramento de estratégias de pra-
ticas seguras em servigos obstétricos, especialmente em
tempos de crise. Ademais, podem estimular a discussdo
sobre as potencialidades e fragilidades dos atendimentos
obstétricos em relacdo a SP e permitir a otimizacéo da
estrutura e dos processos de trabalho, com o objetivo de
melhorar a qualidade da assisténcia prestada.

Portanto, o estudo foi conduzido com base na
seguinte questdo de pesquisa: “quais sdo as percepgoes,
experiéncias e avaliacoes dos profissionais de satide sobre
a seguranca do paciente em um ambiente de materni-
dade durante a pandemia de COVID-19, e quais fatores e
estratégias influenciaram sua promocao, considerando as
dimensdes de estrutura, processo e resultados?”. Assim,
este estudo teve como objetivo analisar as perspectivas
dos profissionais de satide sobre a seguranga do paciente
em um servico obstétrico durante a pandemia de COVID-
19, por meio da lente tedrica das dimensoes de estrutura,
processo e resultados.

METODOS

Este é um estudo qualitativo derivado de uma dis-
sertacdo, fundamentado no referencial tedrico da quali-
dade do cuidado de Donabedian®. Donabedian desenvol-
veu um modelo estruturado para avaliacio de servicos
de satde, baseado nas dimensoes de estrutura, processo
e resultado, argumentando que o cuidado de qualidade
promove o bem-estar do paciente em todas as etapas do
processo assistencial®.

O estudo foi realizado em um hospital ptiblico loca-
lizado em Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, em um
servico obstétrico voltado para gestantes de alto risco. A
amostra foi composta por diferentes categorias profissio-
nais atuantes nesse servico obstétrico, utilizando técnicas
de amostragem intencional e por conveniéncia. Os crité-
rios de inclusdo foram: fazer parte da equipe do servico
obstétrico, atuar na assisténcia ou na gestao do servico
desde marco de 2020 (inicio da pandemia de COVID-19)
até o periodo de coleta de dados da pesquisa, e aceitar
participar mediante assinatura do Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE). O critério de exclusao
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envolvia a interrupgio da entrevista pelo profissional, sem
conclusdo do processo de coleta de dados; no entanto,
ndo houve interrupcoes e, portanto, nenhuma entrevista
foi excluida.

A coleta de dados ocorreu entre fevereiro e abril de
2022, por meio de entrevistas presenciais semiestrutura-
das, com perguntas norteadoras, que permitem ao par-
ticipante expressar-se livremente sobre o tema proposto,
sem respostas ou condicOes previamente estabelecidas
pelo pesquisador®®. As perguntas norteadoras aborda-
ram: a compreensdo e contribuicoes dos participantes
para a seguranca do paciente; avaliacbes sobre a estru-
tura da maternidade, processos de trabalho e resultados
antes e apds a pandemia; estratégias implementadas para
garantir a seguranca do paciente; facilitadores e barrei-
ras encontradas nesse contexto; o papel dos pacientes e
acompanhantes na promocao da seguranga; e as praticas
assistenciais adotadas desde a admissdo até a alta hospita-
lar. Essas perguntas foram elaboradas com o objetivo de
captar dimensoes individuais e sistémicas da seguranca
do paciente, alinhadas ao referencial de estrutura, pro-
cesso e resultados.

As entrevistas foram conduzidas por uma das autoras
da pesquisa, uma enfermeira obstétrica, em um espaco
reservado dentro do servico obstétrico, com a presenca
apenas da entrevistadora e do profissional participante.
Nao houve necessidade de repeticdo das entrevistas. As
entrevistas tiveram duragdo entre cinco e trinta minutos
e foram gravadas para garantir a completude e confiabili-
dade das informacdes, que posteriormente foram transcri-
tas. O critério de saturacéo dos dados, que ocorre quando
as informacdes deixam de agregar novos elementos para
sustentar a construcéo tedrica?, levou a interrupcéo da
coleta de dados. As entrevistas foram listadas conforme
a ordem de realizac&o, substituindo os nomes dos profis-
sionais de saude pela sigla “P.”

Os dados coletados foram submetidos a andlise temé-
tica reflexiva de Braun e Clark®?. Segundo os autores?,
a andlise tematica reflexiva envolve seis fases: 1) fami-
liarizagdo com os dados, por meio da leitura, releitura e
anotacao de ideias iniciais; 2) geracéo de cddigos e codi-
ficacdo dos dados; 3) surgimento de temas em potencial
através do agrupamento dos codigos, com base na iden-
tificacdio de padrbes entre eles; 4) revisdo dos temas em
relacdo aos trechos codificados e ao conjunto total de
dados; 5) definicdo e nomeacdo das categorias tematicas,
processo que ocorreu de forma continua durante o pro-
cesso de redacfo — a sexta fase - com o objetivo de refi-
nar as especificidades de cada categoria e gerar nomes e
descricoes claras e bem definidas.
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A analise dos dados foi realizada através do software
MAXQDA 2022. O processo de codificacao foi conduzido
de forma colaborativa, por meio de consenso entre os
pesquisadores, garantindo alinhamento na identificacdo
e organizac¢do dos temas. Para aumentar a confiabilidade
da analise, foi realizada a validacdo por pares, condu-
zida por uma pesquisadora externa que ndo participou
da codificaco inicial. Além disso, foi empregada a trian-
gulacdo de dados, integrando informacdes provenientes
das entrevistas e das anotacoes do didrio de campo, per-
mitindo uma compreensdo mais ampla e contextualizada
dos fenémenos estudados. Os participantes também rece-
beram devolutiva apés a concluséo da pesquisa.

Uma abordagem reflexiva®? foi utilizada para a
codificacdo e desenvolvimento dos temas, com profundo
envolvimento e participacdo dos pesquisadores na elabo-
racdo dos temas, os quais foram considerados padroes de
significado sustentados pelo conceito de seguranca do
paciente. A codificacdo consistiu na sintese dos conteti-
dos interpretativos, de modo que os padrdes pudessem
ser identificados para posterior geragdo de categorias.
Os dados foram submetidos a leituras sistemdticas com o
objetivo de identificar significados e padrdes. O banco de
dados foi lido integralmente pelo menos uma vez antes da
codificacdo. O valor da leitura e da releitura gerou novas
ideias e a identificacdo de possiveis padrdes que se mol-
daram a medida que a leitura se desenvolvia. Essa andlise
ocorreu inicialmente de forma individual e independente
pelos pesquisadores e, posteriormente, de forma coletiva,
foram avaliadas a relevancia, a coeréncia, a homogenei-
zacdo e a heterogeneidade dos dados. Assim, 0s pesqui-
sadores validaram os codigos com significados essenciais
comuns que auxiliaram na compreensdo do tema como
um todo. Da mesma forma, certificou-se que as catego-
rias eram distintas entre si, sem sobreposicdo de dados.

Neste estudo, com base na triade de Donabedian®,
os aspectos relacionados a “estrutura” incluiram relatos
sobre a estrutura organizacional, organizacdo dos pro-
cessos de trabalho, bem como equipamentos, materiais,
infraestrutura fisica e recursos humanos e financeiros
necessarios para promover a seguranca do paciente no
contexto da pandemia de COVID-19. Fundamentados
no mesmo referencial, os aspectos categorizados como
“processo” englobaram relatos sobre como o cuidado em
satide € prestado, incluindo como os pacientes recebem
assisténcia, como os profissionais realizam diagnésticos e
definem intervencoes adequadas para situacoes de satide
e doenca, além da existéncia de treinamentos e discus-
soes de protocolos voltados a promoc&o da seguranca do
paciente durante a pandemia de COVID-19. Por fim, os

REME ¢ Rev Min Enferm.2025;29:e-1582


https://doi.org/10.35699/2316-9389.2023.42208
 https://doi.org/10.35699/2316-9389.2023.42296
https://doi.org/10.35699/2316-9389.2025.55232

Seguranca do paciente no cendrio obstétrico no contexto de COVID-19: perspectiva dos profissionais da saude*

“resultados” foram representados por relatos que refle-
tem a capacidade de gerar efeitos diretos do cuidado e
da seguranca do paciente dentro do contexto pandémico.

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Fede-
ral de Minas Gerais e o hospital onde o estudo foi rea-
lizado aprovaram a pesquisa, sob os pareceres CAAE:
54459216.2.0000.5149 e CAAE: 54459216.2.3002.512.
A pesquisa seguiu todos os preceitos éticos, conforme a
Resolucdo n® 466,/2012 do Conselho Nacional de Saude,
que regulamenta estudos envolvendo seres humanos.

Por fim, esta pesquisa foi conduzida utilizando o
checklist dos Consolidated Criteria for Reporting Qualita-
tive Research (COREQ).

RESULTADOS

Participaram da pesquisa 27 profissionais de satide,
sendo dois gestores (7,4%) e 25 profissionais assisten-
ciais (92,6%). A idade dos participantes variou de 31 a 65
anos (média: 45,6 anos). A maioria dos profissionais era
do sexo feminino (92,6%) e trabalhava no turno diurno
(85,2%). O tempo de experiéncia profissional variou de
2 a 32 anos, com média de 16 anos. Em relacdo ao tempo
de atuacfio no servico obstétrico, variou de 1 a 20 anos,
com média de 9,5.

Das entrevistas e observacoes dos didrios de campo
emergiram quatro categorias temdticas: 1) Perspectivas
dos profissionais de saide sobre a SP; 2) Aspectos da SP
em relacfo a estrutura, processo e resultados; 3) Aspectos
facilitadores e dificultadores para a promoc&o da SP no
servico obstétrico no contexto da pandemia de COVID-19;
e 4) Estratégias para a promocao da SP no servigo obsté-
trico no contexto da pandemia da COVID-19.

Para a maioria dos profissionais de saide atuantes
no servico obstétrico, o conceito de SP estd relacionado
a realizacgdo de acbes em conformidade com as Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente e a reducéo de
EAs, conforme apresentado nas seguintes declaracoes:

A SP do paciente, pra mim, é reduzir ao mdximo o risco de
o paciente ter algum evento adverso. (P6)

Seguranga do paciente, para mim, sdo os cuidados que a
gente tem que ter com esse paciente para ndo administrar
medicagdo errada, evitar queda, evitar escaras, feridas e
fazer a identificagdo. (P25)
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Em relacdo a estrutura, os participantes identificaram
a estrutura fisica como altamente relevante, mas tam-
bém como um desafio significativo para a seguranca do
paciente no contexto da pandemia de COVID-19.

[...] a gente jd ndo tem uma drea fisica adequada para
atender as pacientes em termos de distanciamento, entdo
foi um desafio grande. A gente precisou reduzir o niimero
de leitos na maternidade pra atender ao isolamento e
conseguir manter mde e bebé juntos. (P1)

No contexto da pandemia de COVID-19, a necessi-
dade de reestruturar os processos de trabalho, os recur-
sos humanos e os recursos fisicos tiveram um impacto
significativo na promocéo da SP. Além disso, os relatos
destacaram a escassez de profissionais da satide, especial-
mente devido a auséncias relacionadas a doengas, o que
exigiu a contratacdo urgente de novos profissionais, com
tempo limitado para treinamento, conforme evidenciado
nos seguintes depoimentos.

[...] sobrecarregou muito nesse aspecto pessoal também...
entdo teve um déficit no geral de disponibilidade de pessoal
para repor [...] teve funciondrio no meio da pandemia que
ficou doente e abriram processo seletivo, e os contratados
que entravam no meio da pandemia, ficavam doentes
também. (P4)

Os protocolos também enfatizaram a necessidade de
adaptagao, como o uso de Equipamentos de Protecdo Indi-
vidual (EPIs), a higiene das maos e a orientacdo aos acom-
panhantes dos pacientes. A descoberta de novas informa-
¢bes sobre a pandemia impulsionou a revisdo dos fluxos
de trabalho e dos protocolos.

[...] a gente passou a ser mais rigoroso com a questdo do
uso de mdscara, da lavagem das mdos e da questdo dos
acompanhantes. Acho que, nesse sentido, ai melhorou
muito, tanto que a gente passa pela manhd oferecendo
mdscaras e orientando o pessoal a permanecer com a
mdscara. (P24)

Ainda sobre o processo, os temas abordados pelos
profissionais incluiram treinamentos e discussoes de pro-
tocolos diante das novas demandas impostas pela pan-
demia. Os depoimentos dos participantes revelaram uma
atividade dinimica, com métodos diversos, conforme
apresentado nas declaracoes a seguir.
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Com a COVID, a gente teve vdrios treinamentos em relagdo
a seguranga do paciente quanto ao uso mais sistemdtico
dos EPIs. Eu acho que isso melhorou um pouco, pois a gente
se protegeu mais, s6 que eu acho que € um processo que
tem que ser reprisado ao longo do tempo, entendeu. Em
geral, foi um periodo inicialmente muito dindmico, com
protocolos que mudavam a todo momento, entdo a todo
momento a gente retreinava, a gente rediscutia, mudava
alguma coisa. (P1)

[...] O Niicleo de Seguranca do Paciente passou a circular
videos e podcast. Eles mandaram no nosso celular para a
gente assistir em casa, teve uma divulgacdo maior de forma
ndo presencial, entdo acho que isso facilitou o acesso para
todo mundo (P26).

As respostas dos profissionais revelaram temas como
o reconhecimento do trabalho em equipe, a adogao de
comportamentos voltados a seguranga e a avaliacdo de
indicadores assistenciais relacionados a SP.

[...] essa preocupagdo dos profissionais com os EPIs e com a
lavagem de mdos, eu acho que isso foi o que mais percebi de
mudanga antes, durante e depois. (P1)

Outra coisa importante, que eu acho que reflete muito na
qualidade da assisténcia, foi o trabalho em equipe, né, as
pessoas entenderem que elas ndo trabalham sozinha, que
sozinha a gente ndo consegue fazer nada, acho que isso
reflete muito na qualidade da assisténcia, na seguranca do
paciente. (P1)

Quanto aos aspectos facilitadores para a superacio da
pandemia, os participantes abordaram questoes predomi-
nantemente relacionadas a estrutura e aos processos em
suas falas. O contexto pandémico intensificou e fortaleceu
o0 engajamento prévio da instituicdo com a tematica da SP.

Facilitador € que a gente jd tem trabalhado dentro da
instituicdo esses conceitos de seguranga, né, hd algum
tempo, né... isso, vocé ndo consegue implantar de um dia
pro outro e nem sempre td implantado. [...] Mas quando
vocé comega a criar uma cultura institucional, disso fica
mais fdcil, né [...]. (P2).

Outros aspectos facilitadores descritos pelos pro-

fissionais foram o apoio do Ntcleo de Seguranca do
Paciente (NSP), o trabalho em equipe, o paciente como
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protagonista do cuidado, as tecnologias de comunicacéo
rapida e a reorganizacio efetiva do processo de trabalho.

Quanto aos aspectos dificultadores, os participantes
discutiram questdes relacionadas a estrutura, ao processo
e aos resultados em suas falas. Durante a discussdo sobre
estrutura, os participantes destacaram a insuficiéncia do
espaco fisico e o atraso na entrega dos resultados dos tes-
tes rapidos.

O maior dificultador nosso € isso, foi primeiro a drea
¢ dificultador pra tudo. [..]
Principalmente a maternidade, que dentro do hospital ¢ a

fisica, esse € assim, né...

que tem a drea mais prejudicada. No inicio, foi o insumo,
mas isso depois ndo foi problema...(P2)

E a questdo dos testes rdpidos que custou muito a chegar, eu
acho que isso faria gente identificar mais rdpido o paciente
e diminuiria o contato, né...(P3)

Em relagdo ao processo, foi enfatizada a auséncia
ou restricdo de acompanhantes nos primeiros momen-
tos da pandemia.

No... acho que foi quando a paciente tava com COVID ndo
poder ter um acompanhante pra ajudd-la [...]. As vezes, teve
casos que foi até a ébito sozinha, sem ter o acompanhante
do lado, sabe... isso me marcou muito (P9).

Os participantes destacaram fluxos e protocolos
altamente dindmicos em suas descri¢des, com mudan-
cas constantes, além da ndo adesdo dos profissionais as
diretrizes de uso dos EPIs.

[...] o que dificultou era que cada dia era um protocolo
diferente, entdo, quando vocé comegava a entender um
protocolo antigo, mudava, esse era um dificultador. (P20)
L.]E dificil alguns técnicos velhos de casa aderirem. [...]
Tem mais de dois anos de pandemia e a gente briga com eles
até hoje a usarem mdscaras [...]. (P20)

Em relacdo aos resultados, os participantes men-
cionaram os sentimentos despertados nos profissionais,
como estresse, medo e inseguranga, como perspectivas
desafiadoras.

[...] era muito estressante né, a gente tinha aquele medo,
aquele receio, era algo novo... entdo, no inicio, foi muito
estressante... muito estressante, medo, angtistia, a gente
ndo sabia como que lidava. As emogbes da gente ficou
muito, muito prejudicada. (P10)
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Ao narrarem as estratégias para promover a SP no
servico obstétrico durante a pandemia, os participantes
enfatizaram aspectos relacionados a estrutura e ao pro-
cesso. No que diz respeito a estrutura, destaca-se espe-
cialmente a testagem universal das gestantes.

[...] O municipio adotou a testagem universal. Entdo, todas
as gestantes né, internadas, elas sdo testadas, mesmo
assintomdticas [...] Entdo, isso é pra isso mesmo, vocé
identificar precocemente essas pessoas, né, e jd ficar.. . fazer
uma vigilancia maior em cima daquela paciente. (P2)

Em relagdo ao processo, os participantes associaram
as estratégias destacadas a reorganizacdo dos fluxos pro-
fissionais, a capacitacdo e discussédo de protocolos, e a
mobilizacdo da equipe.

[...] a primeira coisa que nés fizemos foi o que a paciente,
com suspeita, quadro clinico suspeita, que era identificada
na classificagdo de risco, ela ndo subia pra ser atendida
aqui pelo médico, tinha uma drea especifica, isolada ld
embaixo, um consultorio especifico, que o médico descia
todo paramentado para atendé-la ld... (P2)

[.] eu acho que foi muito isso, conscientizando,
conscientizagdo da equipe, dos funciondrios, dos usudrios,
dos acompanhantes né... e a gente td sempre discutindo e
atualizando os protocolos. (P3)

Aspectos relacionais, como a empatia, também foram
considerados estratégias de promocéo da SP.

[...] tiveram €... que executar habilidades que antes, as
vezes, ndo se tocavam pra aquilo ou ndo colocava no lugar
do outro. [...] isso fez com que transformasse, muitas vezes,
a assisténcia e o olhar sobre o outro, sabe... entdo acho que
isso contribuiu muito. [...]. (P1)

DISCUSSAO

Nossos achados deixam claro que o contexto da pan-
demia de COVID-19 desencadeou mudangas na estrutura,
no processo e nos resultados do servico obstétrico, com o
objetivo de promover a SP.

A compreensao dos participantes do estudo sobre a SP
converge com as recomendacOes das metas internacionais
de SP, bem como com o conceito de SP adotado pela Orga-
nizacdo Mundial da Saide (OMS)"?. Os profissionais de
satide precisam compreendé-la de forma ampliada, com
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o objetivo de refletir sobre o cuidado prestado. Nesse sen-
tido, ndo € suficiente vincular a SP exclusivamente a redu-
¢io de EAs e a prevencdo de riscos™™, como apresentado
em alguns relatos de profissionais. Um estudo realizado
em um hospital geral, com o objetivo de avaliar a cul-
tura de seguranca do paciente (CSP), apontou a necessi-
dade de mecanismos de controle com foco na qualidade
do cuidado e no envolvimento de todos os profissionais
para alcancar uma melhor percepcdo da SP e promover
um cuidado seguro®®.

O estudo identificou a estrutura, particularmente a
estrutura fisica, como inadequada e um fator dificultador
para a promocao da SP. Esse achado é semelhante ao de
outro estudo realizado durante o periodo da pandemia
de COVID-19, no qual a estrutura fisica e a capacidade
instalada dos servicos de satide foram identificadas como
grandes desafios®.

Em relac8o ao processo, também foi evidente a sobre-
carga dos profissionais participantes, semelhante a um
estudo que constatou que as circunstancias associadas a
pandemia resultaram em maior sobrecarga de trabalho
para os profissionais envolvidos na assisténcia e geraram
maior exaustio, medo e angustia®. Outro estudo desta-
cou o impacto significativo da pandemia de COVID-19
no bem-estar emocional dos profissionais de satide em
maternidades publicas, revelando uma prevaléncia per-
sistente de sintomas da sindrome de burnout entre esses
profissionais®® durante esse periodo.

Além do impacto de COVID-19 na satide mental dos
trabalhadores e, consequentemente, na assisténcia pres-
tada, a reducéo no nimero de profissionais resultou em
sobrecarga. A auséncia de profissionais de saide classifi-
cados como grupo de risco para a COVID-19 aumentou
a carga de trabalho dos que permaneceram nas ativida-
des assistenciais. Ademais, houve afastamentos devido a
contaminacéo dos profissionais pelo virus da COVID-19.
Como resultado, houve contrata¢cdes emergenciais, sem
possibilidade de escolha por profissionais experientes ou
tempo para capacitacio®.

A ndo adesdo aos protocolos de uso de EPIs representa
um obstéaculo significativo a promocdo da SP, pois com-
promete a seguranca tanto dos trabalhadores quanto dos
pacientes. Considera-se que o uso adequado dos EPIs
proporciona maior seguranga aos profissionais, sendo
responsabilidade dos servicos garantir sua disponibili-
dade adequada®”. Além disso, o fornecimento de EPIs
em quantidade suficiente e com qualidade reduz o risco
de contaminacio pela COVID-19, enquanto o uso inade-
quado ou a reutilizacio podem aumentar esse risco™.
Portanto, é fundamental garantir educacdo permanente
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em satde, com o objetivo de fortalecer a adesdo as medi-
das de protecdo e seguranca no trabalho.

Aspectos relacionados ao processo também foram
identificados como facilitadores da promogéo da SP. A
ampliacéo das capacitagbes e o uso de tecnologias, espe-
cialmente de comunicacfo instantdnea, foram estraté-
gias adotadas e reconhecidas pelos participantes como
favoraveis a melhoria da comunicagio entre os profissio-
nais de satide. Um estudo realizado na Austrdlia também
demonstrou o uso criativo da tecnologia para estimular a
forca de trabalho, bem como a comunicacéo eficaz e o tra-
balho em equipe, garantindo atendimento adequado aos
pacientes e suporte aos profissionais durante o periodo
da pandemia®®.

A presenca de acompanhantes foi reconhecida como
promotora da SP, o que é reiterado na literatura, que
afirma que um acompanhante escolhido pela mulher
durante o periodo periparto, além de aumentar a sen-
sacdo de conforto fisico e emocional, estd associado a
expressdo da vontade materna no momento do parto®.
A restricdo ao acompanhante contribui para outras con-
dutas que violam a autonomia da gestante no parto“?,
colocando em risco a seguranca da assisténcia prestada.

Um estudo envolvendo 69 puérperas no Brasil demons-
trou o papel sélido do acompanhante na promocéo da
satisfacdo com as escolhas da mulher para o parto, ofere-
cendo suporte emocional e promovendo o cuidado com o
recém-nascido, o apoio familiar e a seguranca®®. Assim,
o acompanhante € considerado um fator de protecéo para
a mulher®@,

A perda desse direito durante a pandemia levou a vio-
lacdo de direitos conhecida como violéncia obstétrica®-2Y,
0 que, por sua vez, contribuiu para o enfraquecimento
da SP. E fundamental destacar que o presente estudo foi
realizado em uma instituicio brasileira, pais conhecido
por suas altas taxas de violacoes no trabalho de parto e
nascimento e por sua abordagem intervencionista, ape-
sar da implementacdo de novos processos baseados em
boas préticas®?.

Este estudo também evidenciou que o trabalho em
equipe e a comunicacio eficaz sdo essenciais para a pro-
mocdo da SP. Portanto, para enfrentar a pandemia, a
interagdo profissional desempenha papel crucial, refor-
cando a ac8o colaborativa da equipe de saude diante das
mudancas didrias nos fluxos e na assisténcia, bem como
nas praticas profissionais e na relacéo interprofissional
entre as equipes®.

Além dos aspectos facilitadores ja mencionados, a CSP
foi reconhecida como pertinente a instituicdo e como
foco de discussdo no cendrio obstétrico, mesmo antes da
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pandemia. A CSP é um ambiente no qual todos os traba-
lhadores assumem a responsabilidade pela prépria segu-
ranca, bem como pela seguranca dos colegas, pacientes
e familiares®?. A CSP promove o aprendizado organiza-
cional, fornecendo recursos, estrutura e responsabiliza-
¢do para a manutencao eficaz da seguranca®®. Apesar da
identificagdo da CSP como fator positivo pela institui¢do
do estudo, hospitais em paises latino-americanos ainda
ndo a priorizam®,

Em relacdo aos aspectos destacados como dificul-
tadores da promocao da SP, os participantes citaram a
area fisica inadequada, o tratamento dado aos acompa-
nhantes e a sobrecarga dos profissionais, ja discutidos
anteriormente.

As constantes mudancas nos fluxos de atendimento
foram outro fator dificultador. Esse achado corrobora o
relato de experiéncia sobre a implementagéo do fluxo
de atendimento para gestantes com suspeita ou confir-
macéo de COVID-19 no centro obstétrico de um hospital
puiblico®, Esse estudo aponta que o desenvolvimento
de fluxos de cuidado para gestantes durante a pandemia
trouxe intimeros desafios para a equipe multidisciplinar,
devido as atualiza¢bes constantes dos protocolos de assis-
téncia e a necessidade frequente de a¢bes de educacio em
satide para a equipe®.

Por fim, os participantes deste estudo destacaram as
estratégias utilizadas para promover a SP, incluindo o
uso de mascaras, o isolamento adequado, a testagem uni-
versal das gestantes para COVID-19, a reorganizacéo dos
fluxos assistenciais, a capacitacdo e discussio dos pro-
tocolos de cuidado, a mobilizacdo da equipe de saide,
a ampliacdo da disseminagio de informacGes e o papel
ativo do NSP. Diversas dessas estratégias sdo apresentadas
na literatura como ferramentas para o estabelecimento
da assisténcia a satide no contexto da pandemia®618:2123,

Os principais destaques do estudo incluem o reconhe-
cimento da importéncia do servico obstétrico voltada a
SP no contexto pandémico, a compreensao da CSP orga-
nizacional, o aprendizado sobre a COVID-19 para fins
assistenciais e o fortalecimento do trabalho em equipe.
As experiéncias trazidas pela COVID-19 servem como um
alerta para a exploracfo aprofundada de um modelo que
possa sustentar a SP em tempos de crise®®,

Os achados deste estudo tém implicaces importantes
para a formacao profissional na assisténcia obstétrica,
especialmente com énfase na seguranca do paciente.
Eles destacam a necessidade de incorporar discussées
sobre cultura de seguranca, gestdo de riscos e prepara-
¢io para emergéncias na formacdo dos profissionais de
satide. Além disso, os resultados reforcam a importancia
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do desenvolvimento de politicas institucionais voltadas
a garantia de uma resposta rapida e coordenada frente
as crises sanitarias, como as pandemias. O estudo tam-
bém aponta para a necessidade de avancar nas pesquisas
sobre como as estruturas organizacionais pré-existentes
influenciam a gestdo de emergéncias, contribuindo para
uma melhor compreenséo da resiliéncia institucional e
da capacidade de preservar a seguranca do paciente em
momentos de estresse sistémico.

Por fim, as limitacOes deste estudo incluem o fato de
ter sido realizado em um tinico servico obstétrico e a pre-
dominéancia de participantes do turno diurno, o que pode
ndo refletir outras situacoes reais.

A analise tematica reflexiva das entrevistas permitiu
avaliar a SP no servigo obstétrico no contexto da pande-
mia de COVID-19 a partir das perspectivas dos profissio-
nais de saude, considerando a estrutura, o processo € os
resultados alcancados. Também foram descritos os aspec-
tos facilitadores e dificultadores da promoc&o da PS, bem
como as estratégias desenvolvidas para esse fim.

Ao comparar com os resultados, os aspectos relacio-
nados a estrutura e ao processo foram evidentes. Isso
reforca a necessidade de promover a participagdo dos pro-
fissionais de satide no trabalho em equipe, garantindo que
compreendam os procedimentos, reconhecam as neces-
sidades e colaborem nas decisOes para assegurar a SP na
maternidade. Para alcancar esse objetivo, € fundamental
contar com mecanismos de comunicacéo eficazes e con-
fiaveis, bem como espacos seguros, incluindo a estrutura
fisica, para que os profissionais de satide possam oferecer
um cuidado qualificado e seguro.

Pesquisas futuras devem considerar a inclusdo de
multiplos cendrios obstétricos com caracteristicas orga-
nizacionais diversas, a fim de ampliar a generalizacéo
dos achados. Além disso, a inclusdo de participantes de
todos os turnos, incluindo equipes noturnas e de fim de
semana, proporcionaria uma compreensao mais abran-
gente da dindmica da seguranca do paciente. Estudos
longitudinais também sdo recomendados para avaliar a
evolucdo das préticas de seguranca e das respostas orga-
nizacionais ao longo do tempo, especialmente no contexto
de crises sanitdrias continuas ou futuras.
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