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RESUMO

Objetivo: compreender a percepeéo dos enfermeiros acerca da utilizacéio da inteligéncia artificial
COMO recurso para a assisténcia ao paciente no contexto hospitalar, identificando contribuigbes,
desafios e implicages para a prética profissional. Métodos: estudo qualitativo, descritivo e
exploratdrio, realizado entre julho de 2024 e janeiro de 2025, com 17 enfermeiros que utilizam
inteligéncia artificial na assisténcia hospitalar. A coleta de “dados foi realizada por meio de
entrevistas individuais online, guiadas por roteiro semiestruturado. A anlise seguiu 0 método de
Bardin, abrangendo as etapas de pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados.
Resultados: ospammpantesrelatammousodefenamemasdemtehgenmaamﬁmalparaapoloa
deciséo clinica, monitoramento de sinais vitais, identificagéio precoce de agravos clinicos e sepse,
além do gerenciamento de indicadores assistenciais e controle de eventos adversos. As percepcoes
foram organizadas nas categorias: percepgOes e expectativas, potencialidades, relacio com o
processo de trabalho e formacfio e capacitacao profissional. Consideragdes finais: as percepgGes
dos enfermeiros evidenciaram que a incorporaggo da inteligéncia artificial € reconhecida como
potencial recurso para qualificar a assisténcia hospitalar, desde que acompanhada de capacitacio
profissional, infraestrutura adequada e utilizagfo ética.

Palavras-chave: Cuidados de Enfermagem; Enfermagem; Assisténcia Hospitalar;
Enfermeiras e Enfermeiros; Inteligéncia Artificial; Tecnologia Biomédica.

ABSTRACT

Objective: to understand nurses’ perceptions regarding the use of artificial intelligence as a
resource for patient care in a hospital setting, identifying its contributions, challenges, and
implications for professional practice. Methods: a qualitative, descriptive, and exploratory
study conducted between July 2024 and January 2025 with 17 nurses who use artificial
intelligence in hospital care. Data were collected through individual online interviews guided
by a semistructured interview guide. The analysis followed Bardin’s method, encompassing
the stages of pre-analysis, exploration of the material, and processing of the results. Results:
participants reported using artificial intelligence tools for clinical decision support, monitoring
vital signs, early identification of clinical complications and sepsis, as well as managing care
indicators and monitoring adverse events. The perceptions were organized into the following
categories: perceptions and expectations, potential benefits, relationship with the work process,
and professional education and training. Final Considerations: the nurses’ perceptions
showed that the incorporation of artificial intelligence is recognized as a potential resource
for improving hospital care, provided it is accompanied by professional training, adequate
infrastructure, and ethical use.

Keywords: Nursing Care; Nursing; Hospital Care; Nurses; Artificial Intelligence; Biomedical
Technology.

RESUMEN

Objetivo: comprender la percepcion de los enfermeros acerca del uso de la inteligencia
artificial como recurso para la atencion al paciente en el contexto hospitalario, identificando
contribuciones, desafios e implicaciones para la prdctica profesional. Métodos: estudio
cualitativo, descriptivo y exploratorio, realizado entre julio de 2024 y enero de 2025, con 17
enfermeros que empleaninteligenciaartificialenlaasistencia hospitalaria. Larecolecciondedatos
se realizé mediante entrevistas individuales en linea, guiadas por un guion semiestructurado.
El andlisis siguié el método de Bardin, abarcando las etapas de preandlisis, exploracion del
material y tratamiento de los resultados. Resultados: los participantes informaron el uso de
herramientas de inteligencia artificial para apoyar la toma de decisiones clinicas, monitorear
signos vitales, identificar precozmente complicaciones clinicasy sepsis, asi como para la gestion
de indicadores asistenciales y el control de eventos adversos. Las percepciones se organizaron en
las siguientes categorias: percepcion y expectativas, potencialidades, relacién con el proceso de
trabajo; formacion y capacitacion profesional. Consideraciones finales: las percepciones de
los enfermeros evidenciaron que la incorporacion de la inteligencia artificial es reconocida como
un recurso potencial para calificar la aststencia hospitalaria, siempre que vaya acompafiada de
capacitacion profesional, infraestructura adecuada y utilizacion ética.

Palabras clave: Atencion de Enfermeria; Enfermeria; Atencién Hospitalaria; Enfermeras y
Enfermeros; Inteligencia Artificial; Tecnologia Biomédica.
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Percepcéo de enfermeiros sobre o uso da inteligéncia artificial na assisténcia hospitalar.

A ascensdo de tecnologias emergentes tem promo-
vido avangos significativos na enfermagem, com impac-
tos relevantes nos ambitos clinico e operacional. Nesse
contexto, ferramentas como sistemas de monitoramento
inteligente, sensores e plataformas de alerta em tempo
real possibilitam a detec¢do precoce de alteracoes fisio-
légicas, antecipando a identificagéo e a andlise de sinais
clinicos essenciais®. Ademais, o uso de algoritmos de
alerta tem contribuido para respostas clinicas mais ageis,
promovendo maior seguranca assistencial e melhores des-
fechos para os pacientes®.

A inteligéncia artificial (IA) pode ser definida como
um sistema baseado em mdquina capaz de realizar pre-
visOes, recomendagdes ou apoiar decisOes a partir de
objetivos previamente estabelecidos por humanos. Essa
tecnologia compreende diferentes abordagens, como
aprendizado de maquina (machine learning), processa-
mento de linguagem natural (natural language proces-
sing) e reconhecimento de padrdes, permitindo analisar
grandes volumes de dados, automatizar tarefas complexas
e apoiar decistes baseadas em evidéncias®.

ATA passou a exercer impacto significativo na area da
saude, promovendo transformacgdes nos processos assis-
tenciais e gerenciais. Entre os seus principais beneficios,
destacam-se o aprimoramento da comunicagéo entre
os profissionais, o0 aumento da acurdcia diagnostica, a
ampliac@o do acesso a telemedicina e o suporte a tomada
de decisdo clinica, o que contribui para maior eficiéncia,
seguranca e resolutividade dos servigos de saide™>.

No cenadrio brasileiro, destaca-se o desenvolvimento
de solucoes inovadoras, como o Robo Laura®, tecnolo-
gia voltada a deteccgéo precoce da sepse, que auxilia na
identificacio de sinais clinicos e subsidia o julgamento cli-
nico®. Estudos internacionais demonstram que sistemas
baseados em IA favorecem o reconhecimento precoce da
sepse e de outras condicOes criticas por meio da andlise
de dados clinicos em tempo real, otimizando o monitora-
mento, embasando a tomada de decisbes assistenciais e
contribuindo para a seguranca do paciente”®, Essas ini-
ciativas evidenciam o potencial da IA para qualificar a
pratica clinica e fortalecer a seguranca do paciente, além
de impulsionar o desenvolvimento de pesquisas e inova-
¢Oes na enfermagem®®,

No ambito da enfermagem, a incorporacio da IA
apresenta potencial para qualificar a pratica profissional,
contribuindo para a otimizac&o dos registros, o suporte a
pratica clinica e a reducdo de eventos adversos. Isso pode
ocorrer por meio da automatizacdo da documentacao
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assistencial, da identificacdo de inconsisténcias nos regis-
tros e da emissdo de alertas baseados na andlise de dados
clinicos, favorecendo decisdes mais rapidas e fundamen-
tadas®. Tecnologias como o reconhecimento de fala e os
sistemas de apoio a decisdo também podem aprimorar a
documentacéio e promover a padronizacdo das informa-
¢0es®. Além disso, a andlise ampliada de dados possibi-
lita avaliacOes mais precisas, fortalecendo a qualidade e
a seguranga do cuidado®®19,

Entretanto, a integracdo da IA na enfermagem tam-
bém impde desafios, especialmente aqueles relacionados
a formacio e ao desenvolvimento de competéncias espe-
cificas. Torna-se necessario incorporar contetidos sobre IA
na formacdo académica e nos processos de educacdo per-
manente, abrangendo aspectos técnicos, éticos e legais®.
A apropriacéo dessas tecnologias pode ampliar a capaci-
dade dos enfermeiros de atuarem na pratica clinica, na
gestao, no ensino e na pesquisa, bem como na implemen-
tagdo e na avaliagdo de inovacoes em satide®.

Apesar do potencial inovador da IA, sua incorpora-
¢do a pratica de enfermagem requer uma anadlise critica,
considerando os impactos sobre o processo de trabalho.
Os enfermeiros, por constituirem o maior contingente
de profissionais de satide e desempenharem papel cen-
tral na avaliacdo clinica, no monitoramento continuo dos
pacientes, na documentacdo do cuidado e no processo
decisorio, figuram entre os profissionais mais diretamente
impactados pela adocdo dessas tecnologias. Isso ocorre
porque grande parte de suas aplicacoes é desenvolvida
para apoiar, otimizar ou automatizar atividades inerentes
ao processo de trabalho da enfermagem, com potencial
para transformar a organizacdo do cuidado, o raciocinio
clinico e a gestdo das préticas assistenciais™”.

Estudos demonstram que a IA pode oferecer suporte
a avaliacdo clinica, favorecer a identificacdo de padroes
complexos nos dados dos pacientes e contribuir para o
planejamento do cuidado em curto e longo prazo?. Além
disso, evidéncias recentes indicam que sua utilizacdo pode
aprimorar os fluxos de trabalho, reduzir a sobrecarga ocu-
pacional e ampliar o tempo disponivel para o cuidado
direto ao paciente, o que fortalece a qualidade da assis-
téncia e promove maior seguranca no cuidado®. Esses
avancos evidenciam o potencial da IA para expandir a
capacidade da enfermagem, ao qualificar a tomada de
decisdo clinica e favorecer a oferta de um cuidado mais
individualizado, seguro e baseado em evidéncias.

Embora estudos tenham demonstrado os beneficios
potenciais da IA para a assisténcia em satde, ainda séo
escassas as evidéncias sobre como os enfermeiros perce-
bem sua incorporacdo na prética clinica, especialmente

REME ¢ Rev Min Enferm.2026;30:e-1608



Percepcéo de enfermeiros sobre o uso da inteligéncia artificial na assisténcia hospitalar.

no contexto hospitalar brasileiro. Nesse sentido, este
estudo tem como questdo norteadora: qual é a percep-
¢do dos enfermeiros sobre o uso da IA na assisténcia ao
paciente?

Diante do exposto, este estudo teve como obje-
tivo compreender a percepcdo dos enfermeiros acerca
da utilizacdo da IA como recurso para a assisténcia ao
paciente no contexto hospitalar, identificando as suas
contribuicdes, os desafios e as implica¢cdes para a pra-
tica profissional.

METODO

Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo e explo-
ratdrio. A investigacdo buscou compreender as percepgdes
de enfermeiros acerca da utilizacdo da IA na assisténcia
ao paciente em ambiente hospitalar, considerando as suas
experiéncias e praticas profissionais. Adotou-se a analise
temadtica proposta por Bardin®® como referencial meto-
doldgico para a interpretacdo dos dados. A conducéo e o
relato do estudo seguiram as diretrizes do Consolidated
Criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ)™¥,
com vistas a qualidade e a transparéncia metodoldgica.

O estudo foi realizado em um hospital privado de alta
complexidade, localizado na regido Sul do Brasil. A insti-
tuicdo foi selecionada por integrar ferramentas de IA na
pratica assistencial e gerencial, constituindo um cendrio
adequado para investigar a percepcio dos enfermeiros
sobre o uso dessas tecnologias na assisténcia ao paciente.

O hospital possuia 98 enfermeiros elegiveis, dos quais
17 participaram da pesquisa por utilizarem ferramen-
tas de IA na prética assistencial. No periodo da coleta de
dados, essas ferramentas estavam incorporadas a rotina
institucional e inclufam sistemas de monitoramento de
agravos, algoritmos para busca em prontuarios eletroni-
cos e recursos de simulagdo virtual.

A selec@o dos participantes foi intencional, conside-
rando-se a sua relevancia para o fenémeno investigado. O
ntimero de participantes foi definido pelo critério de satu-
racdo tedrica, a qual foi alcancada no 17° participante,
momento em que as entrevistas passaram a apresentar
repeticdo de informagdes e auséncia de novos elementos
relevantes para a compreensio do fendmeno, conforme
proposto por Minayo>. A saturacdo foi avaliada de forma
independente por dois pesquisadores, por meio da leitura
e da codificacdo das entrevistas em uma planilha eletro-
nica elaborada para a identificacio, a comparacao e a
categorizacdo das unidades de sentido e das categorias
temadticas emergentes, alcancando-se consenso quanto
ao encerramento da inclusdo de novos participantest®.
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Os critérios de inclusio foram: enfermeiros com, no
minimo, seis meses de atuacdo na instituicdo e que utili-
zavam, em sua pratica assistencial, pelo menos uma fer-
ramenta de IA disponibilizada pelo hospital (e.g., sistemas
de monitoramento de agravamento clinico e sepse, algo-
ritmos para busca automatizada de eventos adversos ou
outros recursos institucionais empregados na assisténcia)
nos setores de terapia intensiva adulta, emergéncia, cen-
tro cirtrgico e unidades de internacéo. O periodo minimo
de seis meses foi adotado por ser considerado suficiente
para a familiarizacio do profissional com o ambiente de
trabalho e com as tecnologias utilizadas, possibilitando
a sua aplicacdo na prdtica assistencial com autonomia.
Foram excluidos os participantes que desistiram da pes-
quisa durante a coleta ou cujas entrevistas apresentaram
conteddo insuficiente para analise.

Os participantes foram convidados pelo pesquisador
principal por meio do correio eletronico institucional.
Ap0s o aceite, foi realizado o agendamento das entrevis-
tas em data e hordrio previamente acordados. A coleta
de dados ocorreu entre julho de 2024 e janeiro de 2025,
por meio de entrevistas individuais online, conduzidas
por dois pesquisadores (um enfermeiro e um doutor em
Enfermagem, ambos com experiéncia em pesquisa qua-
litativa), com base em um roteiro semiestruturado ela-
borado pelos autores. O instrumento contemplou dados
sociodemogréficos e questdes relacionadas as percepcoes
sobre o uso da IA na assisténcia ao paciente e aos seus
impactos na pratica profissional. O roteiro foi previamente
testado para garantir clareza e adequacdo.

As entrevistas, com duracdo média de 45 minutos,
foram gravadas mediante consentimento prévio, trans-
critas na integra e armazenadas para organizagao e pos-
terior analise, constituindo o corpus do estudo. Apos a
transcrigéo, o contetdo foi encaminhado aos respecti-
vos participantes para a conferéncia da fidedignidade
das informacoes e para a manifestacdo quanto a possi-
vel necessidade de correcoes ou complementacoes, ndo
havendo solicitagao de alteracOes substanciais.

O estudo foi desenvolvido em etapas sequenciais: (1)
elaboracdo do projeto e aprovacdo ética; (2) construco
e teste do instrumento de coleta; (3) recrutamento dos
participantes; (4) realizacfo das entrevistas; (5) transcri-
¢do e organizacdo do material empirico; e (6) andlise e
interpretacdo dos dados.

Os dados foram analisados por meio da andlise tema-
tica de conteido, conforme a proposta de Bardin®®, ope-
racionalizada em trés etapas: pré-analise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados, com inferéncia e
interpretacdo. Na pré-andlise, realizaram-se a leitura

REME ¢ Rev Min Enferm.2026;30:e-1608



Percepcéo de enfermeiros sobre o uso da inteligéncia artificial na assisténcia hospitalar.

flutuante, a organizacdo do corpus e a sistematizacdo
das ideias iniciais, com a defini¢do de hipéteses analiti-
cas e a preparacdo dos dados em uma planilha eletronica
(Microsoft Excel®). Na fase de exploracdo, procedeu-se a
codificagdo e ao agrupamento dos dados em unidades de
sentido, conforme critérios previamente estabelecidos.
Na etapa final, os dados foram sintetizados e interpreta-
dos, possibilitando a construcdo de representagdes ana-
liticas dos achados. A organizac&o e a anélise do corpus
foram realizadas manualmente, com o apoio do Microsoft
Excel®, utilizado exclusivamente para a sistematizagdo
dos dados, sem o uso de software especifico de analise
qualitativa. O rigor metodoldgico foi assegurado pelos
critérios de homogeneidade, exclusividade, exaustividade
e pertinéncia.

A andlise resultou na construcdo de quatro categorias
temadticas: (1) Expectativas sobre a IA na enfermagem; (2)
Potencialidades da IA no cuidado ao paciente; (3) Rela-
cdo entre a IA e o processo de trabalho em enfermagem;
e (4) Formagdo e capacitacfo para o uso da IA.

O estudo foi conduzido em conformidade com as
Resolucoes n° 466,/2012 e n° 510/2016 do Conselho
Nacional de Satide e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, sob
o Parecer n° 6.925.908, em 2 de julho de 2024. A partici-
pacdo ocorreu de forma voluntaria, sendo os participan-
tes devidamente informados sobre os objetivos do estudo
e assegurados do seu direito de desisténcia a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo. Apos o aceite, todos
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
recebendo uma via assinada pelo pesquisador.

Os riscos da pesquisa estiveram relacionados a pos-
sibilidade de perda de anonimato, de invaséo de privaci-
dade e de quebra de sigilo das informacoes. Para mini-
mizd-los, garantiu-se que a identidade dos participantes
néo seria revelada. Os dados foram utilizados exclusi-
vamente para fins académicos e acessados apenas pelos
pesquisadores responsaveis, que asseguraram o sigilo das
informacoes. Os participantes foram identificados por
cédigos alfanuméricos (E1, E2...). As entrevistas foram
realizadas em ambiente privativo, gravadas mediante con-
sentimento e serdo armazenadas por cinco anos em um
dispositivo protegido por senha, sob a responsabilidade
do pesquisador.

RESULTADOS

Participaram do estudo 17 (17,35%) enfermeiros
atuantes em um hospital privado de alta complexidade,
localizado em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil.
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Predominou o sexo feminino (n=12), com idade entre
24 e 46 anos (média de 33 anos).

Quanto a formacao académica, 13 participantes pos-
suiam especializagcdo em areas como terapia intensiva,
urgéncia e emergéncia, cardiologia, oncologia, docéncia,
auditoria e gestdo em satide, enquanto quatro néo apre-
sentavam formacao especializada no momento da coleta.
Em relacdo ao vinculo empregaticio, a maioria (n=15)
possuia apenas um vinculo, e dois atuavam em mais de
uma instituicao.

No que se refere ao setor de atuacéo, observou-se a
predominancia de unidades de alta complexidade, como
terapia intensiva e emergéncia (n=11), seguidas por uni-
dades de internacdo (n=5) e pelo setor de qualidade e
gestao de risco (n=1). O tempo de atuacdo na instituicdo
variou entre um e 16 anos. Quanto a formacéo em IA,
13 enfermeiros relataram nédo possuir capacitacdo espe-
cifica, enquanto quatro referiram ter realizado cursos,
treinamentos institucionais ou outras capacitacbes em
IA aplicada a satide ou a enfermagem. A seguir, a Tabela
1 apresenta um panorama do perfil dos participantes.

Tabela 1 - Perfil dos enfermeiros participantes do
estudo. Porto Alegre, RS, Brasil, 2025 (n=17).

Varidvel n (%)
Sexo

Feminino 12 (70,6)

Masculino 5(29,4)
Idade

Média 33-

Mediana 32-

Amplitude 24-46 anos
Titulacdo académica

Especializacao 13 (76,5)

Sem especializacéo 4 (23,5)
Vinculo empregaticio

Um vinculo 15 (88,2)

Mais de um vinculo 2(11,8)
Setor de atuagéo

Alta complexidade (UTI e emergéncia) 11 (64,7)

Média complexidade (internacéo) 5(29,4)

Gestdo da qualidade e risco 1 (5,9
Formacéo em IA

Sem formacé&o especifica 13 (76,5)

Com capacitacdo ou curso 4 (23,5)

Legenda: Unidade de Terapia Intensiva (UTI).
Fonte: Dados da pesquisa.
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Os participantes relataram que a IA é utilizada, prin-
cipalmente, como suporte a decisdo clinica, especialmente
no monitoramento de sinais vitais e na identificacéo pre-
coce de alteracdes clinicas e sepse. Destacaram-se, nas
falas, aplicagbes como sistemas de alerta em tempo real,
monitoramento de eventos adversos e gestdo de indica-
dores assistenciais. Além disso, foram mencionados usos
em processos administrativos baseados em IA, como audi-
toria eletrénica, organizacgao de fluxos e apoio ao fatura-
mento. Apesar dos beneficios, os participantes ressaltaram
a necessidade de supervisdo humana, validacao continua
dos sistemas e cautela quanto a dependéncia de dados. A
analise tematica resultou em quatro categorias: (1) Per-
cepgio e expectativas sobre a IA na enfermagem; (2)
Potencialidades da IA no cuidado ao paciente; (3) Rela-
¢ao entre IA e o processo de trabalho em enfermagem; e
(4) Formacdo e capacitacdo.

1) Percepcoes e expectativas sobre a IA na
enfermagem

Esta categoria reflete as percepc¢des e expectativas
dos participantes quanto aos potenciais impactos da IA
na préatica de enfermagem, tanto no presente quanto no
futuro. Os participantes reconheceram a IA como uma
tecnologia emergente, com potencial para transformar
a prdtica de enfermagem, especialmente no que tange
a seguranga, precisdo e agilidade na tomada de deciséo
clinica.

A IA tende a ser uma ferramenta que nos ajude muito na
avaliagdo clinica do paciente, pensando no agrupamento
de informacgaées [...] por meio dessas informagées, nos dire-
ciona melhor no raciocinio clinico e na tomada de decisdo

sobre a conduta para o paciente. (E5)

O ideal é que tivéssemos a maior tecnologia possivel em
todas as dreas, correto? Porque o ser humano € capaz de
cometer falhas, entdo, quando vocé tem uma tecnologia,
uma inteligéncia artificial que permite identificar precoce-
mente possiveis instabilidades clinicas do paciente [...] isso

¢ fantdstico. (E1)

Embora reconhecam diversas aplicacdes da IA na
pratica assistencial, os participantes consideram que sua
incorporacdo ainda ocorre de maneira gradual, e que
seu potencial permanece subutilizado em diferentes con-
textos. Essa percepcdo € ilustrada pelos depoimentos a
seguir:

DOI: 10.35699/2316-9389.2026.66134

Percebo que utilizamos diferentes tecnologias baseadas em
IA no nosso cotidiano, embora muitas vezes elas estejam tdo
integradas ao processo assistencial que nem sempre as reco-
nhecemos como aplicagdes de IA. Essas ferramentas apoiam
o planejamento do cuidado, a organizagdo do fluxo assis-
tencial e a tomada de decisdo clinica, favorecendo a comu-
nicagdo entre as equipes e o acesso ao suporte especializado

em tempo oportuno. (E12)

Acredito que a IA ainda apresenta um potencial de desenvol-
vimento. Embora seja percebida como benéfica, sua incor-
poragdo na prdtica profissional ainda tende a ocorrer de

forma gradual. (E1)

Além das expectativas positivas, emergiram percep-
¢Oes ambivalentes, que associam o potencial inovador
da IA a preocupacOes relacionadas a sua incorporacéo
na pratica. Destacam-se receios quanto a dependéncia
tecnoldgica e ao possivel distanciamento do cuidado cen-
trado no paciente.

Existe uma linha muito ténue entre os beneficios e os pos-
stveis riscos da inteligéncia artificial. Embora represente
um avango importante, € necessdria cautela em sua uti-
lizagdo. (E2)

E fundamental ampliar a discussdo sobre o tema, conside-
rando que a tecnologia tende a facilitar a prdtica profissio-
nal e terd papel ainda mais relevante no futuro, exigindo

dominio por parte dos profissionais. (E5)

Tenho um pouco de preocupacdo de que as pessoas comecem
a olhar mais para os nimeros do que para o paciente em si
[...] vocé precisa tratar a pessoa junto com a patologia, ndo

apenas a patologia. (E7)

As falas demonstram que, embora a IA seja vista
como uma ferramenta promissora, sua integracdo ainda
exige amadurecimento, especialmente no que se refere
a apropriacdo critica pelos profissionais e ao equilibrio
entre tecnologia e cuidado humanizado.

2) Potencialidades da IA no cuidado ao paciente

De acordo com os relatos, a IA é considerada impor-
tante suporte ao raciocinio clinico, contribuindo para a
qualificacdo da assisténcia em enfermagem. Os partici-
pantes ressaltaram seu potencial para auxiliar a tomada
de decisao, otimizar o tempo de cuidado e possibilitar a
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identificacéo precoce de alteracdes clinicas por meio de
sistemas de alerta.

A IA vem como suporte para o raciocinio clinico do enfer-
meiro [...] é uma ferramenta para auxiliar, agregar, agili-

zar o cuidado e otimizar tempo. (E6)

Através do input dos sinais vitais ele gera alertas verme-
lhos e amarelos [...] que acionam o enfermeiro para ava-
liagdo médica, permitindo maior atencdo ao paciente que

estd apresentando agravamento clinico. (E12)

O depoimento seguinte posiciona a IA como fer-
ramenta que permite uma compreensdo ampliada do
paciente, favorecendo uma abordagem mais integral ao
cuidado.

A tecnologia permite uma andlise mais abrangente do
paciente, possibilitando diferentes perspectivas para diag-

nésticos. (E9)

A tecnologia também foi relacionada ao fortaleci-
mento da seguranca do paciente, especialmente por meio
da emissdo de alertas baseados em pardametros clinicos,
subsidiando intervenc¢des oportunas.

Quando vocé tem uma tecnologia que permite identificar
precocemente possiveis instabilidades clinicas do paciente,
isso reduz a possibilidade de falhas e favorece intervengdes

mais oportunas. (E1)

A ferramenta identifica possiveis eventos adversos nos pron-
tudrios eletrénicos e, apds validagdo pela equipe, essas
informacgées subsidiam indicadores institucionais e acées

de melhoria da assisténcia. (E3)

Para os entrevistados, a IA pode contribuir para a
antecipacdo de intercorréncias e para maior resolutivi-
dade assistencial, desde que seus resultados sejam inter-
pretados e integrados criticamente ao julgamento clinico
do enfermeiro. Destacaram ainda que o uso dessas ferra-
mentas requer validacfo profissional e acompanhamento
continuo para sua efetividade.

Vejo a IA como uma ferramenta que veio para ajudar. O
importante é saber utilizd-la de acordo com as necessidades
do trabalho, para que contribua com a assisténcia, possi-
bilite maior atengdo ao paciente e favoreca a antecipagdo
de intercorréncias. No entanto, nada substitui a avaliagdo

clinica do profissional. (E2)
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Percebo a contribuicdo da IA por meio de indicadores insti-
tucionais e estudos de caso que demonstram seu potencial
para identificar precocemente o agravamento clinico, con-
tribuindo para a seguranca do paciente e a prevengdo de
desfechos desfavordveis. (E4)

A TA foi percebida como ferramenta capaz de apoiar
o monitoramento de indicadores assistenciais e subsidiar
acdes voltadas a melhoria da qualidade do cuidado. Tal
afirmativa foi extraida do seguinte depoimento:

Utilizamos uma ferramenta baseada em IA que realiza
buscas automatizadas nos prontudrios eletrénicos para
identificar possiveis eventos adversos. Depois, esses casos
passam por validagdo da equipe, o que permite obter indi-
cadores mais fidedignos e apoiar a implementagdo de acées

de melhoria na assisténcia. (E3)

3) Relacao entre IA e o processo de trabalho em
enfermagem

Os participantes relataram aplicacoes da IA em dife-
rentes contextos assistenciais, voltadas ao apoio a tomada
de deciséo clinica e ao monitoramento de indicadores.
Na emergéncia, destacaram o uso de sistemas prediti-
vos para estimar a probabilidade de internacdo. No CTI,
foi mencionada uma ferramenta para monitoramento de
indicadores de lesdo por pressao, utilizada no acompa-
nhamento desses eventos e no planejamento de melho-
rias assistenciais.

Na unidade de emergéncia, a IA € utilizada, embora ainda
esteja mais vinculada a equipe médica. O sistema realiza
avaliagbes com base em preditores previamente definidos,
e ele define as porcentagens de chance daquele paciente ter

internagdo e daf ajuda no processo de decisdo clinica. (E11)

A utilizagdo da ferramenta para monitoramento de lesoes
por pressdo no CTI foi percebida como capaz de favorecer
0 acompanhamento desses indicadores e subsidiar estraté-

gias voltadas a melhoria da assisténcia. (E5)

Utilizamos sistemas integrados durante o round multi-
profissional, nos quais sdo registrados dados clinicos e
informacgées sobre a previsdo de alta. Essas informagéoes
sdo compartilhadas entre os setores, facilitando o plane-
Jjamento da transferéncia do paciente e a organizagdo do
fluxo assistencial. (E12)
Os participantes reconheceram que a IA pode facili-
tar a organizacdo do trabalho e apoiar a priorizacdo das
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atividades assistenciais. Contudo, também relataram difi-
culdades relacionadas a adaptacdo inicial, a instabilidade
dos sistemas e ao aumento temporario das demandas
decorrentes da incorporacdo dessas tecnologias.

Eu acho que é um facilitador para o cuidado e para a gente
poder se organizar também. Porque o robd jd te dd ali um
alerta, entdo tu jd vais direto naquele paciente, jd verifica,
entdo tu ndo perdes tempo olhando todos os sinais vitais.
[...] Ele ajuda bastante no nosso trabalho, porque a gente

consegue priorizar. (E3)

No inicio tem uma sobrecarga, tem, porque a gente fica
naquela atengdo de fazer a coisa da forma correta, de aten-
der as expectativas da gestdo [...] até se acostumar com esse
sistema da IA. (E15)

Ele estd além dele cair, tipo, a gente tem que estar toda
hora indo ld, reiniciar, tu perdes tempo com isso [...] algu-
mas vezes ele ndo localiza, as vezes ele ndo atualiza [...] e
ai daqui a pouco o paciente foi a 6bito [...] e o sistema segue
travado. (E17)

Portanto, observa-se que a IA pode contribuir para
apoiar diferentes atividades assistenciais e gerenciais.
Entretanto, sua efetividade depende de infraestrutura
adequada, bom funcionamento dos sistemas e integra-
¢do com a pratica assistencial.

4) Formacéo e capacitacao

Os participantes reconheceram que a IA ainda é
pouco explorada na formacao académica, destacando a
necessidade de ampliacdo das estratégias de ensino que
promovam sua utilizac&o critica na pratica assistencial.

A IA ainda € pouco explorada na formagdo académica, o
que dificulta sua utilizagdo qualificada na prdtica profis-
sional. (E6)

Além da formagao académica, foram mencionadas
iniciativas de capacitagio desenvolvidas nos proprios ser-
vigos, como a utilizacdo de metodologias ativas media-
das por tecnologias digitais, a exemplo da simulagao vir-
tual, voltadas ao desenvolvimento de competéncias para
a pratica assistencial.

Hoje jd utilizamos simulagdo virtual em alguns treina-

mentos, como na insercdo de PICC. Esse tipo de tecnologia
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aproxima o profissional da prdtica e facilita o aprendizado

antes do contato com o paciente. (E1)

Embora essas estratégias sejam consideradas impor-
tantes, os participantes reconheceram que a incorpora-
¢do da IA também depende do engajamento dos profis-
sionais e da superacdo das resisténcias a adocéo de novas
tecnologias.

Existe certa resisténcia de alguns profissionais porque, mui-
tas vezes, eles ndo compreendem a finalidade da ferramenta
ou precisam realizar registros adicionais. Isso faz com que
nem todos utilizem a tecnologia da forma como foi pro-
posta. (E2)

Defenderam ainda a incluso do tema nos curricu-
los da graduac@o e pds-graduagéo, bem como o forta-
lecimento da educacfo permanente e dos treinamentos
institucionais, a fim de promover a apropriacéo segura e
critica dessas tecnologias.

Deveria fazer parte do curriculo académico, sendo impor-
tante para a formagdo e aprendizado [...] eu acho que jd

comega ali. (E16)

O mais precoce possivel, desde a graduagdol...] como uma
disciplina [...] daf o profissional consegue ter mais aproxi-
magdo com esse ambiente tecnoldgico e levar para campo
profissional (E12)

A educagdo continuada € fundamental para compreender a
importdncia da tecnologia e utilizd-la como aliada na prd-

tica assistencial e de maneira segura. (E16)

Os treinamentos tém que acontecer com mais frequéncia,
para que todos entendam o processo, sua importdncia e sua

relevancia para o cuidado. (E14)

Em conjunto, os depoimentos evidenciam que a incor-
poracdo da IA na enfermagem requer acOes voltadas ao
fortalecimento da formacao académica, da educacio per-
manente, da capacitacdo institucional e do engajamento
dos profissionais.

DISCUSSAO

Os achados deste estudo evidenciaram que os enfer-
meiros percebem a IA como uma ferramenta de apoio a
pratica assistencial, especialmente para o monitoramento
das condicoes clinicas, o suporte ao raciocinio clinico, o

REME ¢ Rev Min Enferm.2026;30:e-1608



Percepcéo de enfermeiros sobre o uso da inteligéncia artificial na assisténcia hospitalar.

acompanhamento de indicadores assistenciais e a orga-
nizacdo do processo de trabalho. Ao mesmo tempo, 0s
participantes reconheceram limitacGes importantes rela-
cionadas ao uso ainda incipiente dessas tecnologias, a
necessidade de supervisdo humana, as dificuldades ope-
racionais dos sistemas e a insuficiéncia de capacitagdo
profissional. Esses resultados permitem discutir a incor-
poracgdo da IA na enfermagem sob a perspectiva das
potencialidades e dos desafios identificados pelos pré-
prios profissionais.

Sob a perspectiva ética, destaca-se que a adocéo da IA
requer reflexao critica acerca dos limites da automac&o no
cuidado em satde. A tecnologia deve ser compreendida
como ferramenta de apoio, cuja utilizagdo demanda res-
ponsabilidade ética, supervisdo humana e alinhamento
aos principios do cuidado centrado na pessoa. Nesse sen-
tido, a confianca dos profissionais na IA esta diretamente
relacionada a sua capacidade de respeitar valores huma-
nos e clinicos®19,

Os resultados evidenciaram diferentes niveis de fami-
liaridade dos enfermeiros com a IA, visto que apenas
parte dos participantes relatou possuir capacitagao espe-
cifica. Embora este estudo nédo tenha avaliado a influéncia
desta capacitagio sobre as percepcoes dos enfermeiros, a
literatura aponta que o conhecimento prévio e a formagao
favorecem maior compreensao e confianca na utilizacdo
da IA na pratica profissional®”.

No ambito assistencial, os achados deste estudo suge-
rem o potencial da IA para apoiar a tomada de decisdo
clinica, especialmente por meio da anélise de dados em
tempo real e da identificacdo precoce de deterioracéo
clinica. Estudos recentes corroboram esses achados ao
demonstrar que modelos preditivos baseados em apren-
dizado de maquina podem aprimorar a vigilancia clinica
e antecipar riscos, como delirio em pacientes hospitali-
zados, contribuindo para interven¢des mais oportunas e
personalizadast®!?,

As percepgdes dos enfermeiros acerca do potencial
da IA para identificar precocemente alteracoes clinicas
convergem com estudos que associam essas tecnologias
a melhoria da vigilancia clinica e ao apoio na prevencao
de eventos adversos, especialmente por meio da identi-
ficagio precoce de condi¢des como sepse e insuficiéncia
respiratéria®??, Contudo, o presente estudo néo avaliou
a efetividade dessas tecnologias sobre desfechos clinicos,
mas sim a forma como sao percebidas pelos profissionais.

No contexto brasileiro, ferramentas como o Rob6
Laura tém demonstrado aplicabilidade relevante na detec-
¢ao precoce de sepse, contribuindo para a qualificacdo
da vigilancia clinica e a redu¢éo do tempo de resposta as

DOI: 10.35699/2316-9389.2026.66134

intervencoes®. Tais evidéncias reforcam o potencial da
IA como aliada estratégica na seguranca do paciente e na
eficiéncia assistencial.

No campo gerencial, os resultados também eviden-
ciaram a percepc¢éo da IA como ferramenta de apoio ao
monitoramento de indicadores assistenciais e a tomada
de decisdo institucional. Esses achados sdo consistentes
com a literatura, que atribui a IA potencial para apoiar a
analise de dados em tempo real, identificar fragilidades
nos processos assistenciais e subsidiar a¢des de melhoria
na gestao dos servicos de saude!?,

Os achados demonstraram que a incorporagio da IA
ao processo de trabalho favorece a organizacio das ativi-
dades assistenciais e a priorizacdo do cuidado, especial-
mente por meio de sistemas de alerta e monitoramento
clinico. Contudo, sua utilizacéo exige adaptacdo dos pro-
fissionais e competéncias para interpretar criticamente as
informacgoes geradas pelos sistemas, preservando o jul-
gamento clinico e a supervisdo humana. Esses resultados
convergem com a literatura, que destaca a necessidade
de integrar competéncias digitais a pratica de enferma-
gem, sem substituir a avaliacdo clinica do profissional®V.

Por outro lado, também foram identificadas dificul-
dades relacionadas ao uso cotidiano dessas tecnologias,
como instabilidade dos sistemas, falhas na atualizagio das
informacoes e aumento temporario da carga de trabalho
durante o periodo de adaptacdo. Esses achados eviden-
ciam que a incorporacéo da IA depende nédo apenas da
disponibilidade tecnoldgica, mas também de infraestru-
tura adequada, capacitacdo dos profissionais e integracdo
dos sistemas aos fluxos assistenciais, aspectos igualmente
descritos na literatura®2423,

Embora a literatura internacional descreva expe-
riéncias de incorporacdo da IA em diferentes contextos
assistenciais, os participantes deste estudo relataram que
sua utilizagdo ainda ocorre de forma gradual, acompa-
nhada de limitaces relacionadas a infraestrutura tecno-
légica, a capacitacdo profissional e a adaptacdo aos siste-
mas, evidenciando desafios para sua integracdo a pratica
cotidiana21:242%),

As potencialidades atribuidas pelos enfermeiros a IA
também encontram respaldo na literatura, que descreve
aplicacdes dessas tecnologias no planejamento assisten-
cial, na predicdo de eventos clinicos e na organizagdo
dos fluxos de trabalho. Embora o presente estudo néo
tenha avaliado esses desfechos, tais evidéncias reforcam
o potencial da IA para apoiar a gestdo do cuidado e a
organizacdo dos servicos de satide®.

Apesar dos avancos, a formacéo profissional emerge
como um dos principais desafios para a incorporagéo
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efetiva da IA. Os achados deste estudo evidenciam lacu-
nas na formacao académica e na educacio permanente, o
que pode comprometer a apropriacio critica dessas tecno-
logias. Estudos recentes reforcam que a auséncia de capa-
citacdo impacta negativamente a confianca e a adesao dos
profissionais as inova¢des tecnoldgicas'”2?.

Nesse sentido, a inclusio de contetidos relacionados
a IA nos curriculos de enfermagem e o fortalecimento
de estratégias de educacdo continuada sdo fundamentais
para o desenvolvimento de competéncias técnicas, analiti-
cas e éticas. Ademais, o papel das liderancas institucionais
é essencial para fomentar uma cultura organizacional
favoravel a inovacéo e ao uso responsavel da tecnologia®.

Dessa forma, a integracdo da IA na enfermagem
deve ser compreendida como um processo complexo, que
envolve ndo apenas a adogao tecnoldgica, mas também
a qualificacdo profissional, a reorganizacéo do trabalho
e o fortalecimento de principios éticos que assegurem a
centralidade do cuidado no paciente.

O estudo apresenta limitacdes que devem ser consi-
deradas na interpretacdo dos achados. A heterogeneidade
no nivel de familiaridade dos participantes com tecnolo-
gias baseadas em IA pode ter influenciado as percepcoes
relatadas. Além disso, dificuldades operacionais, como
a instabilidade dos sistemas, podem ter interferido na
experiéncia de uso dessas tecnologias. Por fim, a realiza-
¢do do estudo em uma unica instituicdo hospitalar res-
tringe a transferibilidade dos achados para outros con-
textos assistenciais.

Os achados contribuem para a enfermagem ao evi-
denciar o potencial da IA como suporte a tomada de deci-
sdo clinica e a qualificacdo da assisténcia. No &mbito assis-
tencial, ressalta-se a importéncia da integracdo dessas
tecnologias aos fluxos de trabalho, acompanhada de
investimentos em infraestrutura, capacitacdo profissional
e supervisdo humana, favorecendo sua utilizacéo critica e
segura. No campo formativo e das politicas institucionais,
destaca-se a importancia da inclusdo do tema nos curri-
culos e na educacdo permanente, aliada a investimentos
em infraestrutura, capacitacio profissional e diretrizes
para uso ético e seguro. Assim, a incorporacdo da IA con-
figura-se como estratégia para fortalecer o protagonismo
da enfermagem na gestdo do cuidado, alinhada a pratica
baseada em evidéncias e ao cuidado centrado no paciente.

CONSIDERAQC)ES FINAIS
Os achados deste estudo evidenciam que os enfer-

meiros participantes percebem a IA como uma tecnologia
com potencial para contribuir para a prética assistencial
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hospitalar, especialmente no apoio a tomada de deciséo
clinica, na otimizacdo dos processos de trabalho e no apri-
moramento da seguranca do paciente. Na percepcéo dos
participantes, destacam-se possibilidades relacionadas a
predicio clinica, a identificacio precoce de agravos e a
organizacdo dos fluxos assistenciais, embora tais aspec-
tos representem potencialidades percebidas e néo efeitos
diretamente avaliados neste estudo.

Ao mesmo tempo, os participantes apontaram desa-
fios para a incorporacdo da IA na préatica profissional,
incluindo limitacGes estruturais dos sistemas, auséncia
de protocolos institucionais, necessidade de investimentos
em infraestrutura tecnoldgica e insuficiéncia de capacita-
¢ao dos profissionais, além de percepcoes heterogéneas
influenciadas pelo grau de familiaridade com tecnolo-
gias digitais.

Nesse contexto, os resultados reforcam a importan-
cia de iniciativas voltadas a formacéo e a educacéo per-
manente dos profissionais de enfermagem, bem como ao
desenvolvimento de diretrizes institucionais que orien-
tem a utilizacdo ética, critica e segura da IA nos servi-
¢os de saude.

Como limitacao, destaca-se que o estudo foi realizado
em uma Unica instituico, o que restringe a transferibi-
lidade dos achados para outros contextos assistenciais.
Dessa forma, recomenda-se a realizacio de estudos qua-
litativos em diferentes cendrios, bem como investigacoes
multicéntricas e com abordagens metodoldgicas comple-
mentares, que possam ampliar a compreensdo sobre as
percepcoes dos enfermeiros acerca da IA e aprofundar o
conhecimento sobre sua incorporacfo na pratica da enfer-
magem hospitalar.
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