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LIBERDADE DE EXPRESSAO E FAKE NEWS

NO CAPITALISMO DIGITAL
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Resumo: O artigo trata das fake news, ou noticias falsas, e sua relagdo com os direitos e
liberdades ligados a livre manifestacdo do pensamento, no @mbito do Estado Democratico de
Direito. Quanto a sua abordagem, a pesquisa pode ser classificada como qualitativa, cujo
objetivo foi avaliar, com auxilio do método dialético e outros auxiliares, a relacdo entre
democracia, liberdade de expressao e noticias falsas, bem como estudar a responsabilidade dos
atores e provedores de internet na sua disseminacdo. A analise foi feita em trés etapas: primeiro,
mediante estudo do papel da midia no processo democratico, onde ficou estabelecida a
importancia das liberdades relacionadas a livre manifestacdo do pensamento e o papel
fundamental que a midia empenha na formacao da opinido publica, o que pode influenciar nos
rumos de uma sociedade. Em seguida, cuidou das noticias falsas, fendbmeno majorado pela
utilizacdo das midias digitais e que pode provocar danos a democracia. Concluiu-se pela
necessidade da definicdo de limites a liberdade de expressao, com mecanismos de controle da
disseminacdo desenfreada de noticias falsas, seja por meio de regulacdo estatal ou mesmo
mediante acdes de conscientizacao, sem olvidar da necessidade cautela para que, com o intuito
de proteger certos direitos fundamentais, ndo se acabe enfraquecendo outros, como a liberdade
de expressdo. Por fim, tratou da responsabilidade pela propagacdo de noticias falsas, para
concluir que o fenémeno das fake news pode ndo ser a principal causa do risco a democracia,
mas sim consequéncia de um problema maior.

Palavras-chave: Fake News; Noticias Falsas; Liberdade de Expressdo; Democracia;
Responsabilidade.

FREEDOM OF EXPRESSION AND FAKE NEWS
IN DIGITAL CAPITALISMO

Abstract: The paper studies fake news and its relationship with the rights and freedoms linked
to the free expression of thought, in the Democratic State of Law. The research can be classified
as qualitative, and aims to evaluate, based on the dialectical method (and others), the
relationship between democracy, freedom of expression and fake news, as well as studying the
responsibility of actors and internet providers in its dissemination. First, through a study of the
role of media in the democratic process, concluded by the importance of freedoms related to
the free expression of thought and the fundamental role that media plays in the formation of
public opinion, which can influence the direction of a society. Then it was discussed about fake
news, a phenomenon increased by the use of digital media that can cause damage to democracy.
It was concluded by the need to define limits to freedom of expression, with mechanisms to
control the excessive propagation of fake news, either through state regulation or even through
awareness actions, without forgetting the need for caution so that, in order to protect certain
fundamental rights, do not end up weakening others, such as freedom of expression. Finally, he
discussed the responsibility for the propagation of fake news, to conclude that this phenomenon
may not be the main cause of the risk to democracy, but a consequence of a bigger problem.
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LIBERTAD DE EXPRESION Y FAKE NEWS
EN EL CAPITALISMO DIGITAL

Resumen: El articulo aborda las fake news, o noticias falsas, y su relacion con los derechos y
libertades vinculados a la libre manifestacion del pensamiento, en el contexto del Estado
Democratico de Derecho. En cuanto a su enfoque, la investigacion puede clasificarse como
cualitativa, con el objetivo de evaluar, utilizando el método dialéctico y otros auxiliares, la
relacion entre democracia, libertad de expresion y noticias falsas, asi como estudiar la
responsabilidad de los actores y proveedores de internet en su propagacion. El analisis se realizo
en tres etapas: primero, mediante el estudio del papel de los medios de comunicacién en el
proceso democratico, donde se destaco la importancia de las libertades relacionadas con la libre
manifestacion del pensamiento y el papel fundamental que los medios desempefian en la
formacion de la opinion puablica, lo que puede influir en el rumbo de una sociedad. A
continuacidn, se abordaron las noticias falsas, un fenémeno exacerbado por el uso de los medios
digitales y que puede dafiar la democracia. Se concluyé la necesidad de establecer limites a la
libertad de expresién, con mecanismos para controlar la propagacién desenfrenada de noticias
falsas, ya sea a través de regulacion estatal o mediante acciones de concienciacion, sin olvidar
la necesidad de precaucion para proteger ciertos derechos fundamentales sin debilitar otros,
como la libertad de expresion. Finalmente, se tratd la responsabilidad por la propagacion de
noticias falsas, concluyendo que el fendmeno de las fake news puede no ser la principal causa
del riesgo para la democracia, sino mas bien una consecuencia de un problema mas amplio.

Palabras clave: Fake News; Noticias falsas; Libertad de expresion; Democracia,;
Responsabilidad.

1 Introducéo

As noticias falsas, também conhecidas pela expressdo em inglés fake news, tem sido
amplamente discutidas atualmente. Diante dos avancos tecnoldgicos e dos meios de
comunicacdo, especialmente pelo intermédio da rede mundial de computadores (internet), a
divulgacdo de noticias e opinides atingiu niveis jamais vistos.

No contexto ora abordado, embora se reconhega o importante papel da midia (num
sentido amplo, incluindo as midias digitais) na articulacdo e na mediacdo de comunicacdes
politicas, bem como o prestigio dos direitos e liberdades relacionados a livre manifestacdo do
pensamento, é possivel inferir dificuldades de compatibilizac&o entre estes e os demais direitos
fundamentais previstos pela propria Constituicdo, e mesmo em relacdo aos pilares do Estado

Democratico de Direito, o que gera discussdes sobre os limites da liberdade de expresséo e a
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responsabilizacdo dos atores envolvidos nessa difusdo. No presente texto, pretendeu-se adentrar
a analise deste problema.

A pesquisa que sucedeu, quanto a sua abordagem, pode ser classificada como
qualitativa. Teve por objetivo avaliar, com auxilio do método dialético! e outros auxiliares
(como o histérico e comparativo), a relagdo entre democracia, liberdade de expressdo e noticias
falsas (fake news), atentando para a responsabilidade dos atores e provedores de internet na sua
disseminacdo. Respaldou-se pelos meios bibliograficos e documentais, tendo em vista a
consulta a doutrina especializada, a julgados de Tribunais brasileiros e a legislacdo nacional.

A andlise foi feita em trés etapas: primeiro, mediante estudo do papel da midia no
processo democratico, onde ficou estabelecida a importancia das liberdades relacionadas a livre
manifestacdo do pensamento e o papel fundamental que a midia empenha na formacdo da
opinido publica, o que pode influenciar nos rumos de uma sociedade. Além disso, iniciou-se a
abordagem das noticias falsas, fendbmeno majorado pela utilizacdo das midias digitais e que
pode provocar danos a democracia.

Num segundo momento, foi investigada a relacdo entre noticias falsas e a liberdade de
expressdo, normalmente a ultima usada como fundamento da propagacdo da primeira.
Concluiu-se pela necessidade da definigdo de limites a liberdade de expressao, devendo haver
mecanismos de controle da disseminacdo desenfreada de noticias falsas, seja por meio de
regulacéo estatal ou mesmo mediante acdes de conscientizaco. E o que tratou, de maneira mais
especifica, o terceiro e derradeiro item, sem olvidar da necessidade cautela para que, com o
intuito de proteger certos direitos fundamentais, ndo se acabe enfraquecendo outros, como a
prépria liberdade de expressao.

Assim, ao tratar da responsabilidade dos provedores de aplicacdo e dos atores que
criam e disseminam conteudo caracterizado como fake ndo obstante a dificuldade em se
identificar, em alguns casos, tal caracteristica, avaliou-se que a remodelacdo da
responsabilidade civil pode ajudar nessa tarefa, diante dos novos fundamentos trazidos pelo
Direito dos Danos.

Por fim, foi alertado que o fendmeno das fake news pode nédo ser a principal causa do

risco a democracia, mas sim consequéncia de um problema maior. Sem atentar para suas razoes,

L “A dialética fornece as bases para uma interpretacio dinidmica e totalizante da realidade, ja que estabelece que
os fatos sociais ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias
politicas, econbmicas, culturais etc. Por outro lado, como a dialética privilegia as mudancas qualitativas, opGe-se
naturalmente a qualquer modo de pensar em que a ordem quantitativa se torne norma. Assim, as pesquisas
fundamentadas no método dialético distinguem-se bastante das pesquisas desenvolvidas segundo a 6tica
positivista, que enfatiza os procedimentos quantitativos”. GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa
social. 6. ed. S&o Paulo: Editora Atlas, 2008, p. 14.
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especialmente econémicas e como o resultado dos efeitos do denominado capitalismo digital,
é possivel que toda a luta que se trava contra esse perigo a democracia seja insuficiente.

2 Desenvolvimento

A expressdo fake news, ou simplesmente noticias falsas, tem sido muito ouvida na
atualidade. Com o avango dos meios de comunicacao especialmente pelo intermédio da rede
mundial de computadores (internet), a divulgacdo de noticias e opinides atingiu niveis jamais
Vistos.

A midia tradicional passou a dividir boa parte do seu espaco com 0s mais variados
tipos de publicacdes. Cada vez mais fica dificil distinguir o que é um fato objetivo e porque
ndo, real e o que é boato, ou fake. Diante do importante papel que a midia e a comunicacao em
si dispdem nas democracias, e considerando direitos fundamentais indispensaveis ao pleno
desenvolvimento democratico e mesmo humano, cabe ao Direito intermediar eventuais
conflitos.

Assim, o intuido do presente texto consiste em esbocar uma analise sobre liberdades
como a de expressdo e de imprensa e sua compatibilidade com o Estado Democratico de

Direitos, bem como a responsabilizacdo pelos eventuais desvios.

2.1. O papel da midia no processo democratico

A relacdo entre poder e comunicacdo nao € um fenbmeno recente. A necessidade de
circulagdo da informacéo e a elaboragdo de instrumentos para essa finalidade remontam a Idade
Antiga?, e com o passar do tempo a evolugdo dos meios de comunicagdo contribuiu também
para o desenvolvimento das formas de exercicio e divisio do poder entre os atores politicos®

desde a democracia até regimes autocraticos.

2 De acordo com Pinto, é possivel citar como exemplo o Império Persa que, com a conquista de grande parte do
Ocidente pelos Persas e o desenvolvimento de um Estado com feicdo burocrata centralizadora, assim como em
razdo das enormes distancias, foram necessarias inovagdes para que a informacdo (especialmente as ordens do
soberano) circulasse. Para atender a essa necessidade, foram construidas grandes estradas e estabelecido um
sistema de mensageiros pelo percurso. “A imbricagdo entre poder, comunicaggo e espago geopolitico ja se fazia
transparente a essa altura da Historia”. PINTO, Virgilio Noya. Das estradas persas as rodovias da informacao. In:
MATOS, Heloiza (org.). Midia, elei¢des e democracia. Sdo Paulo, Scritta, 1994, p. 1.

3 Como destaca Pinto, “[....] quando olhamos os processos da comunica¢io numa perspectiva historica, verificamos
gue as técnicas se transformaram, mas os objetivos e os significados permaneceram ao longo do tempo. Pode-se
distinguir certas permanéncias no processo histérico, como as relagfes poder-politica-comunicacgao, poder-
comunicagdo-dominio do espago geopolitico e poder-estratégias de cooptagdo”. Idem.
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Assim, a midia aqui compreendido 0s meios de comunicagdo em massa, tais como 0s
jornais, o radio e a televisdo e, mais recentemente, as midias sociais digitais desempenha um
papel cada vez mais importante na articulacio e na mediagao de comunicacdes politicas®.

A divulgacdo de informacdes jornalisticas pela imprensa ou mesmo a difusdo de
informagdes de quaisquer naturezas por outros meios mididticos, como a recente e, pode-se
dizer, preponderante utilizagdo de midias sociais digitais, representam importante exercicio da
liberdade de manifestacdo do pensamento, de expressdo e também embora nem sempre
objetivado com as melhores intencGes de informacéo.

Por serem indispensaveis ao pleno desenvolvimento da dignidade humana e essenciais
ao Estado de Direito, tais liberdades estédo elencadas no rol dos direitos fundamentais constantes
do artigo 5° da Constituicdo da Republica do Brasil®: direito a livre manifestacio do pensamento
(inciso 1V), a livre expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacédo
(inciso 1X) e o direito de informagéo (inciso XIV).

Além disso, hd um capitulo especifico na Constituicdo brasileira destinado
especialmente ao tema da comunicacdo, no seu Titulo VIII (Da Ordem Social), Capitulo V,
denominado Da Comunicacdo Social. No artigo 220, que inaugura o Capitulo, € previsto que a
manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacdo, sob qualquer forma,
processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restri¢do, e que nenhuma lei contera dispositivo que
possa constituir embaraco a plena liberdade de informacéo jornalistica em qualquer veiculo de
comunicacdo social (paragrafo 1°). Também prevé a vedacdo a toda e qualquer censura de
natureza politica, ideoldgica e artistica (paragrafo 2°).

Assim, nota-se o prestigio de tais direitos e liberdades, ao passo que ja é possivel inferir
algumas dificuldades de compatibilizacéo entre eles e os demais direitos fundamentais previstos
pela propria Constituicdo, e mesmo em relacdo aos pilares do Estado de Direito, democratico

por sua natureza®; especialmente com os avancos tecnoldgicos na area da comunicagio, que

4 KANG, Jaeho. A midia e a crise da democracia: repensando a politica estética. Novos Estudos-CEBRAP, Sao
Paulo, n. 93, p. 61-79, 2012.

5 Além de constarem em diversos instrumentos internacionais sobre Direitos Humanos: “Pelo menos desde a
Declaracdo de Direitos Inglesa de 1689 (embora ndo com o status de um direito fundamental constitucional) a
liberdade de expressdo (incluindo a de informacdo) ostenta lugar cimeiro nos catalogos das constituicdes dos
Estados Democréticos e assume a condicéo de direito humano nos tratados internacionais de nivel universal (ONU)
e regional, como € 0 caso, para 0 nosso propdsito, da Convencdo Europeia de Direitos Humanos, Carta Europeia
de Direitos Fundamentais e da Declaragdo Interamericana de Direitos Humanos”. SARLET, Ingo Wolfgang.
Liberdade de expressdo e o problema da regulacdo do discurso do édio nas midias sociais. REI - Revista Estudos
Institucionais, [S. 1], v. 5, n. 3, 2019, p. 1210.

® Como ensina Moraes, “[...] parte da doutrina nacional ndo enxerga nenhuma inovagdo no conceito de Estado
Demaocratico de Direito. José Cretella Junior (...), por exemplo, entende que tal conceito € pleonéstico e redundante,
pois o principio da legalidade estaria na esséncia da democracia”. MORAES, Ricardo Quartim de. A evolugéo
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permitem a disseminacdo desenfreada tanto de informacdo como desinformacdo e aqui
sublinha-se o fenbmeno das fake news, que sera abordado na sequéncia e proporcionam
inimeras discuss@es sobre os limites da liberdade de expresséo.

E indiscutivel o valor da imprensa para a politica e para a democracia, cujos canais de
comunicacdo por ela estabelecidos asseguram o equilibrio institucional em regimes
democraticos’. Uma imprensa livre, para além de relatar os fatos importantes a uma sociedade,
tem a capacidade de conferir publicidade e transparéncia aos assuntos publicos (no sentido de
pertencentes a uma coletividade), informando o povo sobre a atuacéo das instituices e de seus
representantes, a ponto de influenciar nas escolhas politicas. E um ator que contribui para uma
maior democratizacdo social. Porém, também & evidente que nem sempre os meios de
comunicacdo de massa atuam livremente. A imprensa se tornou cada vez mais comercial, € a
informacdo uma valorosa mercadoria. E, como mercadoria, atende a l6gica do capital e de seus
donos®.

Mas a midia tradicional, normalmente caracterizada por uma via de méo Unica, em que
os espectadores recebem o conteldo produzido e consomem sem muita possibilidade de
influencia-lo®, vem perdendo cada vez mais espaco para as midias digitais. A internet e a
explosdo das midias sociais por ela acessadas acabam por promover uma possibilidade de
comunicagdo mutua entre seus usuarios/consumidores'® e em uma escala sem precedentes®!.

A principio esperado como algo positivo para o desenvolvimento de uma cultura mais
democratica e participativa, o poder da internet e das formas de comunicacdo de massa por ela
proporcionadas, com possibilidades de maior interacdo (em oposicdo & mera recepgdo de
outrora) entre os usuarios/consumidores, da troca de informagdes de uma maneira dialdgica ou
mesmo, pode-se dizer, multilateral, com seu desenvolvimento provou-se capaz de desvirtuar os

préprios fundamentos do Estado Democratico.

histérica do Estado Liberal ao Estado Democratico de Direito e sua relagdo com o constitucionalismo dirigente.
Revista de Informacéo Legislativa, a. 51, n. 204, 2014, p. 277.

"FARIA, José Eduardo (Org). A liberdade de expressédo e as novas midias. 1. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2020.

8 “A propaganda politica estd para uma democracia assim como o porrete estd para um estado totalitario”.
CHOMSKY, Noam. Midia: propaganda politica e manipulagdo. Trad. Fernando Santos. Sao Paulo: Editora WMF
Martins Fontes, 2013, p. 21.

% “As mensagens, no seu ambito, realizam-se em sua publicizacdo sem qualquer procedimento dialogal, ou seja,
como produtos acabados e completos”. RUBIM, Antdnio C. Midia e politica: transmissdo de poder. In: MATOS,
Heloiza (org.). Midia, elei¢cBes e democracia. Sdo Paulo, Scritta, 1994, p. 33.

10 Han, embora se refira ao eleitor enquanto consumidor, assevera: “O neoliberalismo transforma o cidadio em
consumidor. A liberdade do cidaddo cede diante da passividade do consumidor”. HAN, Byung-Chul.
Psicopolitica: o neoliberalismo e as novas técnicas de poder. Trad. Mauricio Liesen. Belo Horizonte: Editora
Ayiné, 2018, p. 21.

11 KANG, Jaeho. A midia e a crise da democracia, cit.
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Como destaca Faria?:

Quando a internet surgiu, a organizacdo horizontal e descentralizada das redes sociais
foi vista como um avango rumo a uma democracia direta digital, com base em
consultas populares eletrénicas. O tempo, contudo, deixou claro que as redes sociais
tendem a corroer a democracia representativa baseada no sufragio universal e nos
mandatos eletivos, levando a perda de capacidade dos governos sobre 0s processos
sociais.

Aqui, podemos mencionar fendbmenos como as noticias falsas (fake news) e o discurso
de ddio, fatos que, embora ndo sejam inéditos e nem exclusividade brasileira, tomaram
proporcOes até entdo sem precedentes. E os potenciais — e, pode-se dizer, efetivos — danos ao
Estado Democratico de Direitos sdo evidentes. Até porque, sem informacdes reais sobre a
atuacdo dos politicos e mesmo sobre outros temas, como o funcionamento das instituicbes e
suas responsabilidades, bem como sobre fatos ligados aos mais diversos assuntos®, torna-se
cada vez mais dificil para os cidaddos exercerem com responsabilidade seu direito de voto!*.

Como foi mencionado, a circulacdo de noticias falsas e a pratica de manipulaces e
distor¢cdo pelas midias tradicionais ndo é novidade. Muito pelo contrario, hd tempos que a
imprensa sofre pressdes que visam minar sua liberdade®®.

N&o se pretende focar, portanto, na mentira e na manipulacdo, préaticas ja bastante
conhecidas. O que se pretende destacar € o aumento exponencial que a internet proporcionou
ao trafego de informacéo, de todos os tipos e qualidades. Visa-se também explorar algumas das
possiveis motivacdes que estdo por tras dessa onda (ou melhor, tsunami®®) de fake news. E, da
mesma forma, a dificuldade de controle e responsabilizacdo pelos atos ilicitos, antiéticos e
antidemocraticos por ela praticados.

E, por traz da justificativa de disseminacdo irresponsdvel de conteddos nao
necessariamente condizentes com a realidade (com o perddo pelo eufemismo, notadamente

tendo em vista a atual situacdo brasileira), muitas vezes ha a alegacéao da liberdade de expressao.

2 FARIA, A liberdade de expresséo e as novas midias, cit., p. 170.

13 Veja-se, por exemplo, a onda de desinformac&o sobre a vacina contraa COVID que avassala o Brasil atualmente,
com participagdo até mesmo de membros do Governo na propagacao de noticias falsas.

4 FARIA, A liberdade de expresséo e as novas midias, cit.

15 Faria relembra a introducio de um de seus livros sobre politica e jornalismo, escrito na década de 70, “[...]
quando os governos militares distribuiam notas secas aos jornais, comunicando o que nao podia ser publicado”. E
continua: “Também disse que, por mais que o espirito de liberdade sobrevida sob os mais opressores regimes
politicos, as pressdes contra ele ndo desaparecem”. Ibidem, p. 17.

16 Empregando o termo usado por Morozov ao se referir ao modelo de negdcios usado pelas grandes empresas de
tecnologia e suas consequéncias para a politica e a democracia. MOROZOQOV, Evgeny. Big Tech: ascensdo dos
dados e a morte da politica. Trad. Claudio Marcondes. Sao Paulo: Ubu Editora, 2019, p. 12.



8 Fabricio Fracaroli Pereira

2.2 Liberdade de expresséo e fake news

Como aludido anteriormente, a liberdade de expresséo, juntamente com outros direitos
e liberdades fundamentais a ela relacionados, sdo indispensaveis ao desenvolvimento da
dignidade humana e essenciais ao Estado de Direito. Da mesma forma, sabe-se que a todo
direito corresponde um limite, de modo que n&o se tem nenhum direito por absoluto! 8,

A identificacdo dos limites da liberdade de expresséo, ou, mais especificamente, a
busca pelo equilibrio entre ela e outros direitos fundamentais, como os direitos da personalidade
e o préprio direito a informacéo (verdadeira, e ndo fake), representa um dos principais desafios
a serem enfrentados. E o que assevera Sarlet, ao ressaltar também os riscos que o Estado
Democratico de Direito corre sem essa ponderacao:

N&o € a toa, que Frank Michelman, sublinha que a relagdo entre democracia e
liberdade de expressdo é de um reciproco condicionamento e assume um carater
complementar, dialético e dinamico, de modo que, embora mais democracia possa
muitas vezes significar mais liberdade de expressdo e vice-versa (mais liberdade de
expressdo indica mais democracia), também é correto que a liberdade de expressao
pode acarretar riscos para a democracia e que, por sua vez, pode comprometer a
liberdade de expressdo®®.

Relacionado a liberdade de expressdo — e muitas vezes por ela justificado — encontra-
se 0 ja citado fenbmeno das noticias falsas (fake news) que, embora ndo seja algo novo,
tampouco exclusividade brasileira, tem experimentado lugar de destaque nos assuntos
contemporaneos. Isso porque, em todo o mundo, com 0s avangos tecnologicos proporcionados
especialmente pela internet, a disseminacdo de informagcao atingiu niveis jamais vistos.

Parte do problema encontra-se disposto na prépria arquitetura das plataformas
digitais?® e do modelo de negdcio das Big Techs?!. Empresas de tecnologia como o Google, 0

Twitter e o Facebook?? tem seu modelo de negdcios voltado & necessidade de cada vez mais e

7 PEREIRA, Fabricio Fracaroli. Estado Democratico de Direito e liberdade de imprensa. Revista do Direito
Pablico, Londrina, v. 8, n. 2, p. 119-138, 2013.

18 Como excegdes, Bobbio, em A Era dos Direitos, aponta o direito a ndo ser escravizado e o direito de néo ser
torturado como os dois Unicos direitos absolutos, tendo em vista que “[...] a acdo que ¢ considerada ilicita em
consequéncia de sua instituicdo e prote¢do ¢ universalmente condenada”. BOBBIO, Norberto. A era dos direitos.
Trad. Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: Campus, 1992.

19 SARLET, Liberdade de expresséo e o problema da regulacéo do discurso do édio nas midias sociais, cit., p.
1210.

20 «“plataformas podem ser definidas como um modelo de negdcios que tem como premissa juntar diferentes grupos
de pessoas [...]” e, no caso das digitais, com reduzida necessidade de se ter uma estrutura fisica para tanto. “Os
negocios sdo profundamente baseados em efeitos de rede, o que traz intrinseca uma tendéncia a monopolizacgéo,
ja que mais usudrios significam mais valor”. VALENTE, Mariana Giorgetti. A liberdade de expressdo na internet:
da utopia a era das plataformas. In: FARIA, José Eduardo (org). A liberdade de expressao e as novas midias. 1.
ed. S&o Paulo: Perspectiva, 2020, p. 30 - NR.

21 Nomenclatura atribuida as “[...] grandes empresas associadas a plataformas de uso intensivo de dados [...]”.
MOROZOV, Big Tech, cit., p. 144.

22 E outras plataformas da poderosa Meta Platforms, Inc., como o WhatsApp e Instagram.
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mais usuarios utilizarem e compartilharem (em) seus produtos, pois € a partir deles — e de seus
preciosos dados® — que advém suas receitas descomunais.

Pela dtica estrita do lucro, pouco importa o contetdo acessado: 0 que importa é a
quantidade de acessos. Assim, se 0 conteudo traz informagdes Uteis ou inuteis, pacificas ou
agressivas, verdadeiras ou falsas, desde que acessadas e compartilhadas, havera altos ganhos.
Mas hé estudos que indicam que noticias falsas tem um maior potencial de disseminagdo em
relacdo as noticias verdadeiras, 0 que, a0 menos em tese, também as tornariam bastante atrativas

ao modelo acima descrito. Empoli?* nos apresenta um deles:

Um recente estudo do Instituto de Tecnologia de Massachusets (MIT) demonstrou
que uma falsa informacéo tem, em média, 70% a mais de probabilidade de ser
compartilhada na internet, pois ela é, geralmente, mais original que uma noticia
verdadeira. Segundo os pesquisadores, nas redes sociais a verdade consome seis vezes
mais tempo que uma fake news para atingir 1500 pessoas.

Exemplo recente do elevado potencial propagador das noticias falsas e sua influéncia
no cenario politico de uma sociedade ocorreu no Brasil nas elei¢cbes de 2018. As ultimas
eleicdes brasileiras foram marcadas por verdadeira guerra tecnolégica, com uso massivo de
ferramentas digitais para a divulgacdo de informacdes sobre os candidatos, seus projetos e seus
adversarios. E no bojo dessas informacdes, as falsas ocuparam papel de destaque.

Infelizmente, o candidato vencedor ao pleito maximo do Executivo federal se
sobressaiu nesse sentido. Como lembra Empoli?®, “[...] os comunicadores a servigco do
candidato ultranacionalista Jair Bolsonaro driblaram os limites impostos aos conteudos
politicos no Facebook comprando milhares de nimeros de telefone para bombardear quem
utiliza o WhatsApp com mensagens e fake news”.

Em pronunciamento feito pela chefe da missédo de observadores da Organizagdo dos
Estados Americanos — OEA sobre as elei¢des no Brasil, a época, ela declarou que o pais
enfrentava um fendmeno “sem precedentes” em relacio a difusdo de noticias falsas?.

A situacdo vivenciada na ultima corrida eleitoral brasileira serve de parametro para a
analise sobre 0s riscos a que a democracia esta sujeita quando ha uma incontrolavel e gigantesca
difusdo de toda qualidade de informacéo — principalmente — mediante o uso de plataformas

digitais. E de alerta para as proximas eleicdes.

23 “Antes de tudo, os big data sio um grande negdcio: os dados pessoais sio completamente monetarizados e
comercializados. Hoje, as pessoas sdo tratadas e comercializadas como pacotes de dados que podem ser explorados
economicamente. Assim, elas proprias se tornam mercadoria”. HAN, Psicopolitica, cit., p. 90.

24 EMPOLLI, Giuliano da. Os engenheiros do caos. Trad. Arnaldo Bloch. Sao Paulo: Vestigio, 2020, p. 78.

%5 |bidem, p. 88.

26 MELLO, Daniel. Para OEA, difuséo de noticias falsas no Brasil ndo tem precedentes. Agéncia Brasil, Sdo Paulo,
25 out. 2018. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2018-10/para-oea-difusao-de-
noticias-falsas-no-brasil-nao-tem-precedentes. Acesso em: 29 dez. 2024.
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A esse respeito, Morozov enfatiza a necessidade de se encarar as plataformas digitais
como verdadeiros agentes politicos, tendo em vista 0 enorme poder que exercem sobre a
sociedade como um todo, e o perigo em negligenciar tal realidade. No mesmo sentido, adverte
que o modelo de negdcios das grandes empresas de tecnologia ndo depende da veracidade do
contetdo compartilhado, mas sim se eles “[...] viralizam (ou seja, se geram numeros recorde de
cliques e curtidas), uma vez que é pela anélise de nossos cliques e curtidas, depurados em
retratos sintéticos de nossa personalidade, que essas empresas produzem seus enormes
lucros™?’.

E certo que as plataformas digitais demonstram certo empenho em regular o contetido
acessado e disponibilizado por seus consumidores, seja por meio dos seus Termos de Uso? ou
por acles voltadas ao combate as noticias falsas e outros conteddos nocivos. Afinal,
responsabilidade social, ambiental e temas do género, como a recente onda ASG?®, também sio
caracteristicas importantes de serem agregadas pelos produtos atualmente. Ha diversos riscos
envolvidos, como os de imagem, e que podem prejudicar os lucros.

Da mesma forma, também séo conhecidas as imensas dificuldades em se enfrentar tais
conteddos, a comecar pela complexidade da prépria (in)definicdo do que seja falso ou
verdadeiro, ou mesmo pelo impasse em restringir determinados temas sem que se corra 0 risco
de praticar algum tipo de censura.

Portanto, pelos motivos mais diversos, o enfrentamento desse tsunami de fake news é
urgente, embora arduo, ja que as tradicionais propostas de controle a infraestrutura da
comunicacdo politica ndo sdo mais eficazes diante das novas tecnologias. E, como conclui
Morozov: “Caso ndo encontremos formas de controlar essa infraestrutura, as democracias se
afogardo em um tsunami de demagogia digital; esta, a fonte mais provavel de contetdos virais:

o 6dio, infelizmente, vende bem mais que a solidariedade”*.

2 MOROZOQV, Big Tech, cit., p. 11.

28 Qs termos de uso das plataformas se constituem também como um conjunto normativo que efetiva a liberdade
de expressdo de formas determinadas, de acordo com sua aplicacdo. As grandes plataformas como Facebook,
Twitter e YouTube tém regras proibindo discurso de 6dio, com limites diferentes e uma aplicagdo também
diferente”. VALENTE, A liberdade de expressdo na internet, cit., p. 35.

2 ASG (ou, no inglés, ESG — Environmental, Social and Governance) significa Ambiental, Social e Governanga,
e “[...] consiste em um conjunto de padrdes e boas praticas que t€ém como intuito definir se as atividades de uma
determinada empresa sdo conscientes, sustentaveis e devidamente gerenciadas. Diante disso, as empresas precisam
comprovar essas adequagdes na pratica, ndo apenas teoricamente”. COUTO, Hudson. ESG: o papel do juridico
para boas praticas ambientais, sociais e de governanca. Migalhas, Sdo Paulo, 18 ago. 2021. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/349933/esg-para-boas-praticas-ambientais-sociais-e-de-governanca.
Acesso em: 29 dez. 2024

30 MOROZOQV, Big Tech, cit., p. 12.
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O tratamento conferido a liberdade de expressdo exibe aspectos diferenciados nas
diversas legislacfes ao redor do mundo. A depender do pais, terd maior ou menor destaque em
relacdo aos demais direitos fundamentais. Tome-se por exemplo o caso dos Estados Unidos da
Ameérica: 14, até mesmo por questdes culturais, a liberdade de expressdo assume uma posi¢do
distinta, ao ponto de ser rechacada qualquer restricdo que a prejudique. Sarlet®!, em abordagem
mais voltada ao chamado discurso de ddio, ao analisar o perfil do Direito norte-americano

ensina que

[..] a jurisprudéncia da Suprema Corte tem mantido firme o seu ja antigo
entendimento no que diz com a interpretacdo da Primeira Emenda (1791) a
Constituicdo Federal de 1787, que, em regra, proibe qualquer limitacao da liberdade
de expressdo, assegurando-lhe uma forte posicdo preferencial na arquitetura
constitucional e em face de outros direitos e bens constitucionais, atribuindo um
sentido muito restritivo ao conceito de discurso do édio para efeitos de sua interdicao
e sancionamento.

Ainda assim, continua o autor, mesmo nos EUA a liberdade de expresséo nao
representa um direito absoluto, ja que sdo excepcionalmente proibidas manifestacdes
difamatorias, caluniosas e que incitam a violéncia®.

J& na Alemanha nota-se uma maior possibilidade de imposicéo de limites a liberdade
de expressdo. Especialmente nos casos relacionados a veiculagdo de conteudo discriminatério
ou da negacdo ao Holocausto, o Tribunal Constitucional alemdo tem entendido pela
incompatibilidade entre a liberdade de expressdo e as manifestacbes espdrias que ndo
contribuem para a formagao da opinido publica e as que possam afetar a paz social®.

No caso brasileiro, como ja mencionado, as liberdades relacionadas a manifestacdo do
pensamento encontram-se previstas no rol de direitos fundamentais, no artigo 5° da
Constituicdo — além de um de seus capitulos ser dedicado a comunicacdo social, com expressa

vedacdo a censura de qualquer natureza.

31 SARLET, Liberdade de expresséo e o problema da regulacéo do discurso do édio nas midias sociais, cit., p.
1214.

32 |dem.

33 “Para 0 TCFA — aqui em apertadissima sintese —, a difusdo consciente de afirmagdes faticas comprovadamente
inveridicas ndo contribui para a formagéo da opinido no contexto publico e, portanto, ndo se encontra protegida
pela liberdade de expressdo. Ademais disso, a hegacao do genocidio nacional-socialista extrapola as fronteiras de
um embate de ideias pacifico na esfera publica e indica uma afetacéo da paz social. Assim, o que se percebe — ja
que tal decisdo adere a uma tradi¢do consolidada ao longo da trajetéria existencial da corte desde inicio dos anos
1950 — ¢é que, embora em outros dominios — como se da com charges, satiras, exposi¢do de fotografias de
personalidades publicas, criticas direcionadas ao governo, politicos, etc. - o TCFA tenha se mostrado
progressivamente mais liberal e favoravel a uma posicéo fortalecida da liberdade de expresséo, em situagdes mais
sensiveis como a do discurso de 6dio e particularmente marcadas pelos atos praticados no periodo nacional-
socialista, manifestages de tal natureza devem ser objeto de reprimenda”. Ibidem, p. 1215.
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Num primeiro momento, conforme ensina Sarlet**, mediante uma interpretacéo literal
do dispositivo constitucional, é possivel aferir a equivaléncia axiolégica da liberdade de
expressdo e os demais direitos fundamentais, tais como os relacionados a personalidade
(intimidade, honra, privacidade etc.). Assim, tais conjuntos de direitos encontram-se, e
principio, em pé de igualdade,

[...] na medida em que essas esferas protetivas visam a resguardar e proteger duas
instancias distintas de imensuravel valor humano, nenhuma delas, porém, absoluta:
uma, com propdsito de viabilizar o pleno desenvolvimento espiritual e autbnomo de
cada individuo, no que tange a protecdo do plano interno de sua consciéncia e
dignidade, resguardando-o de uma exposigao publica desnecessaria ou estigmatizante,
enquanto que a outra visa a viabilizar o pleno desenvolvimento no plano externo ndo
sO de cada individuo, por meio da possibilidade desse manifestar, publicamente, a sua
visdo de mundo, garantindo assim a sua auto expressdo — que também representa uma
das dimensGes da sua dignidade —, como também, por meio do livre fluxo de ideias e
opinides, estabelecer e efetivar o proprio sistema democratico que a nossa
Constituicdo estabelece o qual ndo se desenvolve sem a possibilidade de
externalizagdo de um pluralismo de ideais®.

Entretanto, ainda que haja essa identidade valorativa relacionada a tais direitos,
também € certo que “[...] 0 texto constitucional entendeu por bem ser mais explicito e detalhista
no que se refere aos critérios de controle e de restricio dessa liberdade [...]%¢, como se pode
concluir diante das normas que vedam a censura e restringem a atividade legislativa que possa
causar embaraco a liberdade de informagc&o, previstas no artigo 220 da Constituicdo. E, pois,
plausivel interpretar essa op¢do constitucional como uma tendéncia a priorizar a liberdade de
expressdo, mediante o estabelecimento mais minucioso de possiveis restricbes ao seu pleno

exercicio. Mais elucidativas sdo as palavras de Sarlet®’:

E nessa perspectiva que se pode afirmar que, mediante uma interpretacio sistematica
— aliada ainda ao fato de ser a liberdade de expressdo e informagao indispensavel (e
mesmo estruturante) a um regime democratico — a CF assegurou a tais liberdades uma
posicéo (relativa) preferencial em face dos direitos de personalidade, que pode ser
compreendida como uma preferéncia prima facie. Alias, esse tem sido —ao menos até
0 momento — o entendimento que tem prevalecido na literatura nacional (embora a
existéncia de significativo dissenso) e na jurisprudéncia, em especial nos Tribunais
Superiores, com destaque aqui para 0 STF, a0 menos em se levando em conta 0s
principais casos julgados nos ultimos anos, tem apontado para uma posi¢do
preferencial da liberdade de expressao e informacéo.

Portanto, embora se sobressaia em diversos aspectos, a liberdade de expresséo, tal qual
os demais direitos, também exige limites. Sua defini¢do ndo é tarefa facil, e por esse motivo

uma construcdo doutrinaria e jurisprudencial coerente é de grande valia. Comportamentos

3 |1dem.
3 Ibidem, p. 1216.
3 |dem.
37 Ibidem, p. 1217.
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ilegais e antidemocraticos ndo podem nela encontrar legitimagdo, sob pena de minarem o0s
proprios fundamentos do Estado de Direito.
Assim, tdo necessario quanto identificar quais agdes merecem restri¢cdes, determinar

0s contornos da responsabilidade por tais atitudes também € de notavel importancia.

2.3. A responsabilizacdo pela propagacéo de fake news

Diante da relevancia da liberdade de expressao para a democracia, e considerando a
recente disseminacdo desenfreada de noticias falsas notadamente em razdo dos avancos
proporcionados pela internet capaz de ocasionar graves danos ao Estado Democratico de
Direito, questiona-se: quem sdo o0s responsaveis por essa difusdo? E mais, qual
responsabilizacdo seria adequada diante da propagacdo de fake news? Mas, para além dessas
perguntas, ha uma mais profunda que também merece reflexdo: esse tsunami de noticias falsas
sd0 a causa ou a consequéncia de um problema mais profundo e estrutural que afeta a
sociedade? Nesse Ultimo tdpico, pretende-se analisar tais questdes.

Primeiro, cumpre identificar os responsaveis pela propagacdo de noticias falsas por
intermédio da rede mundial de computadores. Poder-se-ia, pois, apontar alguns autores: i) o
provedor de conexao; ii) o provedor de conteudo; iii) o criador da noticia falsa; e iv) aquele que
a compartilha.

Iniciemos pelos provedores de conexdo e de contetido. Conforme Ceroy®, provedores
de conexdo (ou de acesso) séo pessoas juridicas fornecedoras de servicos “[...] que consistem
em possibilitar o acesso de seus consumidores a internet. Para sua caracterizacao, basta que ele
possibilite a conexdo dos terminais de seus clientes a internet.” Por sua vez, os provedores de
contetdo (ou de aplicagdo®®) sdo pessoas naturais ou juridicas que disponibilizam “[...] na
internet as informacdes criadas ou desenvolvidas pelos provedores de informacdo (ou autores),
utilizando servidores préprios ou os servi¢os de um provedor de hospedagem para armazena-

las”.

38 CEROY, Frederico Meinberg. Os conceitos de provedores no Marco Civil da Internet. Migalhas, Sdo Paulo, 25
nov. 2014. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/211753/0s-conceitos-de-provedores-no-marco-
civil-da-internet. Acesso em: 29 dez. 2024.

39 A terminologia quando a classificagdo dos provedores de internet ndo é uniforme. Como esclarece Ceroy, ao
tratar da dificuldade em se conceituar os denominados Provedores de Aplicacéo de Internet (PAI), e j& excluindo
de seu conceito os Provedores de Backbone (ou de infraestrutura) e os Provedores de Conex&o (ou de acesso) com
base no Marco Civil da Internet, “[...] o conceito de PAI inclui o provedor de correio eletrdnico, o provedor de
hospedagem e o provedor de contetido. Por 6bvio, o provedor de servigos online (PSOs) também esta incluido no
conceito, mesmo porque os dois estdo intimamente entrelacados”. No presente estudo, abordaremos o Provedor
de Aplicacdo como equivalente ao Provedor de Contedildo. CEROY, Os conceitos de provedores no Marco Civil
da Internet, cit.
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De acordo com o Marco Civil da Internet (Lei n.° 12.965/2014), os provedores de
conexao nao serdo responsabilizados civilmente por danos decorrentes de contetdo gerado por
terceiros (art. 18). Sao excluidos, portanto, da responsabilizacdo pela propagacdo de noticias
falsas por meio da internet.

Por sua vez, os provedores de aplicagédo podem ser responsabilizados em determinadas
situacOes. Em respeito a liberdade de expressdo e com intuito de inibir eventual censura, sua
responsabilidade por tais contetudos apenas surgira se, apds ordem judicial com identificacdo
clara e especifica do conteudo apontado como infringente e que permita a localizacédo
inequivoca do material, ndo tomar as devidas providéncias para, no &mbito e nos limites
técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado
como infringente (art. 19); esse procedimento também é conhecido como judicial notice and
takedown. Ha entendimento jurisprudencial no sentido de que essa responsabilizacdo depende
da existéncia ou ndo de controle editorial pelo provedor: havendo tal controle, seré responsavel
independentemente de notificacdo™.

Além disso, quando os provedores de aplicacdo tiverem informacGes de contato do
usuario responsavel pelo conteudo disponibilizado, deverdo comunicé-los sobre a interrupcao
desse contetdo e seus motivos, de modo que permita o contraditorio e a ampla defesa em juizo,
a ndo ser que decisdo judicial preveja de modo diverso. E o usuario que disponibilizou o
conteddo tornado indisponivel podera solicitar ao provedor de aplicacdes de internet sua
substituicdo pela motivacdo ou pela ordem judicial que deu fundamento a aludida
indisponibilizagéo (art. 20).

Por fim, no caso de violagdo da intimidade decorrente da divulgagéo, sem autorizagao
de seus participantes, de imagens, videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou
atos sexuais privados, o provedor de aplicacBes de internet que disponibilize o contetdo sera
responsabilizado subsidiariamente se, apds o recebimento de notificacdo (com elementos que
permitam a identificacdo especifica do material apontado como violador da intimidade do
participante e a verificacdo da legitimidade para apresentacdo do pedido) pelo participante ou
seu representante legal — ou seja, extrajudicialmente —, deixar de promover, de forma diligente,

no &mbito e nos limites técnicos do seu servico, sua indisponibilizagdo (art. 21).

40 O Superior Tribunal de Justica, ao julgar o REsp 1568935/RJ, assim decidiu: “A responsabilidade dos
provedores de contelido de internet em geral depende da existéncia ou ndo do controle editorial do material
disponibilizado na rede. Ndo havendo esse controle, a responsabilizacdo somente é devida se, apos notificacéo
judicial para a retirada do material, mantiver-se inerte. Se houver o controle, o provedor de contetido torna-se
responsavel pelo material publicado independentemente de notificagdo”. Esse é o teor do Tema 937 do Supremo
Tribunal Federal, com repercussdo geral, inclusive.
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Chega-se, portanto, ao agente que cria a noticia falsa e a disponibiliza na rede mundial
de computadores. Trata-se de um provedor de informac&o* ou simplesmente autor, conforme
classificacéo doutrinaria dos tipos de provedores.

Os autores da informacdo falsa se responsabilizam pela sua divulgacdo. Essa
responsabilidade tem fundamento, j& de inicio, na Constituicdo da Republica que, logo apds
positivar os contornos da liberdade de expresséo, lhe atribuiu limitacbes. De acordo com
Guimardes e Silva, diante de sua previsdo, o constituinte também tratou da hipotese de abuso
de tal direito, “[...] estabelecendo conjuntamente um meio de reparacdo, que representa uma
tentativa de estabilizacdo das relacOes e a promocao da condicdo status quo ante por meio dos
incisos V e X do artigo 5° da Constituicdo da Republica™*2. Tais incisos abordam o direito de
resposta e a indenizacdo pelo dano material, moral ou a imagem (inciso V) e a indenizacao pela
violacdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, bens juridicos —
paradoxalmente — tidos por inviolaveis (inciso X).

Além disso, o Codigo Civil brasileiro regula a responsabilidade civil. Dispe no seu
artigo 186 sobre o ato ilicito e no artigo 1874 sobre o abuso de direito, modalidade de ato
ilicito. E determina que o causador de dano mediante ato ilicito fica obrigado a repara-lo (art.
927%). Trata-se dos fundamentos tradicionais da responsabilidade civil brasileira, ou seja, a
existéncia de uma conduta (comissiva ou omissiva) que, dolosa ou culposamente, cause um
dano, e que ambos tenham relacdo entre si (nexo causal).

N&o obstante, constatam Sampaio Jinior e Paulino®®, “Progressivamente, o instituto
da responsabilidade civil foi se adequando a um novo contexto econémico e social, alterando
significativamente a sua feicdo tradicional”. Figuras como a responsabilidade objetiva

(independente da existéncia de culpa; ou, segundo parte da doutrina, da existéncia de ato ilicito,

41 Ceroy leciona que “[...] Provedor de Informacio é o efetivo autor da informacdo. Doutrinariamente a melhor
nomenclatura para este agente é, simplesmente, autor”. CEROY, Os conceitos de provedores no Marco Civil da
Internet, cit.

“2 GUIMARAES, Glayder Daywerth Pereira; SILVA, Michael César. Fake news & luz da responsabilidade civil
digital: o surgimento de um novo dano social. Revista Juridica da FA7, Fortaleza, v. 16, n. 2, 2019, p. 105.

4 BRASIL. Lein. 10.406, 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil, 2002, Art. 186 — “Aquele que, por a¢do ou omissio
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”

4 Ibidem, Art. 187. “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente
os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.”

4 |bidem, Art. 927. “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.”

4% SAMPAIO JUNIOR, Rodolpho Barreto; PAULINO, Daniella Bernucci. O Futuro da Responsabilidade civil.
Anélise do Rapport D'Information n® 558, submetido ao Senado Francés, e seus possiveis reflexos sobre o Direito
Civil Brasileiro. Revista da Faculdade de Direito Milton Campos, Belo Horizonte, v. 25, 2012, p. 408.
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bastando a conduta, o dano e 0 nexo causal*’) e a mitigacdo da “[...] necessidade de apontar o
dano e demonstrar o nexo causal [...]” (como a teoria da perda de uma chance®® e a teoria da
culpa coletiva ou causalidade alternativa®®) contribuem para a substituicdo da nomenclatura

Responsabilidade Civil por Direito dos Danos, teoria fundada:

[...] na ética da solidariedade, na alteridade, tendo como fim a tutela da vitima —
consequéncia da repersonalizacdo, ou seja, a promogdo da pessoa ao papel de
centralidade no direito civil — através do alargamento dos danos, da mitigagdo das
excludentes, da substituicdo do nexo de causalidade classico pela formacdo da
circunstancia danosa, do privilégio a prevengao e a precaucao, enfim, de uma série de
novos aspectos a serem trabalhados sempre sob os valores constitucionais, em
especial o principio da dignidade da pessoa humana®.

Essa remodelacdo da responsabilidade civil no Brasil possibilita uma gama de
fundamentos que justificam a responsabilizacdo do autor das noticias falsas por sua divulgacéo.
Porém, como ja& mencionado anteriormente, a dificuldade em se compatibilizar a
responsabilizacdo pela divulgagdo de conteudos inveridicos com uma eventual pratica de
censura prévia persiste, até mesmo pela complexidade em se definir o que se entende por

verdadeiro e falso (ressalvadas situac@es evidentes). Por esse motivo, alem de previsdes legais

47 Para Rosenvald, “A responsabilidade objetiva é uma responsabilidade independente da existéncia de um ilicito.
Tanto faz se o agente praticou um comportamento antijuridico ou ndo, pois esse debate é infenso ao objeto da
sentenca. Para o magistrado s6 importa o nexo causal entre a conduta/atividade do agente e o dano. Nada obstante,
alguns desavisados até hoje compreendem a obrigacdo objetiva de indenizar como uma espécie de
“responsabilidade sem culpa”. Todavia, os conceitos ndo se equivalem. Tradicionalmente a culpa representa o
elemento psicoldgico do agente. Por isso, somente sera possivel avangar na perquiricdo do estado animico do
ofensor se, conforme a clausula geral do art. 186 do Cddigo Civil, ficar previamente assentado que o
comportamento de A foi a causa ilicita adequada do dano a B. Mais precisamente, a aferi¢do da culpa
necessariamente requer a prévia afirmagao da ilicitude do fato danoso. O que ocorre é que, nas reais hipdteses de
incidéncia da teoria objetiva, essa questdo ndo estd em jogo, pois o legislador ou o tribunal consideram que o fator
de atribui¢do da obrigacdo de compensar danos (nexo de imputacéo) recebe justificacdo diversa do fato ilicito (v.g.
equidade, dever de cuidado, risco da atividade)”. ROSENVALD, Nelson. A falécia da responsabilidade subjetiva
na regulagio da 1A Migalhas, Sdo  Paulo, 13 mai.  2022. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-de-protecao-de-dados/365913/a-falacia-da-responsabilidade-
subjetiva-na-regulacao-da-ia. Acesso em 29 dez. 2024.

4 Como ensinam Sampaio Janior e Paulino, essa teoria fixou-se a partir do julgamento, pelo Superior Tribunal de
Justica, do Recurso Especial 788.459-BA, em que o participante do programa televisivo “Show do Milhdo” deixou
de responder a pergunta que lhe renderia 1 milhdo de Reais, sendo constatado posteriormente que a pergunta néo
tinha resposta correta. SAMPAIO JUNIOR; PAULINO. O Futuro da Responsabilidade civil, cit. - De acordo com
o STJ: “O questionamento, em programa de perguntas e respostas, pela televisdo, sem viabilidade 16gica, uma vez
gue a Constituicdo Federal ndo indica percentual relativo as terras reservadas aos indios, acarreta, como decidido
pelas instancias ordinarias, a impossibilidade da prestagdo por culpa do devedor, impondo o dever de ressarcir 0
participante pelo que razoavelmente haja deixado de lucrar, pela perda da oportunidade”.

49 A “[...] teoria da culpa coletiva, ou da causalidade alternativa, também foi admitida pelo Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do Recurso Especial 26.975-RS, ocorrido em dezembro de 2001. No caso em tela, a familia
de um torcedor de futebol morto apdés uma briga obteve o direito de ser ressarcida por aqueles que
comprovadamente participaram das agressdes, apesar de ndo ter sido possivel demonstrar quem, efetivamente,
fora o responsavel pela morte”. Ibidem, p. 410.

S0 PAVAN, Vitor Ottoboni; SALIBA, Mauricio Gongalves. (Re)pensar a responsabilidade civil: o direito de danos
a partir do direito civil constitucional no brasil. Revista da Faculdade de Direito da UERJ, Rio de Janeiro, n. 38,
2020, p. 223.
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e constitucionais que vedam expressamente a censura prévia e garantem a indenizagéo pelo
dano, normalmente a responsabilizacao € posterior a ocorréncia do dano.

Grande dificuldade também se encontra na determinacéao de responsabilidade de quem
compartilha as fake news. A principio, vislumbra-se possivel a responsabilidade por tal conduta,
embora bastante complexa sua atribuicdo, desde que efetivamente demonstrado o nexo de
causalidade entre o dano e o compartilhamento, além de elementos que possam complementar
a analise de tal imputacdo. Em estudo sobre o dano extrapatrimonial sob a dtica da novel
expressao Direito dos Danos, em substituicdo a tradicional Responsabilidade Civil, Rosenvald
apresenta vantagens que certamente sdo valiosas quando da apreciacdo da responsabilidade ora
abordada:

Esta abrangéncia conceitual propicia trés vantagens: a) abre ao magistrado espacgo
para a ponderacéo de bens conforme as peculiaridades de cada lide permitindo que a
fundamentagdo constitua a resposta judicial a argumentacdo formulada pelas partes
em torno das raz@es existentes para julgar em um ou outro sentido; b) permite que a
doutrina conceba critérios objetivos para orientagcdo judicial face as inevitaveis
tensbes entre direitos fundamentais; c) oxigena a clausula geral do artigo 186 do
Cdbdigo Civil, tornando-a permeével aos influxos de consistentes argumentos que
densificam normas constitucionais, tais como a indenizacéo por omissao de cuidado
nas relagdes familiares (art. 226, CF) e o dano derivado do direito ao esquecimento
na sociedade de informagéo (Art. 220. § 1, CF)5L

Assim, embora delicada, pensa-se ser possivel a responsabilizacdo pelo
compartilhamento de noticias falsas em determinadas situacGes, especialmente em razdo da
constitucionalizagéo do Direito Civil e da nova configuragéo da responsabilidade civil.

Embora as teorias da responsabilidade civil busquem resolver os problemas causados
pela divulgacdo de noticias falsas, ha uma questdo que se reputa de fundamental exame, eis que
permite alcancar a raiz da questdo, e ndo apenas seus efeitos: o fenbmeno dessa gigantesca
disseminacéo de fake news sdo a causa ou a consequéncia de um problema mais profundo e
estrutural que afeta a sociedade?

A pergunta acima também foi feita por Morozov: “Sera a crise das fake news a causa
do colapso da democracia? Ou seria ela sé a consequéncia de um mal-estar mais profundo,
estrutural, que esta em desenvolvimento ha muito tempo?”*>2

Ao buscar uma resposta, referido autor reconhece o cenéario de crise pela qual as
democracias — especialmente a brasileira, acrescenta-se — passam atualmente e ressalta que a

pergunta que se deveria fazer é se esse fendmeno de noticias falsas é realmente a causa ou se é

51 ROSENVALD, Nelson. Por uma tipologia aberta dos danos extrapatrimoniais. Migalhas, Sdo Paulo, 23 abr.
2020. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-de-responsabilidade-civil/325209/por-uma-
tipologia-aberta-dos-danos-extrapatrimoniais. Acesso em: 29 dez. 2024.

%2 MOROZOQV, Big Tech, cit., p. 183.
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a consequéncia de algo diferente. Para o0 autor, a narrativa sobre as fake news consiste numa
explicagdo superficial de um problema muito mais complexo e sistematico. Para Morozov, “A
grande ameaca que circunda as sociedades ocidentais hoje ndo é a emergéncia da democracia
ndo liberal fora delas, e sim a persisténcia de democracias imaturas em seu interior”,
imaturidade que “[...] se manifesta em dois tipos de negacdo: a negacgao das origens econdmicas
da maior parte dos problemas hoje; e a negacdo da corrupcdo inerente a expertise
profissional”®®,

Ao tratar da corrupcdo do conhecimento especializado, o autor ressalta situaces no
minimo “questionaveis” — para ndo dizer hipdcritas e antiéticas — como, por exemplo,
financiamentos de pesquisas, seja por governos ou por empresas, que seguem um Viés
tendencioso a respeito de determinado assunto de seu interesse — veja-se por exemplo as
mudancas climéticas; ou mesmo sobre certas midias que publicam noticias com contetdo
contaminado por influéncias que retiram sua objetividade, a exemplo de anélises econémicas
ndo tdo condizentes com a realidade mas de acordo com interesses escusos, algo bastante
comum e perceptivel no Brasil, diga-se de passagem. E conclui Morozov: “Aparentemente,
uma economia controlada por andncios virtuais produziu sua propria teoria da verdade: verdade
é qualquer coisa que atraia muitos olhares’>*,

Por fim, ndo ha como negar as origens econdmicas dessa crise, 0 que torna
indispensavel repensar os fundamentos do que o autor denomina de capitalismo digital.

O capitalismo se adapta e se apropria da nova realidade — a realidade tecnolégica — na
busca por lucros cada vez maiores. Conjugando as ideias de Morozov com as de Han, percebe-
se que, no capitalismo digital, plataformas obtém altissimos lucros “[...] com a promessa de
converter os direitos publicos duramente conquistados — o direito a liberdade de expressao, a
seguranca, ao transporte — em servicos eficientes, proporcionados pelo setor privado, mas
desprovidos de garantias™>. O neoliberalismo, doutrina econémica que se alicerca no
capitalismo, explora a liberdade em seu favor. Ao mesmo tempo que se apropria de direitos e
espacos publicos e os monetiza, exerce cada vez mais um controle — ou, com Han, séo
verdadeiros “[...] pan-6pticos digitais que observam e exploram impiedosamente o social”* —
sobre os individuos. Como destaca Han®’:

O neoliberalismo é um sistema muito eficiente — diria até inteligente — na exploragéo
da liberdade: tudo aquilo que pertence as praticas e as formas de expressdo da

53 |dem.

54 Ibidem, p. 186.

5 Idem.

% HAN, Psicopolitica, cit., p. 19.
57 Ibidem, p. 11.
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liberdade (como a emocao, 0 jogo e a comunicacao) é explorado. Explorar alguém
contra sua propria vontade nédo é eficiente, na medida em que torno o rendimento
muito baixo. E a exploragdo da liberdade que produz o maior lucro.

Um modelo econdmico que se apropria e lucra sobre direitos e espacos publicos,
geralmente de modo excludente, acumulando e concentrando cada vez mais o capital, é capaz
de tudo para manter suas bases. E, como habitualmente faz, busca encontrar responsaveis pelas
consequéncias de suas atitudes. As fake news, embora se reconheca o problema e imperiosidade

em combaté-las, € mais uma das consequéncias desse modelo que nédo se sustenta.

O problema ndo sdo as fake news, e sim a velocidade e a facilidade de sua
disseminag&o, e isso acontece principalmente porque o capitalismo digital de hoje faz
com que seja altamente rentavel — veja o Google e o Facebook — produzir e
compartilhar narrativas falsas que atraem cliques®®.

Portanto, tdo importante quanto atacar as consequéncias de um problema é combater

suas causas.

3 Concluséo

Pretendeu-se, neste breve estudo, tracar um caminho que permitisse analisar o
fendmeno das noticias falsas (fake news) sob a Gtica do Estado Democrético de Direito e dos
direitos e garantias fundamentais.

De inicio, ressaltou-se a importancia da midia no processo democratico, assim como
as liberdades de expressdo e correlatas, indispensaveis ao pleno desenvolvimento da dignidade
humana e essenciais ao Estado de Direito.

Diante das mudancas ocasionadas principalmente pelos avancos tecnoldgicos, passou-
se a enfrentar novos desafios, e a proliferacdo de noticias falsas é um deles, que, além de
influenciar diretamente na opinido puablica, testa diariamente a capacidade da imprensa
tradicional se sustentar. Embora a mentira e a manipulagdo néo seja algo novo, a velocidade de
propagacao com o uso da internet assume contornos inéditos.

No mesmo sentido, conclui-se que a liberdade de expressao, muitas vezes usada como
fundamento para a disseminacdo de todo tipo de informacdo, veridicas ou ndo, precisa de
limites, embora comumente tal determinacdo ndo seja tarefa facil. A essencialidade de tais
liberdades e o risco de se incorrer em censura, expressamente vedada pela Constituicéo,
contudo, ndo podem impedir que se busque estabelecer limitacOes e responsabiliza¢des diante

de atitudes passiveis de minar as bases da democracia.

%8 MOROZOV, Big Tech, cit., p. 184.



20 Fabricio Fracaroli Pereira

Assim, a responsabilidade dos provedores de aplicagdo e dos atores que criam e
disseminam contetdo caracterizado como fake — ndo obstante a dificuldade em se identificar,
em alguns casos, tal caracteristica — merece ser desenvolvida, eis que as bases ja se encontram
previstas no ordenamento juridico brasileiro, como foi examinado. A remodelacdo da
responsabilidade civil pode ajudar nessa tarefa, diante dos novos fundamentos trazidos pelo
Direito dos Danos.

Por isso, a dificuldade em se controlar e responsabilizar quem produz e divulga
noticias falsas aumenta: é preciso ter cautela para que, com o intuito de proteger certos direitos
fundamentais, ndo se acabe enfraquecendo outros, como a liberdade de expressao.

O fendmeno das fake news ndo pode ser desconsiderado, ainda mais em uma sociedade
como a brasileira (uma democracia fragil, marcada pela falta de consciéncia politica de grande
parcela da populacdo, carente de pensamento critico e muitas vezes de educacéo basica). Deve
haver mecanismos de coibicdo dessa pratica, seja por meio de regulacdo estatal ou mesmo
mediante a¢des de conscientizacao.

E certo que se constata um empenho em se combater esse tsunami de noticias falsas,
seja por parte das empresas privadas, especialmente as detentoras de plataformas digitais, ou
mesmo por meio da regulacédo estatal em relacdo aos contetidos e suas formas de divulgacéo.

Porém, conclui-se também que o fendmeno das noticias falsas e sua gigantesca difusao
podem ndo ser a causa, mas sim a consequéncia de um problema mais grave que atinge a
democracia. O capitalismo digital produz efeitos devastadores ao promover enorme
concentracdo de riqueza, ao passo que se apropria de espacos e direitos publicos sem nenhuma
contrapartida social.

Sem atentar para as razGes — especialmente econémicas — dessa realidade, corre-se 0

risco de travar uma luta incessante contra um inimigo coadjuvante.
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