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CAMARAS DE ECO
E A BARREIRA ALGORITMICA DA DEMOCRACIA

Eduarda Rodrigues de Almeida Porcino” & Ramon Librelon Pinheiro Lopes™

Resumo: Neste artigo, serdo analisadas as camaras de eco das redes sociais cComo mecanismos
fortalecedores de uma barreira que prejudica o pluralismo politico, fortalecem polariza¢des no
contexto digital e lesionam a democracia. 1sso ocorre porque a superpersonalizacao que orienta
a formacdo dessas camaras contribui com a formacgdo de massas uniformizadas nas redes
sociais. Dessa forma, o estudo possui uma importancia ao elencar a maneira prejudicial que
esse atributo exerce ao minar a democracia. Para isso, foi realizada uma revisdo de literatura
nacional e internacional. As conclus@es do trabalho seguem um entendimento de que as camaras
de eco endossam a difusdo de discursos de ddio e propagacdo de fake news que, por
consequéncia, contribuem para uma sociedade menos pacifica, na qual as narrativas
jornalisticas, cientificas e institucionais passam a ser descredibilizadas de maneira gradual e
eficaz.
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ECHO CHAMBERS
AND THE ALGORITHMICBARRIER OF DEMOCRACY

Abstract: This article will analyze social media echo chambers as mechanisms that strengthen
a barrier that harms political pluralism, strengthens polarizations in the digital context, and
harms democracy. This is because the over-personalization that guides the formation of these
chambers contributes to the formation of uniformed masses on social media. Thus, the study is
important in listing the harmful way that this attribute exerts in undermining democracy. To
this end, a review of national and international literature was carried out. The conclusions of
the work follow an understanding that echo chambers endorse the dissemination of hate speech
and the propagation of fake news, which, as a consequence, contribute to a less peaceful society,
in which journalistic, scientific, and institutional narratives are gradually and effectively
discredited.

Keywords: Echo Chambers; Democracy; Personalization.

LAS CAMARAS DE ECO
Y LA BARRERA ALGORITMICA DE LA DEMOCRACIA

Resumen: En este articulo se analizaran las camaras de eco de las redes sociales como
mecanismos que fortalecen una barrera que dafia el pluralismo politico, fortalece la polarizacién
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en el contexto digital y dafia la democracia. Esto ocurre porque la superpersonalizaciéon que
guia la formacion de estas camaras contribuye a la formacion de masas uniformadas en las redes
sociales. Por lo tanto, el estudio es importante al resaltar la manera dafiina que este atributo
ejerce al socavar la democracia. Para ello se realizd una revision de la literatura nacional e
internacional. Las conclusiones del trabajo parten del entendimiento de que las camaras de eco
respaldan la difusién de discursos de odio y la propagacion de noticias falsas que, en
consecuencia, contribuyen a una sociedad menos pacifica, en la que las narrativas periodisticas,
cientificas e institucionales se desacreditan gradual y efectivamente.

Palabras clave: Camaras de eco; Democracia; Personalizacion.

1 Introducéo

A popularizagdo da internet e das redes sociais alterou o tecido social, ocasionando
mudancas comunicacionais profundas, sendo muitas delas transformagBes positivas®.
Entretanto, as interacGes digitais propiciaram o surgimento de novos desafios no campo da
democracia. Isso porque, embora a democracia seja buscada pela maioria dos Estados no pds
2° guerra, 0s seus moldes estéo voltados para aspectos formais, que nao estdo se demonstrando
suficientes para abarcar a complexidade do mundo atual?.

Em vista disso, a internet que emergiu no imaginario popular, por volta dos anos 2000,
como sinénimo de potencial democratico, passou por mudancgas importantes, acabando por
adotar, segundo Morozov®, um carater mais sombrio, embora travestido de discursos
emancipatorios. Para Parentoni®, essas mudangas ocorreram para fins de controle e
monitoramento, fazendo dessa tecnologia um polo favoravel aos monopdlios corporativos.
Nesse sentido, essas grandes empresas inauguraram um modelo econdémico baseado na extracéo
de dados, denominado, por Zuboff®, como capitalismo de vigilancia.

Esse capitalismo € entendido como a extracdo de dados advindos da experiéncia
humana para previsdo de comportamento, visando, principalmente, lucrar com publicidade

direcionada®. Destarte, como forma de sofisticar a predicdo de dados, a denominada internet

! DUNKER, Christian. Paixdo da ignorancia: a escuta entre Psicanalise e Educacdo. S&o Paulo: Editora
Contracorrente, 2020, p. 99.

2 LIMA, Diogo Diniz. A crise da democracia liberal e a sociedade do espetaculo: andlise critica da atual conjuntura
sob as perspectivas de Yascha Mounk e Guy. In: XI Jornada Internacional de Politicas Publicas, 11, 2023. Anais
da IX Jornada Internacional de Politicas Publicas. Sdo Luiz, 2023. p. 3.

3 MOROZOV, Evgeny. Big Tech: A ascensdo dos dados e a morte da politica. Sdo Paulo: Ubu Editora, 2018, p.
28.

4 PARENTONI, Leonardo. Network Neutrality: Past, Present and Future of Internet. Revista da Faculdade de
Direito da UFMG. Belo Horizonte, n. especial — 2nd Conference Brazil-Italy, 2017, p. 20.

> ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira de poder.
Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020, p. 15.

® 1dem.
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das coisas, ou Internet of things, vem se tornando cada vez mais customizada, contribuindo com
a navegacdo, comodidade e bem-estar do usuario’.

Isso porque esses direcionamentos personalizados que se ddo por meio de algoritmos
sdo considerados Uteis aos usudrios, devido a imensa quantidade de informacGes e dados que
sdo produzidos, diariamente, na internet, provocando mais comodidade de navegagdo na web®.

No entanto, a l6gica econdmica do capitalismo de vigilancia se beneficia mais da
personalizacdo do que 0 usuario, uma vez que a conveniéncia customizada gerada pelo
mecanismo algoritmico contribui para a permanéncia do individuo nas redes, captando, por
consequéncia, mais informacoes e refinando a previsibilidade das empresas nas propagandas
direcionadas®. A personalizagio, portanto, acaba por ser um pilar desse modelo econdmico que,
dentre os fins, estdo a manutencdo dos valores hegemonicos, como 0 consumismo e a perda do
Senso critico.

As camaras de eco surgem, entdo, na visdo de Dunker!®, por meio da customizagio
excessiva, juntamente com a estrutura das redes sociais, propiciando uma dupla surdez,
denominada pelo autor como dominagao pelo eco, que consiste em nao escutar o que “esta fora”
dessa camara, pois ja se presume quem eles (0s outros) sdo. Desse modo, a camara € 0 espaco
fechado necessario para a formacgdo do eco!!, que pode contribuir para a formagdo de
extremismos politicos e vieses limitantes de pensamento, prejudicando a superacdo do Usuério
de determinado posicionamento ou de reflexdo sobre uma ideia diversa.

Nesse sentido, as cAmaras de eco® sdo compreendidas como consequéncias de uma
intensa personalizagdo® presente nas redes sociais. Para Ferreira e Rios!*, essas camaras
resultam do fato de os algoritmos entregarem ao usuario apenas o que for comodo a ele, fazendo
com que haja a validacdo do proprio pensamento e rejeicdo de qualquer coisa que se opGem a
ele.

Consequentemente, o algoritmo que produz as camaras de eco age de acordo com uma

l6gica privada e mercadoldgica, atuando na contramdo da neutralidade. Desse modo, podem

"VELIZ, Carissa. Privacyispower. Brooklyn: Melville House, 2021, p. 21.

8 1dem.

® ZUBOFF, A era do capitalismo de vigilancia, cit., p. 30.

10 DUNKER, Paixao da ignorancia, cit., p. 98.

1 FERREIRA, Alexandre Valério; RIOS, José Riverson Araujo Cysne. Filtro bolha, cAmara de eco e a formagéo
de opinifes extremas. In: Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, 40, 2017. Anais XL Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢éo [...]. Curitiba: Intercom, 2017. v. 40, p. 4.

2 TORNBERG, Petter. Echo chambers and viral misinformation: Modeling fake news as complex contagion. Plos
One, [S. 1.], v. 13, n. 9, p. 2. 20 set. 2018.

13 ZUBOFF, A era do capitalismo de vigilancia, cit., p. 94.

14 FERREIRA, RIOS, Filtro bolha, camara de eco e a formagcéo de opinides extremas, cit., p. 3.



4 Eduarda Rodrigues de Almeida Porcino & Ramon Librelon Pinheiro Lopes

servir a interesses politicos que ferem a democracia®®, como foi exemplificado, na prética, por
meio do escandalo, em 2018, da Cambridge Analytica e Mark Zuckerberg, atual proprietéario
da Meta, empresa responsavel pelas maiores redes sociais do mundo. Na ocasido, milhdes de
dados dos usuérios do Facebook foram vendidos para fins voltados a eleicdo presidencial nos
Estados Unidos®®.

Obviamente, a internet por si s6 ndo causou isso, servindo apenas como instrumento
ao contexto histdrico, politico e econdmico em que foi consolidadal’. Isso porque, na pds-
modernidade, fendmenos como a quebra das grandes narrativas e 0 aumento do
individualismo!® foram atrelados a uma tecnologia propicia, potencializando a crise
representativa da democracia atual®® e a ascensdo de um neoliberalismo que se fortalece com o
digital. Esses fatos oportunizaram a proliferacdo de discursos voltados para teorias
conspiratorias, conservadorismos e aspectos politicos com novas caracteristicas, como 0
ciberpopulismo, por exemplo®.

Portanto, em conciliagdo com o entendido por Morozov?! e Parentoni?? sobre a
transicio da internet, Tornberg?® destaca que as camaras de eco possuem uma grande
responsabilidade nisso. As pessoas tém se agrupado em “panelinhas” virtuais, buscando
conforto, pertencimento e vieses de confirmacéo, fazendo com que a tecnologia que se ascendeu
baseada na promessa de estreitar os lagos humanos intensifique os conflitos entre grupos, que
agora se equiparam a torcidas organizadas?*. Com isso, 0 presente estudo examinara como as
camaras de eco nas redes sociais funcionam como mecanismos que intensificam a polarizacao
no ambiente digital e enfraquecem os pilares da democracia.

Para tal finalidade, o trabalho visa trazer as perspectivas sobre as camaras de eco e
suas concepgOes andlogas, utilizando, principalmente, o viés de autores que lidam com a
perspectiva psicanalitica. Assim, o enquadramento metodoldgico desta pesquisa € de natureza
qualitativa e baseia-se em uma revisdo de literatura nacional e internacional acerca dessas

questBes. Para tanto, também serdo utilizados estudos sobre algoritmos e capitalismo de

15 PARENTONI, Network Neutrality, cit., p. 20.

16 \VELIZ, Privacy is power, cit., p. 100.

1T CASTELLS, Manuel. A galéxia da Internet: reflexdes sobre a Internet, os negdcios e a sociedade. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2003, p. 114.

18 GODOI, Christiane Kleinubing; MASTELLA, Adriano Silveira. A nogdo de sujeito da pds-modernidade e as
suas implicacOes para a analise de discurso. Revista Alcance, [S. I.], v. 22, n. 1, 2015, p. 4.

9 LIMA, A crise da democracia liberal e a sociedade do espetaculo, cit., p. 8.

20 BRUZZONE, Andrés. Ciberpopulismo: politica e democracia no mundo digital. Editora Contexto, 2021, p. 97.
2L MOROZOV, Big Tech, cit., p. 15.

22 pPARENTONI, Network Neutrality, cit., p. 20.

23 TORNBERG, Echo chambers and viral misinformation, cit., p. 4.

24 DUNKER, Paix&o da ignorancia, cit., p. 98.
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vigilancia para representar a l6gica econdmica na qual essas camaras de eco estdo inseridas.
Por fim, o estudo se direciona para nogdes de democracia e os desafios voltados para a qualidade

da democracia representativa em um mundo tecnoldgico e globalizado.

2 O cenario do capitalismo de vigilancia

A tecnologia se apossou de todas as esferas da vida humana, alterando as relagdes de
trabalho e de comunicagdo?. Ademais, trouxe transformacdes inimaginaveis para a sociedade,
tanto de cunho positivo quanto de cunho negativo. No entanto, como ja previa Castells?®, a
internet, como qualquer outra tecnologia, atua como instrumento do sistema econdémico vigente
da época em que foi consolidada.

Em vista disso, a discussdo empreendida por Zuboff?” é pertinente ao elencar que uma
esfera econdmica baseada na extracdo dos dados dos individuos agora permeia a realidade e
dita as relacfes sociais. Para a autora, essa logica financeira é denominada de capitalismo de
vigilancia e foi inaugurada no inicio dos anos 2000, pelo Google. Baseia-se, principalmente, na
extracao do excedente comportamental dos usuarios para a previsao de comportamento e venda
de andncios on-line.

Essa mudanca ocorreu em virtude da empresa, que outrora utilizava os dados dos
individuos para, unicamente, melhorar a navegacdo, aprimorando mecanismos de pesquisa,
passasse a utilizar as informagbes extraidas dos usuarios para impulsionar propagandas
direcionadas, visando a obter mais lucro. Contudo, com o passar dos anos, essa pratica se tornou
cada vez mais predatoria?®.

Dessa maneira, € fundamental a explanacao acerca desse conceito, porque as camaras
de eco estdo inseridas no contexto econdémico, politico e social de vigilancia. Além disso, essas
camaras se proliferam, principalmente, por meio das redes sociais e se fortalecem através de
algoritmos que servem aos interesses dessa ldgica que ultrapassa o mercado e repercute no
comportamento dos Usuarios.

No cenério apresentado, o estudo desenvolvido por Zuboff?® evidencia que existe essa
nova ordem econdmica que se baseia na exploracao e tratamentos de dados dos usuarios. Além
disso, transforma esses dados em superavit comportamental, ou seja, informacgdes que

alimentam sistemas de inteligéncia de maquina. Esses sistemas, por sua vez, produzem o0s

25 |bidem, p. 101.

%6 CASTELLS, A galéxia da Internet, cit., p. 115.

27 ZUBOFF, A era do capitalismo de vigilancia, cit., p. 28.
21bidem, p. 92.

21bidem, p. 21.
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produtos de predicéo, capazes de antecipar as acdes de um individuo em diferentes momentos
no tempo. Dessa forma, esses produtos sdo comercializados no chamado pela autora de
“mercado de comportamentos futuros”°.

Visto isso, é necessario esclarecer que esses dados ndo sdo somente relacionados ao
comeércio, tratam-se de dados comportamentais colaterais dos usuérios. Os dados colaterais
utilizados sdo, por exemplo, os padrdes de visualiza¢@es e cliques, os nUmeros e 0s padrbes dos
termos de busca, pontuacéo e ortografia®l. Passam a ndo serem suficientes somente os dados
pessoais, mas toda a informagao sobre o comportamento do usuario na internet®?. Nesse sentido,
Véliz* elenca que a inteligéncia de maquina conhece mais 0 usuario do que seus proprios pares,
dado que possui acesso até ao que 0 usuario apaga antes de publicar, portanto, até a sua
autocensura, aquilo que ele desistiu de expor.

Nesse mesmo viés, Zuboff3* apresenta que, na Era do Capitalismo de Vigilancia, um
novo tipo de poder é constituido na sociedade, o poder instrumentério. Este consegue saber e
orientar o comportamento dos usuarios na internet com o objetivo de favorecer os proprietarios

e acionistas das Big Techs. Assim, é apresentado por ela:

Quanto a essa espécie de poder, eu lhe dou 0 nome de instrumentarianismo e a defino
como a instrumentacdo e instrumentalizagdo do comportamento para propoésitos de
modificacdo, predigdo, monetizagdo e controle. Nessa formulagdo, “instrumentacdo”
refere-se ao fantoche: a ubiqua arquitetura material conectada que participa da
computacdo sensivel, a qual, por sua vez, compila, interpreta e aciona a experiéncia
humana®.

Dessa maneira, entende-se que o poder instrumentario opera de maneira distinta ao
totalitarismo, mas com uma finalidade semelhante, podendo ser visto como um totalitarismo
digital. Ao contrario do totalitarismo tradicional, o capitalismo de vigilancia ndo busca a
eliminacdo fisica ou a submissdo ideoldgica por meio da transformacdo direta de mentes e
corpos. Em vez disso, seu foco reside em tornar os comportamentos acessiveis e manipulaveis,
gerando o que se denomina superavit comportamental®®.

Para Vieira e Siqueira®’, a estrutura de poder utilizada na sociedade atual revela-se

extremamente eficaz, visto que 0s proprios usuarios sao responsaveis por tornarem disponiveis

O1dem.

Sl1bidem, p. 84-85.

32 VIEIRA, Ana Elisa Silva Fernandes; SIQUEIRA, Dirceu Pereira. Big Data e manipulagdo on-line dos usuéarios:
revisao sistematica da literatura a luz do direito de personalidade a liberdade. Cadernos do Programa de Pés-
Graduagdo em Direito — PPGDir./UFRGS, Porto Alegre, v. 18, n. 1, 2023, p. 146.

3 \VELIZ, Privacyis power, cit., p. 37.

34ZUBOFF, A era do capitalismo de vigilancia, cit., p. 392.

S1dem.

%1bidem, p. 21.

STVIEIRA, SIQUEIRA, Big Data e manipulagdo on-line dos usudrios, cit., p. 9.
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os dados pessoais, por meio do compartilhamento de informagdes, denominado “metadados”.
Isto posto, a medida que as informacdes sdo extraidas, cria-se uma estrutura que retroalimenta
os algoritmos. Essa dindmica, baseada na personalizacdo dos dados extraidos, revela uma
caracteristica central do capitalismo de vigilancia: o incontrato. Esse conceito reflete a
assimetria de poder e conhecimento que caracteriza as relacdes nesse modelo de negdcios®®.
Com isso, os algoritmos ganham a capacidade de antecipar comportamentos e, de certa forma,
manipular os desejos e necessidades, de maneira sutil e invisivel para os individuos. Essa
dindmica ocorre pela coleta massiva de dados comportamentais, que alimenta o superavit
comportamental. Esses dados, muitas vezes extraidos sem o conhecimento ou consentimento
explicito dos usuarios, sdo analisados para identificar padrdes, antecipar agdes futuras e,
essencialmente, criar condicdes que induzam escolhas predefinidas, favorecendo os interesses
corporativos que regem o incontrato entre as partes®.

Nesse sentido, destaca-se a personalizacdo como atributo do capitalismo de vigilancia,
pois contribui para tornar as novas tecnologias cada vez mais dependentes na vida das pessoas.
A customizacdo gerada por esse mecanismo tanto estimula os usuarios a permanecerem
conectados como sofistica a predicdo de dados, uma vez que, assim, os algoritmos passam a
identificar um traco mercadoldgico baseado no perfil especifico de cada um, facilitando o
processo de convencimento para aquisi¢cdo de determinado produto, por exemplo. Pariser
explica que “quanto mais personalizados forem suas ofertas de informagao, mais antincios eles

conseguirdo vender e maior sera a chance de que vocé compre os produtos oferecidos™.

3 Camaras de Eco e personalizacéo

O clima de desinformacao e extremismo tem tomado conta da internet, ameacando a
promessa inicial de que ela poderia propiciar um terreno fértil para discussdes construtivas e
democraticas. Para Tornberg*', essa nova realidade coloca em risco o proprio futuro da
humanidade e, nesse sentido, as cAmaras de eco sdo apontadas como um fenémeno fundamental
de influéncia a esse cenario.

As camaras de eco advém de uma intensa personalizacdo, que é justificada na maioria

das vezes pela quantidade de dados produzidos, diariamente, pelos usuarios. Segundo

38ZUBOFF, A era do capitalismo de vigilancia, cit., p. 70.

®lbidem, p. 113-114.

40 PARISER, Eli. O filtro invisivel: 0 que a internet estd escondendo de vocé. Sdo Paulo: Editora Schwarcz-
Companhia das Letras, 2012, p. 11.

4 TORNBERG, Echo chambers and viral misinformation, cit., p. 4.
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Tornberg*?, a horizontalidade de informag@es propiciada pela internet e pelas redes sociais fez
com que processos complexos em cascata passassem a difundir uma quantidade enorme de
noticias. Han*® atribui isso ao fato de que o usuario passou ndo s6 a consumir informagcoes on-
line, como, também, a produzir conteldo diariamente. Dessa maneira, € facil justificar a
necessidade da personalizacdo®.

Sendo assim, as empresas detentoras das redes sociais passaram a utilizar algoritmos
cada vez mais customizados como forma de organizar os contetdos e facilitar a navegacéo,

fazendo com que o usuario possua, sobretudo, satisfacio ao navegar na web*.

Milhdes de pessoas se conectam diariamente a algum tipo de dispositivo eletrénico
com acesso a internet e consomem contetdo de tipo “gatilho” - que produz uma rea¢do
afetiva e sensual instantanea, irrefletida, ndo necessariamente prazerosa, mas
certamente recompensadora do ponto de vista da economia psiquica®®.

Essa satisfacdo ocorre porque o individuo imerso nas camaras de eco ego possui 0S
pensamentos validados por pensamentos semelhantes, o que gera uma falsa sensacdo de
uniformidade de raciocinio®’ e facilita a proliferacdo de massas organizadas que singularizam
o individuo, denominadas, por Han*®, como enxames digitais.

Esse efeito é entendido por Dunker*® como processos de condominizago, gerando ao
usuario a sensacdo de pertencimento. Isso se equipara aos presidios, onde, embora o
aprisionamento impeca os individuos de sairem daquela situacdo, a eles é conferida a
possibilidade de formar grupos baseados em gosto ou afinidade.

Pariser® denomina esse efeito como filtros invisiveis, pois considera que ndo existe
uma percepcao dos usuarios acerca da existéncia dessas bolhas. Sendo assim, ndo existe uma
escolha consciente por parte das pessoas a ponto de decidirem se querem ou n&o fazer parte
disso, diferentemente de um telespectador, que opta por assistir um programa por conhecer

previamente o0 Viés que ele possui.

Os espectadores de fontes de noticias conservadoras ou progressistas geralmente
sabem que estdo assistindo a um canal com determinada inclinagdo politica. No
entanto, a pauta do Google ndo € transparente. O Google ndo nos diz quem ele pensa
que somos ou por que estd nos mostrando o resultado que vemos. N&o sabemos se as

“lbidem, p. 1.

4 HAN, Byung-Chul. Sociedade do cansaco. Petrdpolis: Editora VVozes Limitada, 2015, p. 15.

# PARISER, O filtro invisivel, cit., p. 11.

4 NASCIMENTO, Rafael. O 6dio pornografico do cidaddo de bem. In: MAIA, Claudia; RAMOS, Gustavo (org.).
Sexualidades Insubmissas: Contribui¢des aos estudos feministas e queer. Uberlandia: O sexo da palavra, 2022, p.
195.

“1bidem, p. 195.

4 FERREIRA, RIOS, Filtro bolha, cAdmara de eco e a formacdo de opinides extremas, cit., p. 8.

48 HAN, Byung-Chul. No enxame: perspectivas do digital. Petropolis: Editora Vozes Limitada, 2019, p. 12.

4 DUNKER, Christian. Reinvencéo da intimidade: politicas do sofrimento cotidiano. S&o Paulo: Ubu Editora,
2017, p. 65.

0 PARISER, O filtro invisivel, cit., p. 11.
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suposicdes que o site faz sobre nods estdo certas ou erradas - as pessoas talvez nem
imaginam que o site esta fazendo suposicdes sobre elas®..

Dessa forma, pode-se aludir que as redes sociais sdo capazes de, por meio dos
algoritmos, manterem os usuarios em bolhas. Esses ambientes, favorecidos pelo sentimento de
pertencimento, criam condicdes propicias para a formacdo de camaras de eco, nas quais
opinides semelhantes sdo constantemente reforgadas®?>3.

Para Ferreira e Rios>*, os individuos emergidos na dindmica das cAmaras de eco ndo
se ddo conta dos efeitos dessa intensa personalizacdo. Na perspectiva desses autores, essas
camaras sdo determinantes nas discussdes as quais o individuo terd acesso, sendo estas de
acordo com a opinido do usuario, fazendo com que haja uma validacéo do préprio pensamento.
Por meio dessa dinamica, ideias diversas ndo séo vistas como suspeitas e sequer sdo percebidas
pelo usudrio, “uma vez que subjaz a crenca de que aquele com quem ndo comungo ‘fatos’ me
engana com factoides™.

Barbosa®® atribui isso ao fato de a sociedade estar imersa em uma ordem digital
algoritmica. Em vista disso, as estratégias algoritmicas, projetadas para captar a atencéo e
extrair dados comportamentais com o0 objetivo de aprimorar modelos preditivos de
comportamento, alimentam uma estrutura em que o0s individuos sdo expostos,
predominantemente, a contetdos personalizados, alinhados a grupos e comunidades que
compartilham valores e concepcbes semelhantes. Logo, tal dinamica propicia a formacao de
espacos digitais propensos a consolidagdo de visdes monoliticas da realidade, favorecendo a
criacdo de bolhas sociais®"%°,

Siqueira e Vieira® entendem que o fendmeno ocasiona bolhas sociais, compreendidas

por eles como espagos virtuais temporarios, cujos membros compartilham posicdes

Slbidem, p. 13.

52 JUNIOR, Irineu Francisco Barreto; PELLIZZARI, Bruno Henrique Miniuchi. Bolhas Sociais e seus efeitos na
Sociedade da Informacéo: ditadura do algoritmo e entropia na Internet. Revista de Direito, Governanca e Novas
Tecnologias, [S. 1], v. 5, n. 2, 2019, p. 62.

58 SIQUEIRA, Dirceu Pereira; VIEIRA, Ana Elisa Silva Fernandes. Algoritmos preditivos, bolhas sociais e
camaras de eco virtuais na cultura do cancelamento e os riscos aos direitos de personalidade e a liberdade humana.
Revista Opinido Juridica, [S. I.], v. 20, n. 35, 2022, p. 167.

% FERREIRA, RIOS, Filtro bolha, camara de eco e a formagcéo de opinides extremas, cit., p. 8.

% WILKE, Valéria Cristina Lopes. No tempo das fake news e da pds-verdade—politica, democracia e literacia
mididtica. In: PEREIRA, Sara (org.). Literacia, media e cidadania: livro de atas do 5° congresso. Braga: Centro
de Estudos de Comunicagdo e Sociedade da Universidade do Minho, 2019, p. 390.

% BARBOSA, Manuel Gongalves. Vulnerabilizacéo digital da democracia e acdo educativa. Revista Portuguesa
de Pedagogia, Coimbra, n. 58, p. 10, 2024.

lbidem, p. 10-11.

% JUNIOR, PELLIZZARI, Bolhas Sociais e seus efeitos na Sociedade da Informagdo, cit., p. 62.

% SIQUEIRA, VIEIRA, Algoritmos preditivos, bolhas sociais e cadmaras de eco virtuais na cultura do
cancelamento e 0s riscos aos direitos de personalidade e a liberdade humana, cit., p. 168.

lbidem, p. 166.
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semelhantes, refletindo a padronizagdo social imposta pelos algoritmos. Esse sentido é
semelhante ao conceito de comunidades virtuais, criadas com fundamentagéo na afinidade de
interesses, que ndo dependem de haver proximidade geografica®:.

Para Veras®?, a vida se tornou uma playlist que s6 toca o que ja é familiar para quem
esta ouvindo. Na visdo do psicanalista, a dindmica das redes sociais provoca uma extrema
fabrica de segregacdo, que age propiciando a formacdo de bolhas ideoldgicas nas quais a
vivéncia e opinido do outro passa a ser cada vez menos tolerada. Segundo ele, a capacidade de
dialogar vem sendo prejudicada dado o encurtamento do mundo das palavras.

Em consonancia com esse entendimento, Alves e Liedke®® afirmam que a realidade
difundida nas redes sociais infla uma arena de disputa entre os individuos, atua como um
impulsionador do individualismo e, por consequéncia, do isolamento. Para eles, essa condi¢édo
se equipara, psicanaliticamente falando, a um carcere narcisico, fruto da circunstancia do sujeito
on-line, atuando na forma que o individuo se enxerga. Desse modo, um imperativo de
autoadmiracdo e de autossuficiéncia tem sido proliferado nas redes sociais, porém, os autores
alertam que, quando essas perspectivas sao internalizadas em excesso, sdo capazes de afetar o
ego dos individuos, podendo enfraquecer lagos coletivistas e constru¢des com o outro.

Em sintese, Alves e Liedke® consentem que essa fixagdo no ego coloca os individuos
em estado de alerta, facilitando a interpretacdo de criticas como ataques, uma vez que a
importancia de si e a percepcdo do individuo sobre si é desproporcionalmente maior que a
realidade. Portanto, o contexto fica muito mais propicio a desentendimentos e brigas, pois as
interpretacdes passam a ser levadas para o lado pessoal, como uma forma de afrontamento,

simplesmente por se tratar de uma opini&o diversa.

4 Democracia em risco

A democracia é considerada como um dos pilares fundamentais da sociedade
moderna®. No entanto, o conceito de democracia é frequentemente indefinido, o que gera
dificuldades em estabelecer seu significado exato. Essa falta de clareza pode enfraquecer a

capacidade de legitimagéo, transformando-a em uma mera sombra do que, originalmente,

61 JUNIOR, PELLIZZARI, Bolhas Sociais e seus efeitos na Sociedade da Informagdo, cit., p. 61.

62 \VERAS, Marcelo. Nossa vida virou uma playlist? - Aula de psicanalise com Marcelo Veras. Youtube, 28 de jul.
2024.

8 ALVES, André; LIEDKE, Lucas. Vibes em andlise: Psicanalise para escutar as vibragBes da cultura
contemporanea. Sado Paulo: Companhia Editora Nacional, 2023, p. 35.

®1bidem, p. 36.

8 BENTES, Cristina Soares Barbosa; PARREIRA, Fernanda Ramos. Democracia representativa: uma leitura
interseccional sobre a atuacdo legislativa da Frente Parlamentar de Combate ao Aborto — “Pré-vida”, no Estado de
Goias. Cadernos Ibero-Americanos de Direito Sanitario, [S. I.], v. 13, n. 2, 2024, p. 63.
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significava, especialmente, diante das mudangas significativas na sociedade atual®. Assim,
pode-se considerar que ela simboliza um Estado criado deliberadamente com base em um
acordo social que tem como objetivo garantir a igualdade essencial entre diferentes pessoas®’.

Entre as diversas concepcdes de democracia, a democracia representativa se destaca
como um mecanismo essencial para permitir que diferentes setores da sociedade expressem
suas vontades e interesses, levando em consideracdo suas diversas perspectivas e contextos
sociais. Esse modelo é particularmente vital em sociedades complexas e populosas, entretanto,
para que a democracia representativa funcione de maneira eficaz, é crucial que haja uma
participacdo ampla e ativa de diversos segmentos da sociedade®.

Ao se levar em consideragdo a perspectiva atual, os principais desafios e
consequéncias desse modelo sdo a possivel alienacdo dos eleitores, a influéncia desproporcional
de elites econébmicas e grupos de interesse, bem como o risco de que 0S representantes se
afastem das necessidades e demandas da populacéo.

Por um lado, a internet possibilitou a horizontalidade da producéo de informacao, que
antes era restrita a canais de comunicacao de cunho jornalistico e institucional, fomentando a
possibilidade democratica®®. Contudo, essa expectativa foi frustrada, na medida em que as
grandes empresas de tecnologia instituiram o capitalismo de vigilancia como modelo de
negdcio e passaram a ditar verticalmente poder sobre os algoritmos e, logo, sobre 0s usuarios

inseridos nessa dindmica.

Nos dias de hoje, no entanto, seria ingenuidade descrever a Internet e as midias sociais
apenas como um espaco de comunicagdo autbnoma. E certo que, em grande medida,
tais caracteristicas continuam presentes. Porém, é preciso considerar que, ao lado da
descentralizacdo dos meios de expressédo e da diminui¢do da dependéncia em face de
antigos intermedidrios, operou-se uma paradoxal concentracdo do controle das
principais plataformas digitais e uma correlata ampliacdo do poder de grandes
corporagdes. Por consequéncia, estas assumiram a condi¢do de novos e influentes
intermediarios — para os mais criticos, exercendo, inclusive, o papel de monopolista —
sobre boa parte da comunicacgio efetuada por meio da Internet e das redes sociais™.

Na perspectiva de Pariser’’: “A democracia exige que nos baseemos em fatos
compartilhados; no entanto, estdo nos oferecendo universos distintos e paralelos.” Assim, a

ascensdo da ordem digital algoritmica traz consigo a questdo da vulnerabilidade da democracia

% FILHO, Orlando Villas Boas. Democracia: a polissemia de um conceito politico fundamental. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, v. 108, 2013, p. 688.

67 BENTES, PARREIRA, Democracia representativa, cit., p. 63.

%1bidem, p. 74.

% DE CARVALHO, Lucas Borges. A democracia frustrada: fake news, politica e liberdade de expresséo nas redes
sociais. Internet e Sociedade, [S. I.], v. 1, n. 1, 2020, p. 14.

0 Ibidem, p. 9.

"L PARISER, O filtro invisivel, cit., p. 9.
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em ambientes digitais "2. Dessa forma, questiona-se se, nesse ciberespaco, onde os individuos
possuem suas vidas atreladas a algoritmos que servem a interesses alheios aos usuérios ha
espaco para a deliberacéo da democracia. Além disso, também existe o questionamento acerca
do potencial das redes sociais como espaco fomentador do pluralismo politico, na medida em
que as camaras de eco repulsam qualquer pensamento diverso.

E fato ainda que essas dissonancias contribuem com a ascensio de fendmenos como o
ciberpopulismo, por exemplo. Este consiste na ado¢do dos meios digitais para a execucgdo de
préticas ja conhecidas pelo populismo ao minar o pluralismo’®, visto que sdo, em esséncia,
antidemocraticos™.

Na visdo de Adorno”, novos movimentos de Direita sdo fruto de uma democracia
representativa, que carrega por si s6 uma contradicdo. Em sua explicacdo, ele considera que
transformacdes de processo sociais abstrato, muitas vezes baseadas no medo, sdo capazes de
concretizar personalismos que se dao por meio da personalidade autoritaria, mediante, as vezes,
pela figura de um lider forte e “comum”.

Essa persona, atrelada a um contexto digital propicio, pode desencadear a ascensao de
narrativas inflamatdrias, propagando, de maneira personalizada, teorias de conspiracao, fake
news e contetidos sensacionalistas’®’’. Estes furtam a liberdade do individuo ao condicionar o
que ele ird consumir baseado em algoritmos cujo direcionamento é desconhecido, mas que é
sabido que incentiva a propulsdo desses tipos de contetdo’®.

Um exemplo evidente desse fenbmeno é o impacto das noticias falsas nas elei¢bes
brasileiras de 2018 e 2022, amplamente disseminadas por meio das cadmaras de eco presentes
em plataformas como Whatsapp e Telegram. Em 2018, mentiras como o “kit gay”, por exemplo,
foram impulsionadas em massa’®. Ja nas eleicdes de 2022, Lopes e Arduino®® elencam que o

“fechamento das igrejas” era uma das inverdades difundidas principalmente pela oposicdo do

2 BARBOSA, Vulnerabilizacdo digital da democracia e acdo educativa, cit., p. 8.

8 BRUZZONE, Ciberpopulismo, cit., p. 98.

4 EMPOLLI, Giuliano da. Os engenheiros do caos: como as fake news, as teorias da conspiracgdo e os algoritmos
estdo sendo utilizados para disseminar 6dio, medo e influenciar elei¢des. 3. ed. Sado Paulo: Vestigio, 2019, p. 39.
> ADORNO, Theodor. Aspectos do novo radicalismo de direita. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2020, p. 64.

6 BRUZZONE, Ciberpopulismo, cit., p. 96.

" EMPOLLI, Os engenheiros do caos, cit., p. 43.

8 FISHER, Max. A maquina do caos: Como as redes sociais reprogramaram nossa mente e nosso mundo. Trad.
Erico Assis. S&o Paulo: Todavia Editora, 2023, p. 309.

" WILKE, No tempo das fake news e da pds-verdade—politica, democracia e literacia midiatica, cit., p. 8.

8 |OPES, Marildo de Oliveira.; ARDUINO, Luiz Guilherme de Brito. Lula vai perseguir cristdos?: manipulagéo
discursiva e desinformacéo em fake news nas elei¢Oes presidenciais de 2022. Caminhos em Linguistica Aplicada,
[S. 1], v. 30, n. 1, 2024, p. 69.
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atual governo. Independentemente, o panico moral estava presente em ambos 0s processos
eleitorais, estruturando as principais fake news difundidas.

Essas informacdes falsas propagadas nas redes sociais e a desinformacao nao apenas
perpetuam concepcdes equivocadas, mas também representam um risco significativo a satde
social coletiva, contribuindo para a deterioracdo do debate publico e da coeséo social®?.

Dessa forma, as bolhas sociais digitais, portanto, podem representar um risco para a
democracia, pois compromete o livre arbitrio, elemento fundamental do processo democratico®
ao propiciar o rompimento com a realidade, dificultando a identificacdo do que é real e do que
é ficticio®.

Além disso, no que concerne as novas dinamicas do digital, Han® e Dunker®® trazem
amistura da esfera publica e privada como realidade da sociedade atual. No entanto, a separacéo
entre ambas é colocada por esses autores como essencial para a formacgédo da democracia, cujo
espaco de debate publico permite a realizacdo de discussdes abertas e deliberativas sobre
questdes de interesse coletivo, distinguindo-se claramente da esfera privada. Todavia, 0
prejuizo para esses espacgos publicos sdo as formacdes de divisbes que, ao invés de fomentar o
dialogo e a convergéncia, formam ambientes fechados de opinides que validam umas as outras,
principalmente nas redes sociais, culminando em radicalismos e extremismos®,

Nesse sentido, a possibilidade desregrada existente nas redes sociais é causadora de
consequéncias para a democracia. Podem ser razfes dessas consequéncias, em primeiro lugar,
o fato de dificultar a distincdo do verdadeiro e do falso, prejudicando o processo de constituicdo
da verdade democratica. Assim, favorecem um ambiente de narrativas equivocadas e teorias da
conspiracdo. Em seguida, correlacionada a primeira, essas narrativas podem levar ao cinismo
dos usuarios das redes sociais, alimentando consigo o extremismo®’.

Segundo a Agéncia Senado®®, que realizou uma pesquisa por meio do Instituto Data
Senado, 81% dos brasileiros acham que as noticias falsas podem afetar, significativamente, o
resultado eleitoral. De acordo com o levantamento, 72% dos brasileiros ja se depararam com

fake news nas redes sociais nos Ultimos seis meses.

81 JUNIOR; PELLIZZARI, Bolhas Sociais e seus efeitos na Sociedade da Informagéo, cit., p. 62.

82 |bidem, p. 70.

8 WILKE, No tempo das fake news e da pés-verdade—politica, democracia e literacia midiatica, cit., p. 6.

8 HAN, No enxame, cit., p. 4.

8 DUNKER, Paix&o da ignorancia, cit., p. 104.

8 BARBOSA, Vulnerabilizagdo digital da democracia e acdo educativa, cit., p. 10.

8 Ibidem, p. 11.

8 GUEDES, Aline. Para brasileiros, noticias falsas impactam eleices, revela DataSenado. Senado Noticias,
Brasilia, 23 ago. 2024.
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Torna-se possivel observar, assim, que, embora a internet consiga produzir um espago
para a liberdade de expressdo, ao mesmo tempo, também intensifica a aplicabilidade das
estratégias capazes de influenciar nas decisdes. Logo, como resultado disso, é dificil afirmar
que as escolhas e atitudes sdo livres, autbnomas e conscientes. Mesmo que a tentativa de
influenciar o comportamento humano ndo seja recente, o vasto volume de informagdes
acessadas diariamente pelas pessoas tornou esse processo mais eficaz por meio da fabricagédo

dos modelos preditivos de comportamento®®°,

5 Consideracdes finais

O presente artigo teve como objetivo analisar as camaras de eco das redes sociais como
mecanismo fortalecedor de uma barreira democratica que prejudica o pluralismo politico,
consolidando a existéncia de extremismos no ambito digital. Ao longo deste trabalho, foi
possivel identificar que esses novos fendmenos relacionados as redes sociais podem, de forma
sutil e ardilosa, difundir desinformacéao e propagar discursos extremistas, confirmando, assim,
conforme proposto, que essas caracteristicas favorecem a criagdo de um ambiente hostil e de
risco & democracia.

Portanto, a partir da analise das importantes fontes tedricas trazidas no texto e das
discussdes desenvolvidas, foi possivel identificar que as redes sociais, guiadas pelos algoritmos,
possuem uma forte influéncia na construcdo das camaras de eco. Com isso, essas camaras nao
apenas limitam a pluralidade de ideias, mas também reforcam vieses preexistentes, gerando um
ambiente propicio a radicalizacdo. Dessa maneira, a pesquisa contribuiu, significativamente,
para 0 entendimento de como as atividades de vigilancia digital e do uso de algoritmos para
direcionamento de contetdos — praticas do capitalismo de vigilancia — favorecem a construgédo

de fendmenos atuais, como a pds-verdade e as falsas noticias.

8 BARBOSA, Vulnerabilizacdo digital da democracia e acdo educativa, cit., p. 9.
% JUNIOR, PELLIZZARI, Bolhas Sociais e seus efeitos na Sociedade da Informagao, cit., p. 68.
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