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Resumo

Em sintonia com a tendéncia mundial de construcdo social do acesso a informacao
publica e em atendimento a uma demanda da sociedade civil, em 2011 foi
promulgada no Brasil a Lei 12.527, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI). A partir
desse contexto, o artigo objetiva discutir algumas questdes centrais enfrentadas
pelos 6rgéos publicos que buscam atender as diretrizes da lei. Sdo analisados alguns
temas que desafiam essas instituicOes e, a0 mesmo tempo, trazem a possibilidade
de promover significativos impactos nas mesmas, a exemplo das tematicas: sigilo,

cultura organizacional, gestdo da informacgdo e gestdo do conhecimento. Como
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resultado na andlise, advoga-se que a efetiva implementacéo das diretrizes da LAI
nas instituices publicas brasileiras encontra algumas limitacdes a serem superadas,

principalmente em relacdo a cultura organizacional e a gestdo da informagé&o.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo. Cultura de sigilo. Gestdo da
informacdo. Cultura organizacional. Gestdo do conhecimento. Instituicdes publicas

brasileiras.

1 Introducéo

A crescente consciéncia sobre a importancia da informacéo e, em especial, sobre a
transparéncia e acessibilidade as informacgdes publicas, tem o potencial de provocar
modificacdes em sistemas politicos e econdmicos. Segundo Moura (2014), “o Brasil e os
demais paises encontram-se atualmente imersos em intensos e acalorados debates e estratégias

de reagdes multilaterais envolvendo a defesa da liberdade de informacao em esfera global”.

Com o advento da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacao
(LAI), ampliaram-se as possibilidades de participacdo e controle da sociedade brasileira nos
atos e acdes governamentais. De acordo com a LA, os 6rgdos publicos tém o dever de divulgar
informacdes de interesse coletivo que estejam sob sua guarda. Assim, o Estado deixa de ser o
detentor das informac6es por ele produzidas ou custodiadas. Nesse contexto de ampliagcdo dos
mecanismos de obtencdo de informacbes e documentos, € imprescindivel a adaptacdo das
instituicGes pablicas a essa legislacdo, de modo a atender de maneira transparente e eficaz as

atuais demandas sociais por informacgao.

Assim, a partir da promulgacéo da lei, cresce a necessidade de aprimorar os padrfes de
exceléncia e produtividade na gestdo da informagdo dos 6rgdos publicos, uma vez que essas
instituicOes estdo agora submetidas a regras e prazos para responder as multiplas requisicoes de
acesso a informacéo recebidas. Estudos sobre a implementacéo da LAI em instituigdes publicas
(SILVA; KERR PINHEIRO, 2015; VENTURA; SIEBRA, 2015) tém demonstrado que ha ainda
pouca aderéncia e altos indices de descumprimento de aspectos regulamentados pela lei em

diferentes instituicdes. Esses indices estdo relacionados a véarios fatores, como questdes ligadas
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a infraestrutura e aos processos ainda ndo adaptados ao novo momento informacional.

Por outro lado, em um ambiente de mudancas organizacionais, torna-se importante
destacar as interacdes pessoais € a cultura organizacional frente a essa nova realidade. No caso
dos 6rgaos publicos, merece destaque o fato de que essas instituicdes tém caracteristicas e
determinacOes especificas, que influenciam a interacdo e o perfil comportamental dos

servidores na efetivacdo dos procedimentos e tarefas ligadas a Lei 12.527/11.

Partindo desse contexto, o artigo objetiva discutir algumas questdes centrais enfrentadas
pelos 6rgdos publicos brasileiros que buscam atender as diretrizes da LAI. Especificamente,
analisa-se a legislacdo, bem como alguns aspectos ligados ao sigilo nas instituicGes publicas e
sua relacdo com o corpo técnico-administrativo que as compdem. Adicionalmente, discutem-se
algumas situagdes de conflito e resisténcia dos servidores publicos diante da necessidade de
atender a lei, assim como os desafios da gestdo da informacéo, da gestdo do conhecimento e da
cultura organizacional em 6rgdos publicos. Justifica-se esse debate dada a necessidade de
avancar nos estudos que possam amparar 0S processos de mudangas organizacionais
necessarios a um novo regime informacional emergentel. O artigo apresenta contribuicdes ao
debate acerca das politicas de informacdo voltadas para uma efetiva incorporacéo dos principios

e das diretrizes da LAI nas institui¢cBes publicas brasileiras.

O texto esté estruturado em trés se¢des. Apos esta introducdo, a segunda secdo apresenta
a Lei de Acesso a Informacdo, discutindo suas relagbes com o sigilo na administracdo publica
e 0s impasses gerados pela mudanca de paradigma fomentada pela LAI. Sdo também analisadas
a cultura informacional, a gestdo da informacéo e a gestdo do conhecimento na administracdo

publica brasileira. Por fim, sdo tecidas algumas consideracdes finais.

! De acordo com Frohmann (1995), o regime informacional ¢ “qualquer sistema ou rede mais ou menos
estavel na qual a informacédo flui através de determinadas estruturas organizacionais especificas, consumidores
especificos, através de estruturas organizacionais especificas, para consumidores especificos ou usudrios, de
regime de informacdo. Radiodifusdo, distribuicdo de filmes, publicacbes académicas, bibliotecas, fluxos
transfronteiras, e as infoestradas emergentes todos eles sdo nés de redes de informacéo, ou elementos de um regime
de informagdo especifico. (FROHMANN 1995, p. 2-3, traducdo nossa).
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2 A Lei 12.527/11 — Lei de Acesso a Informacao

A Constitui¢ao Brasileira, em seu primeiro paragrafo, erige o principio de que “todo o
poder emana do povo” (BRASIL, 1988). Considera-se que este poder, outorgado pela sociedade

aos seus representantes politicos, tem na cidadania uma importante expressao.

Encontram-se no escopo da lei maior brasileira importantes prescrigdes que aliam o
exercicio desse poder ao acesso a informacdo, condicdo indispensavel para o exercicio da
cidadania plena. O texto constitucional, em seu capitulo I, determina que “todos tém direito a
receber dos érgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestados no prazo da lei, sob a pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas

cujo sigilo serd imprescindivel a seguranca da Sociedade e do Estado” (BRASIL, 1998).

Entretanto, para a efetivacdo desse direito, foi essencial a implantacdo de uma
regulamentacdo propria, que foi alcancada por meio da Lei 12.527/11. Ao implementar esse
marco regulatorio, o governo brasileiro reconhece que, embora o acesso as informagdes
publicas estivesse presente no texto constitucional, “faltava ao Brasil uma lei que
regulamentasse esse direito, definindo procedimentos a serem observados pela Administracdo
Publica [...] para a entrega das informa¢des” (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO,
2014).

Nesse sentido, Malin (2012) afirma que é preciso considerar a importancia de acoes
populares brasileiras na esfera dos direitos humanos (dentre elas, destacamos a Transparéncia
Brasil em 2000 e o Movimento Brasil Aberto, em 2011), além de pressdes exercidas por
instituicbes financeiras, agéncias de fomento e tratados internacionais nos anos que
antecederam a LAI?, como fatores decisivos para que o Brasil instituisse seu marco legislativo

de acesso a informacéo publica.

Assim, seguindo a tendéncia internacional de definicdo de marcos regulatérios sobre o

acesso a informacdo, o Brasil adotou em 16 de maio de 2012, o seu marco legal. A respeito

2 Como exemplos, podemos citar Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) e Declaracédo de
Atlanta (CARTER CENTER, 2008).
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desta legislagdo, Moura (2014) esclarece que a Lei 12.527 estd voltada para atender os
principios da administracdo publica, destacando-se a publicidade como regra, o estimulo a
transparéncia ativa (disponibilizacdo de informagcbes publicas independentemente de
solicitacOes) e a utilizacdo das TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacao), tendo como

meta principal o fomento da transparéncia e o controle social do setor publico brasileiro.

N&o obstante os desafios a serem enfrentados para a efetivacdo dessas diretrizes, é
possivel dizer que a LAI é um marco divisério na cultura de acesso a informacéo no Brasil,
uma vez que ha varios exemplos anteriores de leis brasileiras que davam destaque a questdo do
sigilo das informac®@es publicas, como, por exemplo, a Lei 8.159/91, relativa a politica publica
nacional de arquivos publicos e privados, que tem no capitulo V o tema acesso e sigilo de
documentos publicos.

Referindo-se a atual estrutura administrativa das instituicdes publicas nacionais e a
necessaria mudanca de paradigmas nestas organizacdes frente a esse novo contexto, Bertazzi
(2011, p. 30) afirma que “a constru¢do de uma gestao que privilegie a disponibilizagdo de
informacdes exige uma série de mudancas nas praticas normalmente adotadas pelo aparato

burocratico brasileiro”.

2.1. Ossigilo e seus reflexos na cultura organizacional da administracdo publica

Alves (2012, p. 124) afirma que a cultura de sigilo é historicamente marcante nas

organizacdes publicas, caracterizando-a como

[...] uma forma de manutencdo das estruturas sociais pautada no bindmio
informac&o-poder por meio de uma relacédo diretamente proporcional. Assim,
compartilhar informag@es representa renunciar a uma parcela de poder; [...]
[e] o sigilo [representa uma] estratégia para manter a influéncia.

Incorporados por regimes e administragdes anteriores, esses valores ainda subsistem na
atual administragdo publica brasileira. Martins (1997) afirma que a atual administracdo publica

no Brasil conserva tragos de patrimonialismo, definido “de forma simples e sintética como a
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confusdo entre o que é publico e o que ¢ privado” ou ainda “a cultura de apropriagdo daquilo

que ¢ publico pelo privado”.

E possivel afirmar que uma cultura do segredismo atinge os proprios servidores das
instituicbes publicas, os quais frequentemente encontram barreiras para ter acesso a
informacdes organizacionais ou funcionais. O proprio setor governamental reconhece esse fato,
acrescentando que o acesso da populacéao as informac@es publicas até 2011 era muito restrito e
contava com canais ineficientes e insuficientes para busca. Segundo a Controladoria Geral da
Unido (CGU), “os agentes publicos, muitas vezes, entendiam que a informacdo era de sua
propriedade, ou de seu 6rgao ou setor” (2014). Esse comportamento, que foi intensificado pela
ditadura militar (1964 a 1985), mas ainda é recorrente nas organizagdes publicas brasileiras,
pode ser designado de ‘ndo informacgdo’ ou de ‘ndo acesso a informacgao publica’. Atualmente,
a relevancia do tema tem ganhado destaque devido as mudancas politicas e sociais no cenario
mundial advindas do acesso as informacdes publicas e sua disseminacdo facilitada pelas TICs,
e também devido a entrada em vigor da LAI no Brasil. Emerge, assim, a possibilidade de se
contrapor a cultura do sigilo a cultura do acesso.

Atualmente, é frequente na literatura relativa a LAl a discussdo do comportamento do
servidor publico frente a essas demandas. Segundo Alves (2012), “os servidores ainda ndo veem
0 acesso a informacao como parte de sua atividade. O pensamento de que ‘terdo que parar de
fazer seu trabalho para dar informagio’ ainda é muito comum”. E importante ressaltar que,
segundo essa perspectiva, 0 agente publico esta em geral sobrecarregado individualmente de
uma carga que é, principalmente e coletivamente, das instituicGes publicas brasileiras e esta
presente nas estruturas e processos de trabalho. Ao ingressar no servico publico, o novo servidor
ja se depara com essa estrutura e ndo é simples efetuar mudancgas substanciais nesse aspecto,
uma vez que a mesma vem sendo reproduzida pelos gestores e pelo corpo de profissionais
destas institui¢cfes ao longo dos anos. Conforme afirmam Lima, Cordeiro e Gomes (2014, p.
62).

[...] eram necessérias acBes que viabilizassem a consolida¢do do acesso a
informacGes em poder do Estado de forma efetiva, um diploma legal que
regulasse esse acesso, para que o agente publico ndo se utilizasse do poder
discricionario para se eximir de prestar a informacgdo desejada pelo cidaddo

[.].
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Esses autores destacam ainda que ndo se pode esperar mudangas no estatuto de uma
cultura autoritaria apenas com a promulgacao de uma lei (Idem, 2014, p. 64). E necessario que

haja de investimentos da Unido para a efetivacdo dessa transformacéo.

Considerando as dificuldades para implementacdo de leis de acesso a informacéo,
Michener (2011) cita que frequentemente os entraves administrativos estéo relacionados com a
falta de recursos. A Lei 12.527/11 representa uma grande mudanca de paradigma na
administracdo publica e a auséncia de recursos para sua efetivacao fragiliza o processo, podendo
gerar desmotivacdo e descrédito na comunidade externa e entre os servidores publicos. Estes,
porque ndo conseguem instituir o atendimento nos moldes determinados pela legislagéo e
aquela por sentir-se impotente frente as demandas que ndo podem ser atendidas nos moldes da

lei.

Outro aspecto a se considerar é que, embora esta legislacdo ja se encontre vigente, em
geral “as transformacdes culturais sdo lentas, pois cada tipo de acdo possui um significado
diferente para um determinado grupo de pessoas” (ALVES, 2012, p. 126). A autora ressalta
também que, nos 6rgaos publicos, a lentiddo da transformacdo é mais perceptivel devido a
atitude receosa dos envolvidos, uma vez que eles tentam compreender em detalhes as mudancas

que ocorrerdo em sua atividade de trabalho (Idem, 2012).

Essa cautela ja havia sido identificada em pesquisa da Controladoria Geral da Unido
(2011b), que avaliou a percepcdo dos servidores publicos sobre o tema. Foram retratados os
seguintes temores destes em relacdo a divulgacdo das informacdes publicas: medo de que a
informacdo seja mal utilizada ou deturpada, utilizag&o indevida ou privilegiada dos dados pela
imprensa e interesses de grupos politicos ou econémicos. Ainda de acordo com essa pesquisa,
apenas 5,1% dos entrevistados afirmou que sua area de trabalho sempre promove cursos ligados
ao tratamento da informac&o pablica. Esse resultado demonstra que esta € uma area em que €

necessaria forte atuacdo do governo, por ser ainda carente de iniciativas.

Logo, constata-se que, com a promulgacdo da LAI, o agente publico encontra-se diante
de um momento de grande mudanca em relagdo a sua percepcdo e suas ages frente a
informagdo e ao conhecimento gerado em seu ambiente de trabalho. Ele deve estar atento a sua

responsabilidade de informar ao publico, mas também zeloso em seu dever de guardar as
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informacdes consideradas sigilosas, conforme determina a LAI, podendo ainda ser penalizado

pelo descumprimento da lei.

Dada a urgente necessidade de capacitacdo do servidor publico em relacdo a LAI e as
novas demandas informacionais da sociedade, constata-se que a generalizacdo de visbes
negativas acerca do agente publico prejudica a discussdo desse importante desafio dos érgéos

governamentais.

Diante desse cenério de embates proprios de um momento de transformacao social, 0s
dilemas destacados pelos movimentos sociais e pela sociedade ndo devem restringir a
discussdo, mas amplid-la. Para Marques ¢ Kerr Pinheiro (2014, p. 250) “tornar a legisla¢do
como uma construcao social que decorre da interacdo dialética entre sujeitos com interesses
contraditoérios implica percebé-la como um instrumento mediador em permanente

transformacgao”.

Assim, a analise dos conflitos que envolvem a lei de acesso a informacédo publica exige
uma abordagem mais abrangente, uma vez que esses embates ocorrem, em grande parte, devido
a elementos e praticas informacionais vigentes num tipo de Estado que, até entdo, era exclusivo
proprietario e organizador das informacdes publicas. Essa realidade decorre, em grande parte,
de uma cultura governamental que historicamente atribuiu o controle da informacéo publica
aos 6rgdos governamentais, em detrimento da sociedade civil, contribuindo para a manutencao

do poder informacional em esferas inacessiveis para a maioria dos cidadaos.

Outro aspecto fundamental para a efetivacdo das diretrizes da LAI é a capacitacdo dos
servidores para as novas competéncias ligadas ao (re)conhecimento dos direitos exalados pela
lei e da importante conquista brasileira nesse aspecto, ap6s anos de repressdo e ditadura.
Considerando a temética do acesso e transparéncia na informacéo publica, eixos norteadores da
Lei 12.527/11, é essencial considerar a capacitacdo como um importante elemento de apoio a
ruptura com padr@es de sigilo na area publica anteriores a essa lei, e de apoio e incentivo a

abertura e conscientizacao de que a informacéo pertence a populagéo.

[...] na cultura de segredo, a demanda do cidaddo é um problema: sobrecarrega
os servidores e compromete outras atividades. [...] na cultura de acesso, a
demanda do cidaddo é vista como legitima. [...] Os servidores sdo
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permanentemente capacitados para atuarem na implementacao da politica de
acesso a informacdo (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAOQO, 2011a,
p. 12-13).

Destaca-se desta maneira, a necessidade de analisar a cultura do sigilo na administracéo
publica, indo além da imagem do sujeito (individuo) servidor que é acusado de ser a principal
barreira, ou que isoladamente impede ou retarda o acesso a informagao. E preciso discutir, antes,
se 0 antagonismo da relacdo entre informante e destinatario da informacao publica se ampara,
significativamente, em uma cultura institucionalizada onde a informacdo é vista como

propriedade de quem a guarda.

Gillab e Hughes (2005) apud Bertazzi (2011, p. 30) também enfatizam a complexidade
desse momento de transicdo na vida profissional do agente publico, a partir de analise da Lei
de Acesso a Informagdao no México, o que se aplica igualmente a realidade brasileira: “O
servidor ndo nega o acesso a informacgdo sozinho, por vontade propria, mas dentro de uma
conjuntura organizacional e institucional que determina a cultura do sigilo enquanto base de

sua organizagao”.

O atendimento a Lei de Acesso a informacédo traz aos atores envolvidos (governo,
agentes publicos e sociedade civil), guardadas as particularidades e caracteristicas de cada um
desses segmentos, novas possibilidades de relacionamento e envolvimento em questfes
relacionadas a democracia e participacdo social. Diante dessas novas perspectivas, emerge a
importancia dos agentes publicos brasileiros no compartilhamento de objetivos comuns a
sociedade, como parte integrante desta, conforme aponta Indolfo (2013, p. 99):

A ampliacdo das relacdes do Estado com a sociedade civil na gestao publica,
ou seja, a participacdo dos cidaddos na formulacdo, implementacdo e
gerenciamento das politicas publicas faz com que a ampliac&o e a melhoria do
capital informacional, resultantes do estabelecimento de uma politica para a
gestdo da informacdo governamental, sejam desejadas ndo s6 porque objetiva
mostrar a transparéncia das acGes empreendidas pelo Estado como,
consequentemente, se apresenta como um redutor do “déficit democratico”.

Assim, considera-se que a mudanca cultural nas organizacdes publicas exige ir além da

mera modificacdo de préaticas e a¢fes dos sujeitos. A busca das raizes dessa cultura de sigilo
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presente em instituicdes publicas brasileiras nos remete também aos codigos de ética de

algumas categorias profissionais.

2.2 Sigilo e informacéo nos codigos de ética profissionais

Bertazzi (2011) revela que 82% dos estatutos dos servidores publicos no Brasil
legislam sobre o sigilo no local de trabalho, a exemplo da Lei 8112 de 1990, (Regime Juridico
dos Servidores Publicos da Unido), que, dentre os deveres do servidor, lista “guardar sigilo

sobre assunto da repartigao” (BRASIL, 1990).

Avancando nessa discussao e, na tentativa de avaliar os possiveis impactos da legislacao
e de regulamentos ligados a ética profissional na visdo, no trato e no compartilhamento da
informac&o publica pelos seus agentes, verificou-se a ocorréncia dos termos sigilo e informagéo
no codigo de ética do servidor pablico federal (Decreto 1171/94) e nos codigos de ética das
profissGes de administrador, secretario executivo, bibliotecario e jornalista, listados no quadro
1.
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Quadro 1- Incidéncia dos termos sigilo e informacéao nos codigos de ética

Cadigos de Etica Profissional

Termos pesquisados

Profissional de
Administracio

Bibliotecéario

Jornalista

Profissional de
secretariado

Cadigo de Etica do
Servidor Publico
Federal (Lei 1171/94)

Sigilo e correlatos

Informacéo e

correlatos

Art. 1° Deveres
do
Administrador
Il - manter
sigilo sobre
tudo o que
souber em
funcdo de sua
atividade

profissional;

V - Informar e
orientar o
cliente a
respeito da
situacdo real da
empresa a que

SErve;

Art. 3° Cumpre
ao profissional de
biblioteconomia:
guardar sigilo no

desempenho de

suas atividades,
guando o assunto

assim exigir;

Prestar servicos
assumindo
responsabilidades
pelas
informacdes
fornecidas, de
acordo com 0s
preceitos do
Codigo Civil e do
Cddigo do
Consumidor

vigentes.

Da Conduta
Profissional do
jornalista:
Art. 5° E direito
do jornalista
resguardar o

sigilo da fonte.

Art. 1° O Cddigo
de Etica dos
Jornalistas
Brasileiros tem
como base 0
direito
fundamental do
cidaddo a
informacéo, que
abrange direito de
informar, de ser
informado e de
ter acesso a

informacdo.

Capitulo IV - do
Sigilo
Profissional
A Secretariae o
Secretario, no
exercicio de sua
profisséo, deve
guardar absoluto
sigilo sobre
assuntos e
documentos que

lhe sdo confiados.

Compete ao
profissional no
pleno exercicio de
sua atividade (...)
Atuar como figura-
chave no
fluxo de

informacdes,
desenvolvendo e
mantendo de form
a dindmica e
continua os
sistemas de

comunicago.

VII - Salvo os casos
de seguranca nacional
[...] aserem
preservados em
processo [...]
declarado sigiloso,
[...] a publicidade de
qualquer ato
administrativo
constitui requisito de
eficdcia e moralidade,
ensejando sua omissao
comprometimento
ético [...] imputavel a

quem a negar.

E vedado ao servidor
publico: fazer uso de
informacdes
privilegiadas obtidas
no &mbito interno de
Seu servigo, em
beneficio préprio, de
parentes, de amigos

ou de terceiros;

Fonte: (GOMES, 2016).
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A escolha dos termos sigilo e informagdo permitiu verificar a relacdo entre as
determinag0es profissionais que envolvem os atos de informar e guardar sigilo, e a ocorréncia

de eventuais contradi¢des entre essas determinagdes.

Em relacdo ao termo sigilo, percebe-se que, nos codigos de ética das profissbes
analisadas, € ressaltada a responsabilidade individual sobre o segredo relacionado a assuntos
que envolvem suas atividades profissionais. No caso do codigo de ética do profissional do
jornalismo, o termo é relacionado especificamente ao ato de resguardar a fonte de informacGes
(denunciante). Este exemplo se op&e ao caso do administrador, que deve guardar sigilo sobre

“tudo o que souber” em sua area profissional.

Em relacdo a ocorréncia do segundo termo (informacdo) nos codigos analisados, a
atuacdo dos profissionais frente ao ato de informar é também destacada, em maior ou menor
escala. Nesse caso, vale ressaltar que o codigo de ética do jornalista tem, em seu artigo 1°,
diretrizes apoiadas em tratados internacionais referentes a liberdade de informacdo e
expressdo, a exemplo do artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ONU,
1948).

Verifica-se ainda, nos cddigos analisados, exemplos de determinacdes em relacdo a
responsabilidade do profissional sobre a divulgacdo de informac6es, a exemplo do bibliotecario
e jornalista, que € “responsavel por toda a informacao que divulga, desde que seu trabalho ndo

tenha sido alterado por terceiros” (FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2007).

Segundo Mintzberg (1995), a cultura organizacional é formada pelas crencas comuns
que se refletem em tradicdes e habitos, em manifestacdes ndo tangiveis, histdrias e simbolos,
até tangiveis como produtos ou edificacdes da organizacao, simbolos ou mesmo edificios e
produtos. Pardini (2007, p. 295) afirma que, atualmente, nas grandes organizacdes, percebe-se
a existéncia de “subculturas autdnomas, nas quais os grupos tipicamente isolados aglutinam-se
por fungdes especificas”. Assim, a partir dessa analise, verifica-se que, alguns dos valores e
crencas existentes no ambiente do funcionalismo publico podem estar relacionados as diversas
orientagdes profissionais recebidas pelo agente publico, havendo ainda conflitos entre as duas
determinacGes analisadas (informar e manter sigilo) em uma mesma carreira. Um exemplo é o
profissional de secretariado que, de acordo com seu codigo de ética “deve guardar absoluto

sigilo sobre assuntos que lhe sdo confiados” enquanto atua como “figura-chave no fluxo de
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informacdes, desenvolvendo e mantendo de forma dindmica e continua os sistemas de

comunicacao”.

Outro aspecto a destacar € que o desconhecimento em relagdo aos casos de sigilo citados
pelo cadigo de ética do servidor pablico e da propria Lei de Acesso a Informacao pode conduzir
os servidores a “agir de forma imprdpria por ignorancia ou por excesso de cuidado”
(MICHENER, 2011, p. 10). Apontando possiveis caminhos para minorar esses dilemas da
implementacdo da LAI, de maneira a propiciar no ambito publico, caracteristicas préprias de

um “ambiente do conhecimento”, Mendel (1999, p. 12) destaca que no longo prazo

[...] deveria haver o empenho para que todas as leis relacionadas com a
informacédo fossem adaptadas aos principios que protegem a lei da liberdade
de informagdo. Para além disso, os funcionérios publicos deveriam ser
protegidos contra san¢Ges quando, de forma razoavel e em boa fé,
divulgassem informag&o na sequéncia de uma solicitacdo relacionada com a
liberdade de informag&o [...]. Se assim ndo for, a cultura de segredo que
envolve muitos organismos governamentais serd mantida por funcionarios
excessivamente cautelosos sobre as solicitagbes de informagdo, numa
tentativa de evitarem riscos pessoais.

2.3 A Gestdo da Informacdo nas organizag6es publicas e sua relagdo com a LAl

As organizagdes atualmente convivem com a informagéo de maneira mais expressiva
gue em décadas passadas. Considerando o volume de informacdes geradas, tanto no ambiente
interno da instituicdo, como no ambiente externo, sendo que o efetivo controle informacional
em ambos os cendrios tem fortes impactos no desempenho e estratégia organizacionais
adotados, € imprescindivel que as instituicdes gerenciem a informacao de maneira adequada e

produtiva.

A informacdo, considerada elemento fundamental na Idgica das instituicdes privadas,
onde tem fortes impactos nas estratégias empresariais e seus negécios, encontra na iniciativa
publica um importante fator adicional, que € o da prestacdo de contas de suas a¢des ao publico.
A relevancia do acesso as informagdes geradas nos arquivos publicos é destacada por Jardim
(2008, p.81), quando afirma que “como ente informativo, o Estado moderno configura-se como

uma das maiores e mais importantes fontes de informacdo, além de requisitar uma grande
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quantidade destas para a sua atuacao”.

A partir da promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo, torna-se ainda mais
significativo considerar a gestdo de politicas e instrumentos para 0 gerenciamento da
informacdo publica. Conforme afirma o autor, o desenvolvimento da gestdo da informacao na

area publica e imprescindivel para o efetivo controle social, importante pilar da democracia.

Em diagnostico feito pela Controladoria Geral da Unido (2011b) para avaliar a
percepcdo dos servidores publicos federais em relagdo a cultura de acesso a informacéo publica,
também foi apontada a falta de organizacao e sistematizacdao das informag¢fes como um dos
desafios para aplicacdo da LAI. E importante destacar ainda que, quanto mais dinamicos e
padronizados os processos administrativos na administracdo publica, menores sdo os riscos de
fraude e alteracdo indevida de informacdes e, consequentemente, maiores 0s ganhos em relacdo

ao controle social e a democracia.

Para Jardim (2015), lacunas relacionadas & administracdo de documento?®, dificultam o
acesso a informacdo publica. Ora, uma vez que a informagéo publica tem como destinatério
final o cidaddo, todo seu ciclo, desde a geracao até seu armazenamento, deve estar voltado para
este fim (entrega da informacéo a sociedade). Esse modelo informacional beneficia, ao mesmo
tempo, o0 agente publico, pois evita o retrabalho do lancamento isolado dos dados nos sites
governamentais para cumprir a transparéncia ativa, assim como a comunidade externa, que tem

acesso mais rapido as informacdes de seu interesse.

2.4 A Gestdo do Conhecimento nas organizagdes publicas e sua relacdo com a LAl

O conhecimento representa um recurso que envolve, principalmente, as experiéncias
subjetivas e vivéncias singulares do ser humano. A gestdo do conhecimento nas organizacgoes
mostra-se essencial para uma fecunda trajetoria institucional.

Valentim (2013) define a gestdao do conhecimento como a “gestdo integrada com foco
nos fluxos informais, que objetiva desenvolver nas pessoas competéncias essenciais voltadas

ao compartilhamento e a socializacdo do conhecimento, visando a troca e, portanto, a

3Administracdo de documentos, segundo Paes (2004), refere-se a metodologias de programas para controlar a
criacdo, o uso, a normalizacéo, a manutencao, a guarda, a protecéo e a destinacdo de documentos.
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construcdo de novos conhecimentos”. Assim, verifica-se a importancia da percepcdo e
valorizacdo desses fluxos e da atencdo e empenho na sua aplicacdo, considerando-se
principalmente que as atividades humanas que envolvem interacdo e conhecimento ocorrem

frequentemente de maneira simultanea a outras atividades.

Percebe-se um crescente interesse na area publica pela gestdo do conhecimento, uma
vez que, atualmente, dentre as metas centrais governamentais, encontram-se a efetividade, a
transparéncia e o acesso da comunidade externa aos atos do governo. Antes limitada
basicamente as organizagdes privadas, a gestdo do conhecimento, que visa a identificar o
conhecimento estratégico da organizacdo, através de metodologia para criacao e disseminacao
do conhecimento, é apontada nessa nova perspectiva, como instrumento de integracdo e
valorizacdo dos usudrios internos (agentes publicos) e disseminagdo da informacdo ao seu

publico alvo (comunidade externa).

Nesse cenario, € relevante considerar que, dentre os desafios para a efetiva
implementacdo da Lei 12.527, incluindo a avaliagdo da infraestrutura dos érgaos publicos e de
seus processos administrativos para atender a esse marco legal, é preciso concentrar especial
atencdo a fatores intangiveis, que envolvem os processos atuais de criagcdo, processamento e

transmissdo do conhecimento nas organizac6es publicas.

As caracteristicas peculiares desse ambiente envolvem, além de crencas e valores, a ja
citada cultura do sigilo, historicamente arraigada e reforcada por legislacbes anteriores e
estatutos vigentes. Isso contribui para a manutencdo de um perfil profissional conservador,
gerando frequentes reacdes negativas ou de apatia de servidores frente a grande mudanca
organizacional proposta pela LAIL. O fato de gestores e agentes publicos “guardarem” a
informagdo para seu uso, utilizando-a como fonte de poder, é ainda um importante fator
limitador da gestdo do conhecimento. Nessa perspectiva, o papel da organizacdo é fornecer o
ambiente adequado para que essa interacdo ocorra de maneira efetiva, a fim de incentivar o

compartilhamento do saber.

Por outro lado, verifica-se que os atuais modelos de gestdo do conhecimento estéo
baseados no pressuposto de que o conhecimento humano € criado e expandido através da
interacéo social. Ventura e Siebra (2015, p. 19) alertam que “apenas disponibilizar informagoes,

‘coloca-las no ar’, ndo garante que elas estejam acessiveis a todos os usuarios”. A ampliagao
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dos mecanismos de transparéncia proposta pela Lei de Acesso a Informacéo traz em seu bojo a
garantia do direito ao conhecimento e o principio de que o compartilhamento é a forma central
de disseminacéo de saberes.

Em pesquisa relativa a fase de implementacdo da LAI na Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) (CARVALHO; CIANCONI, 2015), dentre outros
procedimentos, foram analisadas atas de um Grupo de Trabalho (GT) responsavel pela
operacionalizacdo da LAI nessa instituigdo. As autoras ressaltam a importancia dessa comissao
nessa fase inicial, destacando como “como ponto positivo [o fato de que] a UNIRIO contou
com um grupo de trabalho para a implementacdo da LAI. Este grupo possibilitou o didlogo
entre os diferentes atores da Universidade.” (CARVALHO; CIANCONI, 2015, p. 15). Dessa
maneira, percebe-se que o resultado desse compartilhamento de informacdes beneficia ndo
apenas o0s envolvidos, mas a instituicdo como um todo, uma vez que a operacionalizacdo da lei
podera ser mais efetiva se considerar essa interacdo das areas envolvidas para avancar de

maneira conjunta.

3 Consideracdes Finais

A sedimentacéo histérica da cultura do sigilo, somam-se alguns importantes aspectos
que impedem ou retardam a efetividade da LAI no servico publico, a exemplo das normativas
que privilegiam o sigilo; insuficiéncia de recursos destinados a aplicacdo da lei;
desconhecimento da legislacdo por parte dos servidores e os receios de penalizacdo advindos
desse fato; legislacdo e determinacdes que reforcam essa cultura organizacional; deficiéncias
no processo de capacitacdo na tematica da liberdade de informacdo; e gestdo da informacéo
inadequada aos padrOes de abertura preconizada pela LAI. Os reflexos desses fatores sdo
percebidos na gestdo do conhecimento dessas organizagdes, na qual o pleno compartilhamento
de saberes mostra-se ainda incipiente.

E fato que a citada falta de recursos tem grande impacto na implementagio da LA,
assim como uma infraestrutura inadequada compromete o andamento dos tramites internos
ligados ao atendimento da lei. Entretanto, considerando que a grande maioria das instituigcdes
pUblicas brasileiras tem problemas similares, € relevante destacar o exemplo positivo de grupos

interdisciplinares de trabalho envolvidos com a implantagéo das diretrizes da LAl na UNIRIO
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(CARVALHO; CIANCONI, 2015). Essa experiéncia demonstra que o conhecimento do ser
humano é elemento central do processo e deve ser valorizado e compartilhado de maneira
dindmica, estimulando assim o processo de inovagdo e envolvimento das pessoas na
organizacdo. Considerando que as institui¢des publicas habitualmente enfrentam a dificuldade
de lidar com a organizacdo e a transferéncia do conhecimento, é igualmente importante o
mapeamento desses problemas e a busca de agdes capacitantes para minimizar essas lacunas.

A atual cultura organizacional presente nos 6rgdos publicos brasileiros contribui para a
restricdo do compartilhamento de informacéo e de conhecimento.

As acdes de capacitacdo de servidores publicos deveriam ser grandes aliadas para
minimizar os sentimentos negativos dos servidores sobre a sua atuagdo em relagdo a LAl
Conhecendo as diretrizes da Lei de Acesso a Informagdo, os servidores poderdo, ndo apenas
perceber-se como parte essencial do processo de abertura informacional proposto nesse marco
juridico, mas também pleitear condi¢bes e estrutura institucional para cumprir 0s
procedimentos da lei, que visam a assegurar o direito fundamental do acesso a informacéo.

As limitagbes a serem superadas pelas instituicdes publicas estdo relacionadas
principalmente a sua cultura organizacional e gestdo da informacdo. Dessa forma, para uma
intervencdo no ambiente em tela, com o objetivo de ampliar a efetividade da lei nessas
instituicdes, é preciso considerar que esses desafios e possiveis impactos ndo podem ser
analisados de maneira parcial ou aleatoria. E preciso considerar cada organizagdo como um
todo, incluindo um maior envolvimento de diferentes esferas da administracdo publica e da
sociedade civil nessa discussdo. Dessa mesma forma, os beneficios de programas gque
promovam a interagdo e debate dos problemas e oportunidades das areas envolvidas poderao ir
além do cumprimento da LAI e impactar positivamente na melhoria e compartilhamento de

experiéncias no ambiente de trabalho de todos os envolvidos.

ABSTRACT

The Brazilian Law of Information Access (Law 12.527/11) was sanctioned in 2011,
following an international trend of social construction of access to public

information, as well as a claim of civil society. From this context, the article aims
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at discussing some central issues faced by public institutions which try to comply
with the determinations of the law. The debate focus on some problems that
challenge these institutions and, at the same time, bring the possibilities of
promoting important impacts on them, such as the themes secrecy, informational
culture, information management and knowledge management. As a result of the
analysis, it is advocated that the effective compliance with the Information Access
Law by the Brazilian public institutions faces some limitations to be overcome,

especially in relation to its organizational culture and information management.

Keywords: Law of Information Access; Secrecy culture; Information management;

Knowledge management; Brazilian public institutions.
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