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Resumo

Este trabalho tem por objetivo tracar uma evolucéo do acesso a informacéo passivo
no ambito do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais, tendo em vistas as
informagdes contidas no sistema e-SIC. Observando as evolugdes, dificuldades e
padrdes presentes nos acessos. Além disso, brevemente, aborda-se o acesso ativo e
as dificuldades com este &mbito da transparéncia.
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Introducéo

O acesso a informagdo é um direito de elevada importancia, que permite ao cidaddo o
acompanhamento das atividades do Estado, bem como obter outras informacbes de seu
interesse, seja para uma pesquisa académica, seja para uso pessoal. Portanto, trata-se de
relevante avanco a implantacdo de um sistema que propicie o exercicio deste Direito pela rede

mundial de computadores, como ocorre atualmente com o e-SIC. O IF Sudeste MG esta

Texto originalmente apresentado na | Conferéncia Interamericana de Acesso Puablico a Informacédo, IV
Encontro de Servigos de Informacéo ao Cidaddo (SICs) das Instituicbes Publicas de Educacdo Superior e
Pesquisa do Brasil, realizada entre 23 e 25 agosto de 2017. Eixo tematico: “Dados abertos, direito digital e
acesso a informagdo™.
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incluido nesta sistematica, pela adoc¢do do sistema desde 2012. No entanto, apesar da presenca
do sistema por quase metade do tempo de existéncia da propria instituicdo, ainda existem
dificuldades e barreiras a serem enfrentadas, particularmente, no que se refere a transparéncia

ativa.

Este trabalho objetiva, portanto, explorar os dados obtidos pelo sistema e-SIC, acerca dos quatro
anos de funcionamento no ambito do IF Sudeste MG, demonstrando os avancos e dificuldades
enfrentados. Para tanto, serd abordado o fundamento legal do acesso e os dados gerais sobre o
tema referente ao Ministério da Educacdo e suas autarquias; apés, serdo disponibilizados os

dados mais interessantes acerca do acesso do IF Sudeste MG com sua respectiva analise critica.

Esta pesquisa pode, mitologicamente, ser classificada como uma pesquisa aplicada, que
identifica os gargalos relacionados a um tema problematico da realidade, bem como
exploratdria e descritiva, além de contar com procedimentos técnicos de busca bibliografica e,

destacadamente, documental.

Desenvolvimento

O acesso a informacdo € um direito relacionado a cidadania, previsto na Constituicdo Federal,
em seu artigo 5°, 8XXXIII, e efetivamente implementado pela Lei n. 12.527/11 e demais

normas complementares posteriores. Neste sentido, Souza e Jacintho apontam:

Desse modo, salvo raras excegoes previstas no ordenamento juridico, o direito
a informacéo é direito fundamental do cidaddo que deve ser assegurado a fim
de robustecer a incidéncia de outros direitos igualmente fundamentais, como
é 0 caso da democracia, da dignidade da pessoa humana, dos direitos sociais
e da liberdade de expresséo e de opinido (SOUZA; JACINTHO, 2016, p. 342).

N&o é a toa que esta inscrito no dispositivo que trata dos direitos fundamentais. Dar a pessoa 0
acesso as informagdes publicas é item essencial para a evolucdo nacional: em primeiro, por
permitir ao cidaddo obter informagGes que possam interessar a sua propria condicdo, sem a
necessidade de ingressar em juizo ou apresentar justificativa; em segundo, por permitir que se

faca o chamado controle social; em terceiro, item necessario para a propria evolucdo da
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administracdo publica, seja pelas cobrancas do publico em geral, da imprensa, seja pela
implementacdo de estudos, com os dados obtidos, capazes de repensar a atuacéo do Estado.

Especialmente ganha relevancia a transparéncia passiva, isto é, aquela realizada por meio de
pedidos de acesso feitos presencialmente, por e-mail ou pelo sistema e-SIC. Isso porque ainda
ndo se observa um amplo desenvolvimento da transparéncia ativa no Brasil. Ndo é habito
administrativo a publicacdo de informac6es que ndo sejam absolutamente obrigatérias por lei.
Dos levantamentos realizados pelos Tribunais de Contas sempre ressaem resultados muito
aquém das exigéncias basicas previstas em legislacdo; isso significa que nem mesmo itens de

controle primério (Decreto n. 7.724/12, art. 7°) estdo presentes nos sitios institucionais.

No ultimo Relatério sobre a Implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo (BRASIL, 2015),
de autoria do Ministério da Transparéncia e Controle, cerca de 78% das instituicbes do
Executivo apontaram utilizar o modelo de transparéncia ativa indicado pelo Decreto n. 7.724;
somente 28% afirma que considera 0s assuntos de interesse dos cidaddos para a
disponibilizacdo ativa dos dados. Esses dados reforcam que o acesso a informacdo no Brasil

ainda é passivo, isto €, apenas mediante solicitacdo do interessado.

A situacdo é similar para a maior parte dos 6rgdos, tendo em vista a recente adocdo da
transparéncia e do acesso como regra. Ademais, existem alguns “gargalos” na disposi¢ao das
informagdes, tais como: dificuldades com o contingente de servidores e instrumentos da
Tecnologia da informacéo, grande volume de informagdes em meio ndo digital, falta de uma

politica de arquivos, entre outros.

Interessa-nos, para os fins aqui apresentados o estado do acesso a informacdo no ambito do
Ministério da Educacdo (MEC). Na divulgacéo dos cinco anos da Lei de Acesso a Informacao,
0 MEC apareceu em 7° lugar, com 13.053 pedidos. Neste ndo estdo incluidos os dados das

autarquias federais ligadas ao Ministério, como as universidades e institutos federais.

Da analise do relatdrio referente ao MEC, é possivel verificar bons resultados quanto ao acesso,
pois somente 2% do total de pedidos obteve negativa de acesso. O total de prorrogagdes tambem
néo é elevado, cerca de 15%. Ja o tempo médio permanece acima da previsao legal, sendo de
21,32 dias.
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De outro lado, os dados das autarquias mostram problemas. Segundo estudos realizados nos
anos 2013 por Rodrigues e 2014 por Monteiro, as universidades mostram pouco atendimento a
transparéncia ativa. No estudo de Monteiro (2014), mais amplo, sdo contempladas 53
universidades do Brasil, que receberam nota, por item, variando entre 0 e 10 a depender do grau
de disponibilizagéo e atualizago. Os resultados obtidos mostraram que 43% das universidades
apresentam insuficiéncia na disponibilizagéo de informagdes na transparéncia ativa. Apenas 9%
obtiveram nota superior a 7 pontos, ou seja, resultado considerado bom, tendo em vista que a

maior nota foi de 7,7.

Quanto aos institutos federais de educagdo, Oliveira (2016) informa que, dos itens de
transparéncia ativa,’ relativa aos 38 institutos federais em funcionamento, apenas 2 cumprem
todos 0s 6 critérios pesquisados, 17 cumprem 5 dos critérios, 8 cumprem 4, 3 cumprem 3 itens,
7 atendem a 2 e 1 cumpre somente 1 dos critérios estabelecidos. E bom que se observe que, ao
contrario da pesquisa referente as universidades, informacdes incompletas foram contabilizadas
como item atendido, portanto, ainda assim, pode ocorrer descumprimento parcial na

disponibilizacdo da informacao.

Quanto a transparéncia passiva, 0s hospitais universitarios e as instituicées de ensino ocupam a
maior parte do ranking de omissdes de 2015, isto &, de auséncia de respostas aos pedidos de
acesso. Dos 25 mais inadimplentes, 17 sdo relacionadas ao ensino. Destas, 15 tinham omisséo
superior a 10% (BRASIL, 2017).

Dentro do contexto das instituicbes de ensino, criado em 2008, esta o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, o IF Sudeste MG, que congrega
aregido da Zona da Mata e parte do Campo das Vertentes do Estado de Minas Gerais. Com dez
campi, sendo trés avangados, o IF Sudeste MG atende a mais de 14 mil estudantes e conta com

1.200 servidores.

No IF Sudeste MG o sistema de acesso a informacdo, e-SIC, foi implantado em maio de 2012;

portanto, conta com cinco anos de funcionamento. Neste periodo o gerenciamento do sistema

1 S&o itens desta pesquisa: informacOes institucionais, programas e projetos, lista de documentos
classificados, perguntas e respostas mais frequentes, participacdo popular, conteddo executivo-
orcamentario.
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passou por trés servidores diferentes e uma Unica autoridade de monitoramento. Em nenhum
momento foi possivel que os envolvidos se dedicassem de forma exclusiva ao acesso a
informacdo. Apesar disso, os dados apresentam uma melhoria significativa na evolugdo do

acesso a informacéo junto ao IF Sudeste MG.

Resultados e discussao

Os resultados apresentados nesta oportunidade foram obtidos por meio do préprio e-SIC, que
possui funcionalidade prépria de geracao de relatérios. No entanto, os dados sdo apresentados

de forma evolutiva, com analise qualitativa do conteudo.

Figura 1 — Quantitativo de pedidos de acesso a informacao respondidos
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Fonte: e-SIC Federal - MTFC (BRASIL, 2017).

Conforme a Figura 1, é possivel constatar que 368 pedidos foram recebidos pelo IF Sudeste
MG desde a regulamentacao da Lei, em maio de 2012, até maio de 2017, e que, por conseguinte,

368 (100%) pedidos foram respondidos nesse periodo.

No tocante aos prazos de respostas observa-se pela figura ilustrada acima que os pedidos
registrados estdo sendo respondidos com diligéncia no prazo médio de 14,94 dias uteis. Mister
se faz ressaltar que esse prazo esta abaixo do limite de vinte dias imposto pela Lei de Acesso a
Informac&o, com possivel prorrogacdo de dez dias.
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Em relacdo aos pedidos por tipo de respostas, observa-se na Figura 2 que, dos pedidos
recebidos, 297 foram concedidos, 2 foram negados, 6 parcialmente concedidos e 63 ndo foram
atendidos. Importante registrar que as razdes da negativa de acesso, bem como os pedidos ndo
atendidos, seguiram o estabelecido no Decreto n. 7.724 (art. 13), que regulamenta a LAI no

Poder Executivo Federal.

Figura 2 — Pedidos por tipo de respostas
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Em relacdo especificamente as demandas do tipo “informagdo inexistente”, “ndo se trata de
solicitacdo de informagdo” e “ Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto”,
percebeu-se um aumento significativo ao longo de 2014, conforme a Figura 3. Entretanto, em
razdo dos esforcos do Servigo de Informagdo ao Cidaddo do IF Sudeste MG em acgdes de
esclarecimento da funcéo e atuacdo do setor dentro da instituicdo, alem de a¢bes amplas do
Governo Federal, observa-se uma qualificagdo da demanda, onde as solicitacfes de acesso a

informag&o apresentam, cada vez mais, maior clareza e direcionamento correto ao Orgéo.
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Figura 3 — Pedidos por tipo de respostas
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Fonte: e-SIC Federal - MTFC (BRASIL, 2017).

Reconhecida a importancia desse esforgo, verificamos também a qualidade de resposta
fornecida. Na analise de maio de 2012 a dezembro de 2015, do total de 147 pedidos, 10, ou
6,8%, exigiam ao menos recursos de primeira instancia. Comparando as analises de janeiro de
2016 a maio de 2017 em valores absolutos, ainda que as perguntas tenham sido distintas,
verificou-se que houve ligeira melhora no nimero de respostas que proporcionaram acesso
integral a informacéo requisitada. Reitera-se, a propdésito, que também a quantidade de pedidos
ndo respondidos ou que tiveram acesso negado foi reduzida: na analise de maio de 2012 a
dezembro de 2015, do total de 147 pedidos, 96, ou 65%, foram concedidos, e de janeiro de 2016
a maio de 2017, do total de 221 pedidos, 201, ou 91%, foram concedidos. De fato, mostra-se

um comprometimento do poder publico em concretizar seu dever de resposta.

Figura 4 — Recursos
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Fonte: e-SIC Federal - MTFC (BRASIL, 2017).
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Por oportuno, observa-se por meio da Tabela 1 que, ndo obstante os cidadaos estarem exercendo
o direito de acesso a informacdo por meio das ferramentas como o servi¢o de informagéo ao
cidaddo, que permite que a sociedade possa fazer pedidos de informacéo para a administracdo
publica, verifica-se a existéncia de solicitacdes que tém o intuito de atender, apenas, 0 interesse

pessoal do cidadao.

Tabela 1 — Contetdos dos pedidos de acesso a informacao: visdo geral maio de 2012 a maio de 2017

Protocolo Descricdo do pedido

Devido a um projeto de pesquisa sobre o ensino da disciplina de sociologia
23480021608201341 | em cursos técnicos integrados ao ensino médio, solicito as seguintes
informac®es [...].

23480025561201394 | Gostaria de requisitar material referente a criagdo galinhas caipiras.

Solicito a informagao sobre os codigos de vagas que foram liberados para o
MEC no final de abril para o IF Sudeste MG. Se serdo usados para
23480027947201331 | redistribuicdo ou vao aproveitar as pessoas classificadas do ultimo concurso
de técnico-administrativo, e se estes codigos de vagas serdo aproveitados
neste ano?

Solicito informacéo, para ajudar na elaboragéo de projeto de tese doutorado

23480005674201454 , o
na area de licitacGes [...].

Estou classificada em 2 lugar para o cargo de Técnico em Secretariado no
23480010156201703 | IFTM e a primeira colocada ja foi nomeada, sou a proxima da lista. VVocés
tém interesse em fazer o aproveitamento?

[...] eu comecei um projeto nas escolas municipal, e a ideia é 6tima, mas eu

23480004959201711 estou precisando de ajuda [...].

[...] solicitamos que esta instituicdo responda o presente questionario, que é

23480017158201634 . . . ~
parte integrante de pesquisa para a dissertacio [...]

Solicito a 22 via do Historico Escolar e do diploma de auxiliar técnico do
23480002612201571 | curso de Informatica Industrial Diurno que realizei do ano de 1993 ao ano
de 1995.

Gostaria de obter informacéo do MIP DO ALGODOEIRO para um trabalho

234800117622014 . . o oo
3480011762201495 escolar! Gostaria de receber todas as informacGes possiveis desse assunto!

23480007984201411 | [...] solicito a colaboracdo e instrucéo para cadastro RSC.

Fonte: e-SIC Federal - MTFC (BRASIL, 2017).
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Ademais, deve-se registrar que em diversos outros pedidos, tais como solicitagéo de informacéo
sobre redistribuicdo, nimero de cargos vagos, quadro referéncia e aproveitamento, também
prevalece o autointeresse. Ou seja, nem todos os pedidos de acesso a informacdo tem o objetivo
de avaliar o interesse publico. Dos 114 pedidos recebidos no primeiro semestre de 2017, 73

referem-se a esses temas.

Também ¢é relevante atentar que o nivel de escolaridade tem relacdo importante com a busca
pela informacdo. Apenas 0,74 % dos solicitantes ndo tém, no minimo, ensino médio completo
e 25% possuem mestrado ou doutorado. Isto €, a ampla maioria de solicitantes possui elevada
formacdo escolar e, portanto, maior conhecimento dos meios legais de acdo diante da
administragdo publica.

E importante salientar que o tempo médio de resposta elevou-se sobremaneira ao longo dos
cinco anos de uso do sistema. No primeiro ano o tempo médio de resposta era de 47 dias, no
ultimo ano foi de 7,9 dias, ou seja, menos da metade do tempo concedido para o envio da
resposta. Ainda sobre o Gltimo ano, somente 8% dos pedidos necessitaram de prorrogacao.

Apesar do progresso, algumas melhorias ainda sdo necessarias. Em primeiro € preciso elaborar
a norma interna acerca do acesso a informacao, para tornar as obrigacdes e procedimentos mais
claros para a comunidade interna e externa, além de apresentar regulamente o rol de

informagdes restritas institucionais.

Também merecera atencdo institucional, nas proximas acdes, a transparéncia ativa. Conforme
destacado anteriormente, o sitio institucional ainda ndo atende ao padrdo governamental,
possuindo, atualmente, a aba relativa ao “acesso a informagao”. Nesta encontram-se algumas
informagdes determinadas pelo Decreto n. 7.724; entretanto, boa parte delas esta desatualizada.
Informacgdes como a agenda e curriculos dos servidores que auferem cargos de dire¢do nédo
estdo disponiveis, também nédo existem formas de participagdo popular e estamos trabalhando

na implementacdo de um plano de dados abertos.

Por outro lado, evoluimos na propria divulgacdo do acesso passivo, criando folders e

campanhas, além de publicarmos anualmente nossos resultados no sitio institucional.
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Considerac0es finais

N&o h& como negar que a administragdo publica brasileira inicia franca evolugdo no que se
refere a transparéncia. Instrumentos digitais estdo sendo implantados e desenvolvidos de forma
a permitir ao cidaddo verdadeiro acesso aos gastos, atos e justificativas referentes aos gastos
publicos. Trata-se de acdo imprescindivel para a prdpria evolucéo do Estado, pois a informacéo
divulgada permite o controle pelos cidadaos, pelos préprios érgdos de controle, além de facilitar
a realizacao de estudos e proposicdo de novas formas de atuacao, mais econdmicas, eficientes

e efetivas.

Especialmente sobre o Poder Executivo recaem as principais normas garantidoras da
acessibilidade. Dentre os 6rgdos deste poder, um dos mais procurados sdo o Ministério da
Educacdo e suas autarquias. Dentre elas esta o IF Sudeste MG, autarquia da educa¢do, com

quase dez anos de existéncia.

Este estudo apresenta os resultados obtidos pelo IF Sudeste MG nos cinco anos de
funcionamento do Sistema de Acesso a Informacéo. De fato, existem motivos para comemorar.
Os dados mostram-se positivos e promissores. Na maxima medida, restringindo apenas dados
de ordem pessoal, vem-se respondendo positivamente a todos os pedidos realizados; além disso,

a velocidade da concessao do acesso é evidente.

No entanto, grandes sdo os desafios no que tange a transparéncia, especialmente, a ativa. Expor,
sem solicitacdo, nos meios digitais, 0 maior nimero possivel de informacfes ainda é uma
dificuldade, seja pela falta de cultura, reduzidos instrumentos digitais e médo-de-obra, seja pela

ndo priorizacao do tema.

Finalmente, esta pesquisa também revelou interessantes caracteristicas do publico atendido, em
geral, de grau escolar elevado e, em grande parte das vezes, utilizando-se do meio para obter
informagdes de interesse pessoal. Em outros termos, pelo menos no &mbito de acesso do IF

Sudeste MG, o objetivo de controle social ndo se configura plenamente.
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Access to information at IF Sudeste MG: evolutions and findings

Abstract

This work aims to trace an evolution of the access to passive information within the
Federal Institute of the Southeast of Minas Gerais, taking into account the
information contained in the E-SIC system. Observing the evolutions, difficulties
and standards present in the accesses. In addition, briefly, it addresses active access
and difficulties with this scope of transparency.

Keywords: Passive transparency. Results.
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