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REsuMo Dois grandes desastres envolvendo barragens de minerag3o atingiram o estado de Minas Gerais e provocaram
diversos tipos de dano ao meio ambiente e as populagdes atingidas. Este texto busca observar as préticas empresariais
efetivadas apés o rompimento da barragem da empresa Samarco, na Bacia do Rio Doce. Nesse sentido realiza-se
uma andlise de agdes no pos-desastre, a partir de um conjunto de trés politicas: politicas de resignagdo, politicas
de gestdo do risco social e politicas de afetagdes. Destacam-se, assim, elementos relacionados as a¢des de negagdo
do dano ou gestdo das afetagdes e da critica social realizadas pela empresa Samarco, como alguns elementos
relacionados a Fundagdo Renova, entidade criada por meio de um acordo para realizar os programas de reparagdo.
PALAVRAS-CHAVE catdstrofe; meio ambiente; responsabilidade.

CORPORATE PRACTICES AND THE POLITICS OF
RESIGNATION: CONSIDERATIONS ABOUT THE POST-
DISASTER CAUSED BY SAMARCO IN THE RIO DOCE BASIN

ABSTRACT TTwo large-scale disasters involving mining dams have occurred in the state of Minas Gerais (Brazil), causing
various types of damage to the environment and to the populations affected. This text seeks to observe the corporate
practices conducted after the rupture of the Samarco dam, in the Rio Doce Basin. In this sense, it analyzes the actions taken
in the post-disaster period, based on a set of three policies: politics of resignation, social risk management policies and
policies of affectation. In this way, we highlight elements associated with the actions of denial of harm or management of
affectations and social criticism carried out by Samarco and Renova Foundation, an entity created to carry out the reparation
programs.

KEYWORDS post-disaster; mining; corporates.
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1 E importante destacar
que a adogdo de uma
entidade privada (fundagdo
de direito privado) para

a execucdo do processo

de reparagio j4 estava
previsto tanto na Acao
Civil Publica que deu
origem ao TTAC, de 30 de
novembro de 2015, quanto
no relatério do grupo

de trabalho promovido
pela Secretaria de Estado
de Desenvolvimento
Regional, Politica Urbana
e Gestdo Metropolitana
do Governo de Minas
Gerais, que contou com a
participagdo de cerca de

35 “institui¢des publicas

e privadas”. Aponta-se
também aqui que esse
dispositivo discursivo
bastante empregado nas
préticas de “resolugdo
negociada” e no uso de
Termos de Ajustamento de
Conduta, como apontado
anteriormente, baseia-

se em um principio que
parte da morosidade e da
burocracia do aparelho

do Estado e do poder
publico, de forma a buscar,
no campo de resolucdo

de conflitos, mecanismos
entendidos como de maior
celeridade ou de menor
obstacularizagio (VIEGAS;
PINTO; GARZON, 2014).
Essa visdo ideoldgica
encontra respaldo no
processo descrito por Laval
e Dardot (2016) acerca da
“forma empresa”, em que
0s pressupostos apontam
que o setor privado “é mais
reativo, mais flexivel, mais
inovador, tecnicamente
mais eficaz, porque é mais
especializado, menos
sujeito que o setor publico
a regras estatutdrias”.
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1. Introdugdo

m cinco de novembro de 2015 ocorre o rompimento da barragem de rejeitos de

Fundio, de propriedade da empresa Samarco, no municipio de Mariana (MG),
no Brasil. Apés esse periodo se inicia um conjunto de negociac¢des entre o Estado
brasileiro, a partir de diversas instituicdes locais, estaduais e nacionais, e as empresas
responsaveis pelo desastre — Vale e BHP Billiton, proprietarias da Samarco. As nego-
ciagbes estabelecidas vdo determinar, por meio de uma série de acordos de resolugdo
negociada, como vai se configurar o processo de tratamento e a suposta recupera¢io
dos impactos sociais, econémicos e ambientais causados pelo rompimento. Desastre
que em si mesmo ja possibilita a observa¢do de uma série de elementos contraditérios
da relagdo entre Estado e empresas, no atual periodo, mas que ganha ainda maior com-
plexidade em sua tentativa de “resolu¢io” ou de mitiga¢do dos impactos sociais, econé-
micos e ambientais. Essas relacdes se desdobram a partir do acordo, do Termo de Tran-
sacdo e Ajustamento de Conduta (TTAC), entre as empresas causadoras do desastre e o
Estado brasileiro na criacio de duas entidades ad hoc: a Fundag¢do Renova, ' sob contro-
le das empresas causadoras do desastre e responsavel por elaborar e implementar os
programas de repara¢do/mitigacio/compensacdo/indenizacio, até 2030, com aporte
de cerca de R$ 20 bilhdes, a serem repassados pela Samarco (ou, em caso de ndo re-
passe, pelas empresas Vale e BHP); e o Comité Interfederativo (CIF), responsavel por
monitorar, analisar, validar e verificar os programas implementados pela Fundagdo. A
adogdo desses acordos de resolu¢do negociada foi realizada com a justificativa de utili-
zar uma “forma mais célere e efetiva para resolu¢io da controvérsia” (AGU, 2016). A
partir de diversas criticas por parte das institui¢des de justica, dos movimentos sociais
e de grupos académicos e cientificos diversos, outros acordos e instrumentos foram
realizados de forma a modificar elementos do TTAC, sem, no entanto, modificar sua
estrutura principal, pautada na Funda¢io Renova e no Comité Interfederativo. Den-

tre esses termos, podemos destacar trés: o Termo de Ajuste Preliminar (TAP), um
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aditivo a este e um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), conhecido como “TAC
Governanga” ou “TAC Gov”. O TAP entre o Ministério Publico Federal (MPF) e as
empresas Samarco, Vale e BHP Billiton foi assinado em janeiro de 2017, de forma a
considerar a agdo que deu origem ao TTAC e a agdo civil publica ajuizada pelo MPF
(que aponta um valor de R$ 155 bilhdes), também na 12° Vara Federal, e estabelecia a
contratagio de um conjunto de empresas para realizar um diagnéstico aprofundado
dos impactos socioeconémicos e dos processos de recuperagio realizados pela Renova,
dando embasamento, assim, as a¢des do MPF. Em novembro de 2017, foi assinado
entre o MPF e as empresas um aditivo ao TAP que modifica principalmente a questdo
referente a assessoria técnica as comunidades atingidas, algo previsto no TAP, colocan-
do esse processo sobre coordenag¢io do Fundo Brasil de Direitos Humanos, e acerca do
diagnostico socioeconémico, sob responsabilidade da Fundagdo Getilio Vargas (FGV).
Por fim, destaca-se o TAC Governanga,* efetivado em junho de 2018, que implementou
alguns instrumentos de participacio e consulta nas esferas de governanca da estrutura
criada a partir do TTAC como uma resposta ao processo de mobiliza¢io dos atingidos
e da atuagdo das institui¢des de justica.

Acordos, ou Termos de Ajustamento de Conduta (TACs), como os realizados no
caso do rompimento da Barragem de Fundao tém sido bastante empregados nos ulti-
mos anos e inserem-se em um processo mais ampliado de constitui¢io de formas de
“resolu¢io negociada de conflitos”, conformados a partir de um movimento de disse-
minacio e multiplicagio de dispositivos de negocia¢do e produc¢io do consenso. Pro-
cesso que se instala, na América Latina e no Brasil, a partir de 1990, como uma forma
de arbitragem e desjudicializac¢io de conflitos ambientais, por meio de acordos extraju-
diciais. Esses acordos expressam processos mais gerais de neoliberaliza¢do pelos quais
os paises latino-americanos tém passado nos ultimos anos. Inclusive a propria criagio
da Fundagio Renova se trata da expressio de um processo de neoliberaliza¢io, confor-
mando formas de “autorregula¢do” (seletiva) ou de “regulacdo privada” pelos setores
empresariais (MILANEZ; SANTOS, 2017; ST-LAURENT; LE BILLON, 2015). E busca
efetivar formas de ocultamento e desresponsabiliza¢io das trés empresas, Samarco,
Vale e BHP, frente ao desastre.

Como expdem Benson e Kirsch (2010, p. 465, tradugio nossa):

REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 27, N. 2, P. 720-753, MAI./AGO. 2020

2 Vamos trazer no

texto alguns elementos
importantes para a
compreensdo das politicas
analisadas relacionadas a
estrutura de governanca,
principalmente no
dimensionamento da
Fundag3o Renova, sem, no
entanto, nos debrucarmos
diretamente sobre as
andlises dos mecanismos
de participagdo. Para um
aprofundamento sobre
esse debate, ver Losekann
e Milanez (2018).
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3 No original: “Neoliberal
policies of deregulation
commonly transfer

to corporations the
responsibility to monitor
their own impacts, raising
questions about the ways in
which industries package and
use science, contour expertise
and experimentation, and
compromise public debate”.

4 As reflexdes contidas
nesse texto sdo fruto da
andlise de um conjunto de
materiais e documentos
relativos ao caso, bem
como se embasaram

no acompanhamento

de atividades virtuais
realizadas por instituicdes
de justica, grupos de
pesquisa e movimentos
sociais e na observacgdo
participante de dois
eventos de discussdo

e balango do processo

de reparagdo, em que

foi possivel realizar
conversas e entrevistas
ndo estruturadas com
atingidos e representantes
de movimentos sociais: o
Semindrio de Balango de
2 anos do Rompimento
da Barragem de Fundao,
realizado na UFES, em
Vitéria (ES), em 2017, e 0
Semindrio de Balanco de
4 anos do Rompimento
da Barragem de Rejeitos
de Fundao, realizado em
Governador Valadares
(MG), em 2019. No que diz
respeito aos documentos
analisados, destacam-

se: 0 acompanhamento
por meio de noticias nos
jornais de circulagao
nacional e regional; os
documentos divulgados
pelos movimentos sociais
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As politicas neoliberais de desregulamentag¢do geralmente transferem para as empresas a
responsabilidade de monitorar seus proprios impactos, levantando questdes sobre como
os setores empacotam e usam a ciéncia, contornam a experiéncia e a experimentagio e

comprometem o debate publico. 3

No caso da constitui¢io da Funda¢io Renova, nio se transferiu as empresas (cau-
sadoras do desastre) apenas o monitoramento de seus proprios impactos, mas tam-
bém o controle sobre as formas de “resolu¢do” dos danos. Por meio do desenho e
da operacionalizac¢do dos programas de repara¢io e compensacdo, estabeleceu-se um
conjunto de politicas sobre a regido atingida. Nesse texto trabalharemos trés grupos
de politicas empresariais que ganham forma a partir das a¢des no “pds-desastre”. Um
deles é o que Benson e Kirsch (2010) chamam de “politicas de resignac¢do”. O segundo
se enquadra no que podemos definir como “politicas de gestdo do risco social”. E por
fim outro tipo de pratica empresarial que pode ser denominado de “politicas das afeta-
¢oes” (ZHOURI et al., 2016; ZHOURI et al., 2017), que sdo as formas perpetradas pela
Renova em lidar com os atingidos, caracterizando, conceituando e gerindo “o que é ser
atingido” por meio de cadastros, com uma variante de niimeros e coédigos, bem como
na inser¢do das formas de “sofrimento social” em uma “matriz de danos”. Ainda que
apresentemos uma divisdo por fins organizativos, acreditamos que as “politicas das
afetacbes” e as “politicas de gestdo do risco social” inserem-se dentro do que Benson e
Kirsch (2010) vao denominar de “politicas de resignacao”.+

Esse primeiro tipo de politica, ainda que também apresente técnicas de gerir as
afetagdes dos atingidos, tem como finalidade promover formas de gerir a imagem da
empresa diante de seus criticos ou do publico em geral, de forma a garantir a concre-
tiza¢do de seus projetos (como o retorno das atividades da Samarco) ou a manutencio
do valor de suas a¢Ges e de sua capacidade de atrair investimentos e financiamentos.
Tal interesse da Vale e da BHP se relaciona com a queda bastante abrupta dos valores
de suas ac¢des nas bolsas de valores ap6s o rompimento.

Buscamos, ainda que de forma embrionaria,’ trazer elementos referentes as acoes
pos-desastre perpetradas pela Samarco, e posteriormente pela Fundagdo Renova, a par-
tir dessas trés grupos de praticas empresariais: “politicas de resignacio, “politicas de

gestdo do risco social” e “politicas de afeta¢Ges”.
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2. Politicas de resignagdo

Tivemos recentemente o desastre em Mariana, que ndo contribuiu [para a reputacio do
setor mineral]. Mas aquilo tem que ser encarado como o que de fato foi: um acidente. E
nbs temos que trabalhar para que outros n3o ocorram, mas com uma fatalidade vocé n3o

tem controle sobre isso (FLECK, 2017).

A citag3o acima foi proferida pelo entio ministro de Minas e Energia, Coelho Filho,
em um semindario a investidores americanos em Nova York, nos EUA, em setembro
de 2017. Expressa, de certa maneira, o que Benson e Kirsch (2010) chamam de poli-
ticas de resignacio. Os autores vao dividir as politicas de resignac¢do em trés fases de
resposta das empresas a critica social: a primeira seria a negac¢io da responsabilidade,
a segunda o reconhecimento dessa e a terceira o que chamam de “acomodagdo simbé-
lica” (token accommodation) e engajamento. Tais “fases” ocorrem de forma conectada,
sendo operadas pelos agentes vinculados ao poder publico e pelas empresas e seus
6rgios de consultoria em distintos momentos, de forma a operacionalizi-las da ma-
neira mais eficaz na resoluc¢io dos problemas. Os autores apontam — assim como tra-
remos na questio do “cilculo de riscos”, dispositivo da “politica de gestdo de risco
sociais” — que elementos relativos aos custos desses trés tipos de respostas s3o calcu-
lados diante de questSes colocadas socialmente pela critica. No caso do desastre da
Samarco/Vale/BHP, podem-se observar em diversos momentos posteriores ao 5 de
novembro de 2015 manifestacGes destas trés fases das politicas de resignacio.

Mesmo com as propor¢des do desastre e seu carater de curto prazo (no que diz
respeito ao evento em si, e ndo as suas implicacdes), agentes do Estado e das empre-
sas operaram discursos de negacio, tanto da extensdo do impacto quanto dos reais
danos, buscando diminuir discursivamente a extens3o da contaminagdo presente na
lama de rejeitos. Ocorreram também tentativas de desresponsabiliza¢io das empresas,
atribuindo ao desastre o carater de acidente, fatalidade, ou mesmo de desastre natural,
como observa-se na fala do Ministro de Minas e Energia. Este processo vai ao encontro
do que aponta Valéncio (2016) acerca dos discursos e das praticas operadas apds desas-
tres causados por grandes empresas.

Megaempreendimentos sio sistemas gigantescos, em termos econdmicos e espaciais,

e cuja cultura organizacional é orientada para uma perfeita acoplagem a dindmica do

REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 27, N. 2, P. 720-753, MAI./AGO. 2020

atuantes na regido, com
destaque Movimento dos
Atingidos por Barragem
(MAB) e Movimento por
Soberania Nacional Frente
a Mineragao (MAM); os
documentos, as noticias

e as materiais veiculados
por meio da pégina oficial
da Fundagdo Renova; as
atas e as deliberac¢des do
Comité Interfederativo, até
dezembro de 2018 e; os
processos das Cdmaras
Técnicas de Organizagdo
Social (CT-OS) e de
Participacdo, Didlogo e
Controle Social (CPDCS)
até marco de 2018.

5 Reconhece-se que

essas trés politicas

ndo apresentam uma
classificagdo rigida de
formas de politicas stricto
sensy, mas, sim, uma
maneira de compreender
as agoes empresariais ao
lidar com seus criticos e
as comunidades atingidas.
Destaca-se, ainda, que
essas politicas podem se
combinar e se sobrepor, a
depender do contexto e das
praticas empresariais.
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6 Uma das tentativas de
naturalizagdo do desastre
da Samarco/Vale/BHP

se deu pela justificativa
que haviam ocorrido trés
terremotos de pequena
intensidade momentos
antes do rompimento

da barragem. Ainda que
se tenha reconhecido
implicacdes de ordem
técnica ao longo dos anos
na barragem de Fundao,
esta foi usada como uma
das principais justificativas
para o rompimento,

em que se apontou a
aceleragdo do processo
decorrente dos “sismos”.
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mercado ao qual estdo atrelados. Quando deflagram um desastre, o meio juridico desses
sistemas age para garantir, em primeiro lugar, os interesses corporativos; tudo se passa
como se um “mal maior” tivesse que ser evitado, qual seja, a eventual inviabilidade eco-
noémica da empresa para a continuidade de suas operagdes. Nesse jogo, as medidas miti-
gadoras postas em curso procuram cercar-se de competéncias cientificas e métodos que
possam subestimar os danos ecolégicos e sociais provocados; posterga-se o tanto quan-
to possivel o pagamento de indeniza¢bes e tornam-se lentas as medidas recuperativas.
Espera-se que o “retorno a normalidade”, no autoajustamento das dindmicas ambientais
e dos recursos socioecolégicos sobrantes, faca desaparecer os vestigios mais comprome-
tedores da tragédia e as alegacBes correspondentes dos que reivindicam compensagdes.
Sempre que possivel, as for¢as naturais aparecem no argumento empresarial para atenuar

e mesmo contestar as suas responsabilidades no episddio e, se possivel, torni-la uma das

incontéveis vitimas do desastre “natural’t (VALENCIO, 2016, p. 42) .6

Kirsch (2014) vai demonstrar, a partir do caso da BHP Billiton em Ok Tedi, as téc-
nicas empregadas pelas empresas transnacionais na operacionaliza¢do e no uso da
ciéncia (dos pesquisadores e da produgao cientifica) como forma de negar e rebater as
afirmacdes dos criticos quanto as proporg¢des dos impactos. Este processo também foi
perpetrado nos meses posteriores ao rompimento da barragem de Fundao, podendo
ser percebido continuamente ao longo dos anos, como por meio das praticas da Samar-
co, em um primeiro momento, e pela Funda¢io Renova, posteriormente.

A primeira operag¢do de negacio, realizada pela Samarco, foi direcionada aos posi-
cionamentos de 6rgios ambientais, organiza¢des internacionais, como a Organizac¢io
das Nagdes Unidas (ONU), e institui¢des académicas, que demonstravam o grau de

contaminantes e metais pesados presentes na lama que avangava pelo Rio Doce.

A mineradora Samarco, cujas donas sio a Vale e a BHP Billiton, divulgou nesta quinta-
-feira [26 de novembro] um comunicado afirmando que os rejeitos da barragem do Fun-
dado “n3o oferece (sic) perigo para as pessoas“. Na véspera, a ONU divulgou comunicado
afirmando que “nova evidéncia mostra” que o rompimento da barragem da Samarco em
Mariana (MG), no dia 5 de novembro, “lan¢ou 50 milhdes de toneladas de residuos de mi-
nério de ferro, continha altos niveis de metais pesados téxicos e outros produtos quimicos
toxicos no rio Doce”. Nesta quinta, a Samarco informou que pediu para que uma empresa
especializada, a SGSGeosol Laboratérios, realizasse uma anilise do material, e que ele
“foi classificado como nio perigoso”. “Isto significa que o material analisado nao apre-
senta periculosidade as pessoas e ao meio ambiente, tendo em vista que n3o disponibiliza
contaminantes para a dgua, mesmo em condic¢des de exposi¢do a chuvas”, diz a Samarco

(FOLHA, 20106).
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Respaldada, assim, em estudos técnicos, a empresa buscou negar os reais impactos
e deslegitimar a critica ao apontar que a lama era composta basicamente de material
inerte, inofensivo. Este discurso foi largamente combatido por organiza¢des e pesqui-
sadores, que indicaram por meio de estudos (como do Greenpeace e das Universidades
Federais do Espirito Santo e do Rio de Janeiro) a presenca de altos niveis de metais pe-
sados (como ferro, bario, niquel) n3o s6 no Rio Doce, mas também no lencol freético,
nas margens do rio, em pocos artesianos e também na area marinha (BASSO, 2017).

Essa politica se materializa também na a¢3o do poder puiblico, que faz uso de uma
“técnica”, segundo Kirsch (2014), bastante empregada pelas empresas para deturpar
os reais impactos ambientais decorrentes de suas ag¢des: a de visitar comunidades a
jusante de uma mina e demonstrar a qualidade e a transparéncia da dgua, enfatizando
sua potabilidade.

No més de novembro de 2015, tendo em vista o impacto da lama no Rio Doce,
foi suspenso o abastecimento de dgua nas cidades que captavam agua no rio.” Com a
retomada do abastecimento, o ex-prefeito de Colatina, Leonardo Deptulski, atualmen-
te presidente do Comité de Bacia Hidrografica (CBH) Rio Doce e membro do CIF,

buscou demonstrar a ndo contaminagio do Rio Doce por meio da mesma pratica:

O abastecimento com 4gua do Rio Doce foi retomado em Colatina nessa quarta-feira (25),
apés a prefeitura ter fechado a captacdo por 24 horas por causa da elevada concentracdo
da lama de rejeitos que vazaram em Minas Gerais. Na Estacio de Tratamento de Agua do
Bairro Aparecida, o prefeito de Colatina, Leonardo Deptulski, bebeu a dgua tratada direto
da torneira para mostrar que nio estd contaminada. “Pode ser consumida sem receio pela
populagdo, sem qualquer risco”, afirmou. Apesar de o liquido estar lamacento, testes feitos
por quatro laboratérios apontaram que dgua do Rio Doce estd em condi¢des normais para
distribuicdo. Por isso a captagio foi retomada por volta de th da manha de ontem (TRIBU-

NA, 2015).

A negagdo quanto aos danos do desastre também se revela na negativa das ex-
tensdes do impacto, desde as praticas de ndo reconhecimento das comunidades atin-
gidas pela Renova no atendimento dos Programas de Levantamento e Cadastro de
Impactados (PLCI) e do Programa de Indeniza¢do Mediada (PIM) até os momentos
imediatamente posteriores, como no caso da extensdo da pluma de rejeitos pelo mar,

chegando a atingir o arquipélago de Abrolhos, na regido do sul da Bahia:
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7 As populagdes desses
municipios s3o as que
estdo contempladas no
Programa de Indenizagao
Mediada (PIM/Agua).
Segundo dados da Renova,
258.700 pessoas se
inscreveram no programa
e 98% aderiram as
propostas, somando, até
nove de novembro de 2017,
cerca de 172 milhdes de
reais.
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8 No original: “Phase 2
corporate response to critique
involves the acknowledgment

that a problem exists, that
something is defective or
harmful, and that the basis
of critique has some scientific
or ethical validity. However,
phase 2 responses are
primarily limited to symbolic
gestures of recompense or
amelioration. [...] The core of
phase 2 corporate responses
to critique is the desire to
avoid paying the full costs

of solving the problems that
corporations have caused”.

9 Um dos videos da
campanha pode ser
acessado em: https://
www.youtube.com/
watch?v=0aZYpRMr2Co.
Acesso em: 22 out. 2019.
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Fizemos uma inspecio no Parque de Abrolhos e registramos a presenca de uma lama
que, pelo aspecto visual, tudo indica que seja a prépria mancha bastante diluida que esta
se estendendo no Espirito Santo”, afirmou ela [Presidente do IBAMA| na quinta-feira (7).
Um dia depois, a Samarco respondeu em nota que tem acompanhado o comportamento
da mancha na regido marinha e, até agora, nao ha comprovagdo técnica de que o material
observado em Abrolhos tenha relagio com o desastre de Mariana. “Existem outros fatores
de influéncia de movimentac¢io de sedimentos na regiio costeira do Espirito Santo e sul da
Bahia, bem como o registro de fenémenos climaticos que ocasionaram, nos tltimos dias, a
formacdo de ondas no litoral entre 1,5 m e 2,5 m que provocaram ressuspensio natural de
sedimentos outros que nio tém relacio com o acidente ocorrido na Barragem de Fundio”,

diz a empresa (FOLHA, 20106).

Ainda que as narrativas de negagao tenham sido operadas nos meses iniciais ap6s
o desastre, dada a grande proporgao dos impactos e a agao da sociedade civil (pesquisa-
dores, ONGs, movimentos sociais e atingidos), tornou-se dificil para a empresa negar
os impactos. Aciona-se assim, uma segunda fase das politicas de resignacio, que é o

reconhecimento:

A resposta corporativa da fase 2 a critica envolve o reconhecimento de que existe um pro-
blema, que algo é defeituoso ou prejudicial, e que a base da critica tem alguma validade
cientifica ou ética. No entanto, as respostas da fase 2 s3o limitadas principalmente a gestos
simbolicos de compensag¢do ou melhoria. [...] O niicleo das respostas corporativas da fase

2 a critica é o desejo de evitar pagar os custos totais da solu¢do dos problemas que as em-

presas causaram (BENSON; KIRSCH, 2010, p. 465, tradugio nossa). &

Ainda que no caso do Desastre da Samarco/VALE/BHP a passagem dessa segunda
fase para a terceira tenha se dado concomitantemente e de forma bastante articulada,
a operacionaliza¢do das praticas de reconhecimento (ainda que ativando técnicas de
negagdo) e “minimizac¢do” do desastre, com fins de resguardar a imagem da empresa,
ocorreram logo apds o rompimento. Estas se deram, por exemplo, por meio do que
executivos chamaram de ajuda humanitaria, voltadas ao auxilio das comunidades di-
retamente atingidas. Essa tatica da empresa pode ser muito bem observada a partir da
campanha publicitaria “E sempre bom olhar para todos os lados”,? que permeou o ho-
rario nobre da televisdo brasileira apds o desastre. A campanha apela para depoimen-
tos de funcionarios, comovidos com o desastre e “vestindo a camisa” em prol de ajudar

as comunidades atingidas, e busca mostrar a contribui¢do econémica da empresa para
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a regido, como quantidade de minério exportado e pessoas empregadas. Trata-se de
buscar mostrar que a empresa estava “preocupada” com a resolu¢io dos impactos, de
forma a proteger seu “capital reputacional”, praticas que caminham muito préximas
das formas de gestio do risco social (ACSELRAD; PINTO, 2009) e das ag¢des de “res-
ponsabilidade social empresarial”.

Além disso, pode-se destacar a criacdo de um fundo emergencial, em carater de
doagdo e anunciado seis dias apds o desastre, pela Vale e BHP, indicando a Samar-
co como gerenciadora das ac¢des. Uma agdo que buscou blindar a imagem das duas
empresas, se eximindo da responsabilidade do desastre, deixando nas maos da
Samarco todo o processo relacionado a reparacio e a recuperacio emergencial do Rio
Doce. Realiza-se, assim, um reconhecimento parcial como uma tentativa de dar uma
resposta as criticas decorrentes do desastre feitas as empresas, sem, no entanto, assu-
mir uma responsabilidade direta, diminuindo o papel na implementa¢io dos proces-
sos de reparac¢io por parte das duas empresas.

Esse processo de reconhecimento parcial e de desresponsabiliza¢do se concretiza
no fato de as duas empresas (Vale e BHP) adentrarem na assinatura do termo como
“responsaveis indiretas”, tendo obrigac¢Ges, apenas, em caso de nio pagamento por
parte da Samarco dos valores acordados. Esses elementos relativos aos valores trazidos
pelo TTAC para o processo de reparagao do Rio Doce — cerca de 20 bilhdes de reais —
vao ao encontro das razdes expostas por Benson e Kirsch (2010) no que diz respeito as
fases das politicas de resignac¢do. Devido ao acordo entre o Estado e as empresas, esta-
belecem-se valores pré-definidos, sem haver diagndsticos precisos sobre a extensio do
dano. Apesar de ser reconhecida parcialmente a responsabilidade sobre a reparacio,
o processo é blindado por meio da definicio de valores, em um acordo feito de forma
célere sem a participagdo popular. Ademais, hi a tentativa das empresas — ainda que
isso ndo esteja estabelecido em nenhum acordo e nao tenha nenhum respaldo legal,
tendo em vista que as empresas Vale e BHP possuem um conjunto de outros empre-
endimentos — de relacionar e de tentar condicionar os pagamentos para os programas
de reparag¢do e compensacio ao retorno das atividades da Samarco. Kirsch (2014) des-
creve um processo muito semelhante a este na anélise que faz do desastre ocorrido em
Papua-Nova Guiné, em que as compensacdes destinadas as comunidades ao longo do
Rio Ok Tedi estavam vinculadas a um percentual dos lucros das operacdes da empresa

mineradora:
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A mineradora Samarco — pertencente a Vale e 3 BHP Billiton — tém condi¢des de retomar
as operacoes ainda em 2016, mas isso depende de liberacio de licencas que passam por
decisdes técnicas, politicas e sociais, de acordo com andlise de diretor de controladoria e
relagdes com investidores da Vale, Rogério Nogueira. O executivo ponderou, no entanto,
que a data para retomada das opera¢des permanece incerta. Por conta desse cendrio, ele
admitiu a possibilidade de faltarem recursos futuramente para cumprir com as obrigacdes
impostas para compensagdes dos estragos provocados pela ruptura da barragem. Até aqui,
a Samarco ja realizou investimentos em compensagdes que totalizam “algumas centenas
de milhdes de délares”, conforme mencionou o diretor durante reuniio promovida pela
Associa¢do dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (Api-
mec), na capital paulista. Se faltarem recursos, Nogueira afirmou que a Vale considera
realizar aportes, embora as dividas da Samarco nio contem com garantias dos acionistas,
segundo o executivo. “A divida da Samarco n3o tem garantia dos acionistas. Entdo, qual-
quer aporte que venhamos a fazer, tem a perspectiva de retomada das operacdes. Nao
iremos fazé-lo se n3o houver a perspectiva de que a Samarco voltard a operar”, afirmou

(ESTADAO, 2016).

No entanto, como apontam Benson e Kirsch (2010), as respostas da segunda fase
se dio em casos em que as ameacas sio limitadas, o que n3o é o caso do rompimento
da barragem de Fundio, um dos maiores desastres relacionados a minera¢io no mun-
do, que vai implicar, assim, em formas de gerenciamento de crises. Para estes autores,
a motivac¢do das politicas empresariais nessas situacdes se da a partir de uma terceira
fase, em que a a¢3o mais direta, diante de criticos e comunidades, justifica-se tendo em
vista os possiveis ganhos econémicos (ou diminui¢do das possiveis perdas). As empre-
sas, assim, sio levadas a se envolverem mais ativamente e participar da formula¢io de
politicas e formas de regulamentagdo e gerenciamento de problemas relacionados a
indastria ou decorrentes de suas acoes.

E nessa fase que parece estar situada as acdes das empresas Samarco, Vale e BHP
na articula¢io com o Estado, com o objetivo de assinar o TTAC e apontar tal estrutura
de governanca. Tal estrutura cria uma quarta “empresa”, entidade privada, que mate-
rializa no seu préprio nome o que Benson e Kirsch (2009), em outro texto, vao deno-
minar de Oximoros Corporativos.

Os autores vio empregar esse conceito para refletir sobre a capacidade das empre-
sas no mundo contemporineo de produzir figuras linguisticas que combinem palavras

que parecem excluir-se mutuamente. Essa pratica de producio de codificagdes busca
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neutralizar a critica, por meio da promogdo de davidas ou ambiguidades quanto aos
danos causados: “[...] os oximoros corporativos promovem a resigna¢do porque aparen-
temente provocam ceticismo enquanto promovem simultaneamente a aceitagdo dos
mesmos fenémenos que parecem problematicos” (BENSON; KIRSCH, 2009, p. 47,
traducdo nossa). © Essa estratégia parece concreta quando se observa a confirmacio do
desastre pelas empresas, mas, em paralelo, efetiva-se a Renova, que, nos discursos de
Roberto Waack, ex-diretor presidente da Fundacio, pretende fazer o Rio Doce chegar
a condi¢des melhores que antes do rompimento. A relacio Desastre-Renova parece
materializar, assim, no campo da a¢do pratica, os Oximoros discursivos, produzidos

pelas praticas de responsabilidade social das empresas:

A caracteristica definidora do capitalismo contemporineo é a resposta corporativa a critica.
O capital gerencia a critica de tal maneira que o reconhecimento e o descontentamento em
relac3o aos danos sdo convertidos em estruturas de sentimentos que promovem o cinismo
sobre a capacidade de alterar estruturas sociais e fazem da rentincia um modo dominante
de agdo politica. As industrias conseguem consistentemente enfrentar as crises, os litigios
que ameacam sua capacidade de continuar operando e a mobiliza¢io de seus oponentes,
reconhecendo estrategicamente algum grau de risco, fazendo parceria com governos ou

ONGs e adotando a linguagem da critica (BENSON; KIRSCH, 2010, p. 474, tradug¢do nos-

sa).

Nesse sentido, antes de partir para a analise propriamente do que chamamos de
gestdo do “risco social”, vamos observar de forma geral como se efetiva a estrutura de
governanga estabelecida para o processo de reparagdo e mais especificamente o funcio-
namento da Fundacio Renova.

A Fundacido Renova, como apontamos, teve sua criacdo possibilitada pela assina-
tura do TTAC. No entanto, o inicio de suas atividades se realiza a partir de agosto
de 2016 com a realizagdo dos 42 programas previstos no TTAC. Conjuntamente a
Fundacdo, foi estabelecido a criacio do Comité Interfederativo, que trata-se da con-
trapartida estatal da Fundacdo privada, com funcio fiscalizadora e deliberativa. Esta
entidade do poder publico, também ja estava prevista, tanto na A¢io Civil Publica, que
indicava que as a¢des do fundo privado deveriam ser aprovadas “por um consércio ou
comité integrado por representantes dos 6rgios publicos envolvidos (federais, esta-
duais e municipais, se for o caso)” (AGU, 2015, p. 67), quanto nas recomendacdes do

relatério da For¢a-Tarefa:
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10 No original: “[...]
corporate oxymorons foster
resignation because they
seemingly invite skepticism
while simultaneously
promoting acceptance of the
very phenomena that seem
problematic”.

11 No original: “The
defining feature of
contemporary capitalism is
the corporate response to
critique. Capital manages
critique in such a way that
recognition of and discontent
about harm are converted
into structures of feeling

that promote cynicism
about the ability to alter
social structures and makes
resignation a dominant
mode of political action.
Industries consistently
manage to weather crises,
litigation that threatens their
ability to continue operating,
and the mobilization of their
opponents by strategically
acknowledging some degree
of risk, partnering with
governments or NGOs, and
coopting the language of
critique”.
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12 A Fundagdo tem sido
alvo de diversos dentncias
e agdes ao longo de seus
anos de atuagao, seja

no interior da estrutura

de governanca criada,

seja frente a instincias
nacionais e internacionais,
como por exemplo o
ajuizamento de agdo civil
publica pelo Ministério
Publico de Minas Gerais
(MPMG) em fevereiro de
2021, pedindo sua extin¢do
em razdo de um conjunto
de irregularidades, bem
como ndo cumprimento
dos elementos
estabelecidos no acordo
(MPMG, 2021).
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Formatagio de um consércio piblico com a participagio da Unido, Estado de Minas Ge-
rais, Estado do Espirito Santo e os municipios atingidos pelo desastre. O consércio, dotado
de personalidade juridica de direito piiblico, teria por finalidade coordenar e integrar as decisoes
estratégicas do Poder Publico para deliberar sobre as agdes de recuperagdo [...| A opgdo pela
formatagdo do consércio publico foi também sugerida pela Advocacia Geral do Estado de

Minas Gerais — AGE, em reunido da Forga-Tarefa (SEDRU, 20106, p. 177, grifos nossos).

Dessa forma, o CIF, de acordo com seu regimento, aprovado em portaria do IBA-

MA n° 18, de 7 de julho de 2016, tem a finalidade de

[...] orientar, acompanhar, monitorar e fiscalizar a execu¢do das medidas impostas, no
TTAC, a Fundagio de Direito Privado — FUNDACAO - de que trata a sua clausula 209,
promovendo a interlocu¢do permanente entre a Fundac3o, os 6rgaos e as entidades publi-

cas envolvidas e os impactados (Art.1°). (IBAMA, 2016)

Vitti (2019) reflete sobre as questdes relativas ao CIF, sejam as problematicas
apontadas pelo Ministério Puiblico, que este figuraria como um “6rgdo publico interfe-

39

derativo ‘disfarcado’ e seu carater de inconstitucionalidade por ter sido criado por uma
autarquia federal de personalidade juridica de direito pablico, vinculada ao Ministério
do Meio Ambiente, o IBAMA, sejam os processos de neoliberalizacio decorrentes de
sua criagdo, como reescalonamento, estatalidade e a concretizagdo de regimes hibridos
de governanga (STLAURENT,; LE BILLON, 2015; LAVAL; DARDOT, 2016). No entan-
to, aqui nos interessa indicar que o CIF compde a estrutura de governanca criada como
uma contrapartida de controle a2 Funda¢io Renova, seja por meio das notas realizadas
pelas Camaras Técnicas, seja por meio das Deliberacdes gerais do Comité Interfede-
rativo.

Ainda no escopo da observagdo da estrutura de governanca, é importante desta-
car que a Funda¢io Renova tem sido alvo de criticas de movimentos sociais e diver-
sas organizagdes, desde sua constituic3o, pelo carater nao participativo de sua gestao,
bem como de sua proximidade com as empresas causadoras do desastre, até o desen-
volvimento de suas praticas sobre os territorios, excluindo populagdes atingidas dos
processos indenizatérios e reparatérios. 2 Apés a assinatura do TTAC, como aponta-
mos, outros trés acordos foram estabelecidos entre o Estado, em seus diversos niveis e
instituicGes, e as empresas causadoras do desastre, em parte adotando elementos de

participagdo da populagdo na estrutura de governanca criada. Apés o TAC Governan-
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¢a, de junho 2018, a estrutura de funcionamento da Fundag¢io Renova é a seguinte:
Conselho Curador formado por nove membros, seis indicados pelas empresas man-
tenedoras da Fundagdo (Samarco, Vale e BHP), dois pela articulagio das cdmaras re-
gionais dos atingidos e um pelo CIF, e é responsavel por “aprovar, no dmbito da Fun-
dacdo, os planos, programas e projetos” (Clausula 212) e “deliberar sobre os atos de
gestdo estratégica da Fundagio, como o planejamento anual e plurianual, or¢amento
e contratacdes”, (Clausula 212, § 1°) (AGU, 2016, p. 97-98); uma Diretoria Executiva,
composta por quatro membros atualmente, que é constituida a partir das decisées, por
meio de vota¢io, do Conselho Curador e tem a fun¢io de elaborar e executar os planos
e programas aprovados pelo Conselho Curador; um Conselho Fiscal, composto por
sete membros, dos quais um é indicado pelo Conselho Curador, um por cada uma das
empresas mantenedoras, um pela Unido, e um por cada um dos estados (MG e ES); e
um Conselho Consultivo, como 6rgio de assessoramento da Fundagio e ndo vinculan-
te, composto por quatro representantes do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce,
sete representantes de atingidos indicados pelas comissdes locais, dois representantes
de ONGs ligadas a vida marinha indicados pelo CIF e direitos ambientais indicados
pelo MP, trés representantes de institui¢des académicas indicados, respectivamente,
por Fundagdo Renova, CIF e Ministério Puiblico, um representante de entidade atuante
em desenvolvimento econoémico indicado pela Fundacio Renova e dois membros de
ONGs atuantes em direitos humanos indicados por Ministério Publico e Defensoria.
Dessa forma, o TAC governanga se constituiu como uma resposta as acdes das
populacdes atingidas e movimentos sociais, bem como do Ministério Publico e
Defensorias, que apontavam diversos problemas na condugdo do processo de repara-
¢do, que deixava a margem das decisdes e controle os grupos atingidos. Além da inser-
¢do de representantes dos atingidos no Conselho Curador e Consultivo, destaca-se a
criacdo das Comissdes Locais, que seriam as entidades reconhecidas como interlocu-
toras legitimas da participa¢do do processo, sendo formadas de forma voluntaria pelos
atingidos, e as Cimaras Regionais, que dimensionaram um processo de participa¢do
e controle (agregando representantes das comissdes locais), de forma a, em princi-
pio, poderem propor acdes e modificacbes nos programas e nos projetos de reparacao.
Contudo, alguns trabalhos (LOSEKANN; MILANEZ, 2018; FERREIRA, 2020) apon-

tam que essa estrutura de governanca, que pressupde a participagdo, adota uma logica
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13 Mesmo apés a
homologacao da escolha
das assessorias técnicas,

estas n3o tiveram seus
planos de trabalhos
aprovados e custeados
pelas empresas causadoras
do desastre (MAB, 2020b),
e, como apontam os
relatérios da Ramboll
(2020), a n3o instalagio
das cdmaras regionais

tem sido prejudicial a
participagdo equilibrada na
estrutura de governanga.
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participativa restritiva e uma estrutura intrincada, o que vem a dificultar os mecanis-
mos concretos de participa¢do e controle dos atingidos sobre a defini¢do do processo
de reparacdo. A defini¢cdo de um mecanismo de participa¢io sem a construgio coletiva
por parte dos atingidos, ainda que seja um avanco do ponto de vista da estrutura de
governanca anterior e complexifique a anilise da Funda¢io Renova enquanto uma en-
tidade controlada apenas pelas empresas causadoras do desastre, nio promove neces-
sariamente a efetiva participa¢io desses no processo de repara¢do, uma vez que muitos
desses instrumentos (comissdes locais, cimaras regionais e assessorias técnicas) nio
foram ainda concretizados, 3 mesmo ap6s o TAC Governanca. Como aponta Ferreira
(2020, p. 167-168),
O receio de uma participagio meramente representativa ou discursiva nio é infundado.
Passado mais de um ano e meio da homologacio conjunta do Termo Aditivo ao TAP e do
TAC Governanga em agosto de 2018, ainda no hd um cronograma factivel sobre quando
as instincias de governancga entrardo efetivamente em funcionamento. Da mesma for-
ma, as entidades escolhidas pelas comunidades para realizarem a assessoria técnica aos
territérios ao longo da bacia ainda nio foram formalmente contratadas, o que inviabiliza

o exercicio de diversos direitos pelos atingidos, dentre eles, o acesso a informagao de con-

fianca - fundamental para a busca da reparacio integral.

O objetivo deste artigo, como indicado, nio é realizar uma analise ou balanco das
formas de participac¢io social no interior do processo de reparacdo. Contudo, conside-
ramos importante situar aqui que a abordagem da Fundagdo Renova nio pode se dar
como essa, tratando-se como uma empresa strictu sensu, tendo em vista esses mecanis-
mos de acompanhamento e controle estabelecidos tanto por essas instincias internas
a estrutura da Fundac¢io como pelo CIF (e suas Cimaras Técnicas) e pelas outras ins-
tancias envolvidas na estrutura de governanga. Apés essas consideragdes, buscamos
observar que mesmo a Fundagio Renova ndo se concretizando como uma empresa
nos moldes classicos é possivel observar em suas praticas e discursos o que chamamos

de politicas de gestao do “risco social”.
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3. Politicas de gestdo do “risco social”

Entdo, como minimizar riscos socioambientais? A resposta aqui é clara: Incorporar a visdo

dos stakeholders ' na gestdo antes de que uma crise aconteca. Mas como? O primeiro
passo é construir um mapa de materialidade identificando temas ambientais (ex. escassez
de 4gua) ou sociais (ex. bloqueio de acesso da fabrica pela comunidade) que impactam os
resultados econdmicos da empresa. A empresa precisa ainda iniciar um didlogo proativo

com os temas mais relevantes para o negécio (SPITZECK, 2017, p. 1).

O excerto acima se refere a uma fala de Roberto Waack, ex Diretor-Presidente da
Fundac¢do Renova, em uma palestra intitulada “Como convencer o Conselho de Ad-
ministragdo a gerir riscos socioambientais antes que se materializem?” (SPITZECK,
2017), realizada em um conjunto de palestras sobre o “Futuro da Governanga Corpo-
rativa”, promovida pela Fundagdo Dom Cabral. Pode-se destacar que essa fala expres-
sa um processo — que foi ganhando corpo a partir da década de 1990 — em que as
“comunidades” e o relacionamento com essas comunidades vao adentrar na pratica
das empresas capitalistas como uma questdo a ser resolvida. Prno e Slocombe (2012)
destacam esse movimento no que diz respeito aos projetos mineradores.

Onde os projetos de minerac¢io nio atendem as demandas da sociedade civil, e das comu-
nidades locais em particular, paralisacdes e lentiddo nos processos tem ocorrido frequen-

temente. Protestos e bloqueios, ndo emissio ou retragdo de permissdes governamentais,

campanhas da midia e de acionistas e lobby de governos tem provado o poder da ac3o da

sociedade civil em todo o mundo (PRNO; SLOCOMBE, 2012, p. 340, tradugio nossa). '

Nesse contexto, a partir dos anos 1980, é que as empresas, através de seus consul-
tores e departamentos de recursos humanos e comunicagdo, passam a se preocupar
nio apenas com as relacdes com os poderes publicos e seus empregados (trabalha-
dores), mas também com as comunidades direta ou indiretamente relacionadas aos
seus projetos. A populagdo é transformada em stakeholder, parte interessada, a partir
do momento em que as empresas comecam a ver que suas ac¢des podem influenciar a
rentabilidade, a produtividade e a lucratividade dos projetos, bem como sua imagem
perante a sociedade e seus acionistas. Com isso, consolida-se um processo em que se
entende as “comunidades locais como arbitros chave desse processo, em virtude de
sua proximidade com projetos, sensibilidade aos efeitos e capacidade de afetar seus

resultados” (PRNO, SLOCOMBE, 2012, p. 347).
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14 Stakeholder é uma
palavra bastante utilizada
no universo corporativo
e pode ser traduzida

por “parte interessada”.
Waack, ex-presidente da
Renova, definia em suas
falas a Fundagdo como
uma instituicdo “multi-
stakeholder”.

15 No original: “Where
mining projects have not
satisfied the demands of
civil society and of local
communities in particular,
shutdowns and slow-ups
have frequently occurred.
Protests and blockades,
non-issuance or retraction of
government permits, media
and shareholder campaigns,
and government lobbying
have proven the power of
civil society action across the

globe”.
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16 A iniciativa parece
desconsiderar o poder das
empresas em influenciar
governos e “controlar” as
comunidades.

17 No original: “Mining
faces unique challenges
because of its need to be
where the ore bodies are;

the fact that it develops
non-renewable resources;
the reliance on cooperation
and support from the host
communities; and the high
level of dependence on
governments with respect

to licensing, fiscal regimes,
energy, infrastructure and
other enablers. These factors
leave mining companies
overly vulnerable to
community and government
interventions”.
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Dessa forma, como apontam Acselrad e Pinto (2009) e Gaviria (2015), as a¢oes
da sociedade civil passam a ser compreendidas por consultores empresariais e pe-
las empresas como um “risco social” que “ocorre quando um stakeholder empoderado
leva adiante uma questio social e pressiona a corpora¢io (explorando sua vulnera-
bilidade através da reputa¢io da imagem corporativa)” (KYTLE; RUDGE, 2005 apud
ACSELRAD; PINTO, 2009, p.54).

A gestdo e o gerenciamento do “risco social” passam a fazer parte, assim, das ativi-
dades empresariais, consolidando, inclusive um ponto importante no interior da légica
da deslocaliza¢do dos empreendimentos. Isto é, a capacidade de a¢do, resisténcia e mo-
biliza¢do de uma comunidade passam a ser vistas como critérios a serem considerados
na decisio locacional de um novo empreendimento. No entanto, no caso da minera-
¢do, esse aspecto de capacidade de mobilidade do empreendimento apresenta algumas
limita¢des. De um lado, devido ao carater geograficamente rigido das matérias-primas
a serem exploradas, e, de outro, a necessidade de grande quantidade de capital fixado
para a realizacio dos empreendimentos. Tendo em vista esse carater mais rigido e a
necessidade de grandes areas para a efetivacio dos projetos mineradores (com cavas,
minerodutos ou ferroviais e poros), a gestdo do risco social nos empreendimentos
minerais ganha um carater bastante central e busca se efetivar por meio do relaciona-
mento direto com as comunidades afetadas. Esse carater pode ser observado em uma
série de iniciativas relacionadas a minera¢io, como nas estratégias do Internacional

Council of Mining & Minerals (ICMM) ou na a¢3o do Instituto Kellog, que aponta que

A mineragdo enfrenta desafios tinicos devido a necessidade de estar onde estdo os corpos
de minérios; o fato de desenvolver recursos nio-renovéaveis; a dependéncia de cooperagio
e apoio das comunidades locais; e o alto nivel de dependéncia dos governos em rela¢do ao
licenciamento, regimes fiscais, energia, infraestrutura e outros facilitadores. Esses fatores

deixam as empresas de mineragdo excessivamente vulneraveis as intervencdes das comu-

nidades e dos governos *® (KIN, 2015, p. 8; traducdo nossa) 7

Enquanto caracteristica do setor de extragio mineral, o desenvolvimento de técni-
cas de gestdo do risco social utilizadas como forma de relacionamento com as comu-
nidades, na busca do consentimento para ac¢des, acompanha os processos capitalistas
contemporaneos, seja a partir da discussdo de Foucault (2008) da constitui¢do de uma

biopolitica, seja nos apontamentos tecidos por Guattari (2004).
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Em certo sentido, ao capitalismo mundial integrado interessara evitar ao maximo solu-
¢Oes autoritarias classicas que implicam no apoio e manutengido de burocracias politicas,
castas de militares, e adogio de férmulas de compromisso com as estruturas nacionais
tradicionais suscetiveis de ir contra sua prépria légica transnacional e desterritorializante.
Preferiria apoiar-se em alguns sistemas de controle mais flexiveis que colocassem em
marcha mecanismos miniaturizados: em vez de repressdo policial direta, vigilincia mutua
das institui¢des, de trabalhadores sociais e psiquiatras, uma televisao “sedutora” em vez de

uma pesada burocracia que esmague toda iniciativa das instituicdes (GUATTARI, 2004,

p. 50, traducdo nossa).”®

Assim, a extra¢do mineral se constitui como um setor de atividade com fortes
investimentos em inovagao na area de relacionamento com comunidades e “responsa-
bilidade social empresarial”. Segundo Acselrad e Pinto (2009), os consultores empre-
sariais, relacionado a um certo mercado de consultores,

[dJefendem que programas sociais protagonizados pelas empresas, sejam eles de geracdo
de renda, educac¢io ou satde, ao proporcionarem melhores condi¢des sociais as comuni-
dades, diminuiriam a probabilidade de surgirem riscos para as empresas. Seria funda-
mental para a sobrevivéncia das empresas a antecipacio dos “riscos sociais”, através da

criagdo de sistemas de gestio que incluam “conexdo com as comunidades, partilha de

informagdo e integracdo da RSE com suas operac¢des comerciais” (ACSELRAD; PINTO,

2009, P. 55).

Os investimentos financeiros, nos campos técnicos e regulatérios, realizados nes-
sas atividades, denominadas de “responsabilidade social empresarial”, buscam entdo
antecipar e resolver os “riscos sociais”. Isto é, prevenir e resolver os futuros e atuais
conflitos que envolvam as comunidades, agora tornadas stakeholders centrais nos em-
preendimentos, realizando-se por politicas de engajamento, comunicag¢do, negocia-
¢do, resolucdo de conflitos e programas de desenvolvimento (OWEN; KEMP, 2013).
E como aponta Stengers (2015, p. 48), uma mudanca que “ja nio se trata de politica,
mas de gestdo, e em primeiro lugar de gestio de uma populagdo que ndo deve se imis-
cuir naquilo que a afeta”. Esse processo ganha verdadeira materialidade na repara¢io
do Rio Doce, deixando os atingidos a margem de qualquer processo decisério sobre a
implementacio dos programas socioecondmicos.

Gestdo que, no capitalismo contemporaneo, realiza-se a partir de praticas de gover-

nangca, controle e operac¢ao de mecanismos semioéticos necessarios aos agenciamentos

REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 27, N. 2, P. 720-753, MAI./AGO. 2020

18 No original: “En cierto
sentido, al capitalismo
mundial integrado le
interesard evitar al mdximo
las soluciones autoritarias
cldsicas que implican el
apoyo y el mantenimiento
de burocracias politicas,

de castas militares, y la
adopcién de férmulas

de compromiso con las
estructuras nacionales
tradicionales susceptibles

de ir en contra de su propia
légica transnacional y
desterritorializante. Preferiria
apoyarse en unos sistemas
de control mds flexibles

que pusiesen en marcha
mecanismos miniaturizados:
en vez de la represién policial
directa, la vigilancia mutua
de las instituciones, de los
trabajadores sociales, de

los psiquiatras, una tele
«seductorax en vez de una
pesada burocracia que
aplaste toda iniciativa en las
instituciones”.
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produtivos chave para seu funcionamento. Articula-se, assim, um conjunto de aspec-
tos da sociedade, radicalmente heterogéneos, no interior de um mesmo processo geral
de inscri¢do, colocando-os em um processo de equivaléncia geral: sem bens materiais
e econdmicos, atividades humanas individuais e coletivas ou processos técnicos indus-
triais e cientificos (GUATTARI, 2004).

Essa antecipagio e resoluc¢io dos possiveis conflitos, que se realizam por meio de
elementos discursivos e semidticos como “responsabilidade social”, “desenvolvimento
sustentavel”, “valor compartilhado”, “investimento social privado”, vdo buscar garan-
tir, portanto, no escopo da “governanca” e do gerenciamento, o que tem sido deno-
minado de “licenca social para operar” (PRNO; SLOCOMBE, 2012; GAVIRIA, 2015),
conceitos esses que tém seu surgimento no dmbito da influéncia do Banco Mundial
(ACSELRAD; PINTO, 2009).

Essa “licenca social” nio se trata de um processo formal garantido, como as licen-
cas de instalacdo e opera¢io dos empreendimentos (ainda que possa influencia-las),
mas sim uma “aprovacio” pelos stakeholders, produzida empresarialmente, por meio
de um conjunto de a¢des do projeto minerador. Nao se compreende também a “licenca
social” como um mero momento do processo de opera¢io dos empreendimentos, mas
sim um processo dindmico e complexo (OWEN, KEMP, 2013; PRNO; SLOCOMBE,
2012; GAVIRIA 2015) que apresenta diferentes formas de concretiza¢do durante a vida
do empreendimento, bem como busca acompanhar as diferentes formas de organi-
zacdo e mobiliza¢gdo das comunidades. Assim, opera em diferentes mecanismos, a
depender dos processos e dos fluxos em curso, bem como das realidades especificas
engendradas. Experimentando e tateando, construindo e inovando os instrumentos
regulatérios, as formas de gestdo, do inicio ao fim do empreendimento minerador.
E, assim, “uma estratégia empresarial de intervencio politica orientada a consecucio
do consentimento, quando considerado relevante para fazer mais eficiente a atividade
extrativa ou mesmo para garantir sua continuidade” (GAVIRIA, 2015, p. 143).

Essas questdes ganham materialidade no que diz respeito a retomada das opera-
¢Oes da Samarco e a concretizagdo dos diversos programas da Renova. Quando entre-
vistado, cerca de 20 dias depois do desastre, o entdo Diretor-Presidente da Samarco,
Ricardo Vescovi, ja indicava que o retorno da empresa dependeria também da socieda-

de, prevendo possiveis enfrentamentos e questionamentos nesse processo.
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Para uma empresa operar, ela depende de duas coisas, alguém precisa querer que ela exis-
ta e é preciso que a sociedade permita isso. Essas duas posic¢des precisam ser colocadas e, no
momento, nés estamos muito focados na ajuda humanitaria. Ja estamos com equipes em
campo em Minas Gerais e no Espirito Santo cadastrando as pessoas impactadas direta e
indiretamente e trabalhando para mitigar os efeitos no meio ambiente. Essas s3o nossas
duas prioridades no momento. A discussdo se a Samarco vai voltar ou n3o a operar vird
em um outro momento mais a frente e ai vai depender da capacidade da empresa oferecer
para sociedade alguma coisa que seja possivel e da sociedade entender se ela quer ou ndo

(SA; FILHO, 2015, grifo nosso, n.p).

Nesse sentido, as a¢bes de repara¢io e compensacio realizadas pela Renova no
Rio Doce, assim como toda a estrutura de marketing operada pela empresa, indicam a
construgdo de uma forma de gestdo do “risco social” depois que o dano ja ocorreu. Isto
é, depois que a capacidade de geragdo do projeto extrativo ja se fez visivel. Uma gestdo
do “risco social” que busca relegitimar a imagem da empresa Samarco internacional-
mente e para os acionistas, por meio das “boas praticas” da Renova. Busca-se construir
a imagem desta como uma “parceira confiavel”

a Fundacio capacita e apoia as comunidades afetadas para reconstruir suas vidas e meios
de subsisténcia. Restaura e aumenta os valores ambientais da bacia do Rio Doce e seus

afluentes, bem como suas comunidades vizinhas, a0 mesmo tempo que demonstra eleva-

dos padrdes de transparéncia, integridade e responsabilidade (RENOVA, 2016).

A partir da observa¢io das a¢des da Renova e dos processos de sua efetivacio en-
quanto responsavel por todo o processo pos-desastre é possivel identificar um carater
dual em sua efetivagdo. De um lado ha essa busca de relegitimar as empresas causa-
doras do desastre como promotoras de boas praticas de governanca e sustentabilida-
de, por meio do discurso de marketing da Renova; * e, de outro, por meio da prépria
atuagdo e criagdo da imagem Renova, que passa a estar a frente de todos os processos
ao longo do Rio Doce, ha a tentativa de proteger e invisibilizar a imagem das empre-
sas causadoras do desastre diante das comunidades e das populacdes atingidas. Dessa
forma, por meio da a¢do da Renova, direciona-se toda a critica social voltada ao ni3o
cumprimento dos acordos e a promogdo de impactos no Rio Doce a Fundacio, e ndo as
empresas Samarco, Vale e BHP. A Fundacdo nesse sentido funcionaria como uma fer-
ramenta de contencdo das criticas e dos possiveis conflitos na regido — destacando que

trata-se de uma regido importante para a empresa Vale, dado seu grande histérico de
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19 Ao longo dos tltimos
anos diversas denuncias,
tanto de atingidos

quando das instituicdes
de justica, tém apontado

a priorizagdo dentro da
comunicagao da Fundagao
em materiais de defesa

da reputacgdo e n3o de
transparéncia e informacgao
a populagdo (MACIEL,
2018; FERNANDES,
2020). Como aponta o
relatério de monitoramento
da Ramboll de 2020 a
Fundagdo apresenta a
prética de “investir em uma
comunicagdo institucional
focada em propaganda e
marketing na maior parte
das suas publica¢es. E,
nelas, busca defender a
marca da organizagdo

em vez de mostrar, de
forma transparente, as
lacunas dos programas de
reparagao e as posigoes
questionadoras das
pessoas que ainda nao
tiveram seus direitos
reparados. Esse tipo de
comunicagdo eleva o risco
de conflitos nos territérios
(RAMBOLL, 2020).
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20 H4 estudos realizados
por consultores das
empresas, como Davis

e Franks (2014) — e ja
apontaremos o papel
desses em todo esse
processo —, que buscam
demonstrar quais sdo
efetivamente os custos
desses conflitos. Realizam
inclusive uma tipologia
sistemdtica das implicacdes
dos conflitos para as
companbhias nas diferentes
4reas de atividade, como

o realizado pelo Center

for Social Responsabilty

in Mining da University of
Queensland, na Austrélia.

21 Essa importancia aos
investimentos anteriores,
em busca de ter uma

“boa relagdo com as
comunidades” inclusive

¢ pensada por Roberto
Waack, ex-diretor da
Renova, em questdes
referentes aos desastres.
Ao indicar que um trabalho
prévio poderia facilitar o
tratamento dos conflitos e
possivelmente a retomada
das operagdes da empresa.
“Como isso ndo fosse
suficiente, o pensamento
de Roberto Waack vai ainda
além quando pensamos em
planos de contingéncias:
Se um meteoro caisse na
sua barragem (vocé tem
zero culpa para isso) qual
papel sua empresa teria na
recuperagdo?”. Segundo
ele, se vocé construiu

um tecido social forte

e relagdes de confianca
com seus stakeholders, o
trabalho vai ser muito mais
facil. “Um dos grandes
desafios na gestdo de
riscos tradicionais € a
combinagdo entre
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atuag¢do e numero de empreendimentos —, absorvendo as a¢des e as manifestacdes ao
se consolidar como o principal foco das aten¢des das organizacdes e dos movimentos
sociais, uma vez que trata-se do agente em contato direto com o processo de “recupe-
racdao” no Rio Doce.

O texto acima, da propria Renova, estd presente no “Manual de Gestio de
Programas” da Fundacio, de 29 de agosto de 2016. Esse manual estabelece os procedi-
mentos operacionais a serem utilizados na implementag¢do dos programas, definindo
a forma de condugio destes dentro da estrutura de governanca da Fundacio. A partir
deste manual, podemos destacar dois elementos que vao ao encontro das discussdes se
inserem no escopo das praticas de resolu¢io do risco “social”. Diante da identifica¢io
de um programa e da abertura deste pela Fundacdo, é iniciado o que se denomina de
“planejamento do programa”, no qual s3o elaborados seis “processos/documentos”:
plano mestre do programa, plano de gestio de riscos, plano de gestio de stakeholders
(ou plano de engajamento de stakeholder), plano de beneficios, matriz de interface
dos programas e plano de recursos humanos. Demonstra-se, a partir de entdo, que
a gestdo de riscos e a gestdo e o engajamento dos stakeholders é uma parte central da
operacionaliza¢io e da implementa¢io dos programas pela Funda¢io Renova. Obser-
varemos alguns objetivos desse plano de gestdo de stakeholders mais a frente, mas,
primeiramente, é importante compreender um pouco da importincia que as empresas
tém destinado a esse processo de “antecipac¢io” de conflitos.

De forma geral, os consultores (DAVIS; FRANKS, 2014, p. 10) apontam, que um
“efetivo gerenciamento das expectativas das comunidades requer uma ‘antecipa¢io’
dos investimentos da companhia em rela¢des comunitarias”, e ndo somente uma re-
solucdo de conflitos posteriormente. Pois esta pode vir a causar perdas de valor, ou
maiores custos, *° que estio frequentemente associados a perda da produtividade, fru-
to de paralisacdes e atrasos, além de que os maiores custos dos conflitos, no sentido
de perda do valor, devem-se a projetos futuros, planos de expansio ou vendas que nio
se concretizaram. **

No entanto, ha no campo discursivo e nas praticas das empresas de consultoria
uma mudanca no que diz respeito no relacionamento com comunidades, destacando
a “importincia de se distinguir os custos de investimento social da companhia ou os
programas de desenvolvimento comunitario das medidas especificas para prevenir e

mitigar os riscos do conflito empresa-comunidade” (DAVIS; FRANKS, 2014, p. 24)
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Dessa forma, os consultores vio apontar elementos importantes para se obser-
var as formas de produc¢io do consenso através das praticas empresariais no capita-
lismo contemporineo, nio se centrando somente em um “filantropismo corporativo”
(BALLARD; BANKS, 2003), ao apontar que nao ha “efetividade” na realiza¢do de esco-

las e postos de satide no gerenciamento de comunidade, mas destacando

a importincia de um gasto comunitario “inteligente” com o foco na contrata¢do da equipe
certa, comprometida em construir os tipos de relacionamento com as comunidades locais,
que evitam e mitigam o risco de conflito. Como alguém disse: “Vocé investe recursos na

equipe, ndo nas coisas. Vocé investe em pessoas, ndo em tijolos e argamassa” (DAVIS; FRANKS,

2014, p. 25, tradugdo nossa). >

Notamos, assim, uma possivel mudanca na abordagem da licenca social para ope-
rar por parte das empresas de consultoria que tem buscado atender a indistria extra-
tiva. Indicando que o conjunto de a¢io nio deve ser mais de carater pontual, o que é
possivel notar no crescimento dos programas de relacionamento com comunidades,
no departamento de comunicagdo, entre outras formas e praticas desdobradas por em-
presas mineradoras.

Esse processo pode ser observado no caso da Funda¢io Renova, dado a presenca
de um “plano de gestdo de stakeholders” elaborado para cada um dos 42 programas
operados pela Fundacio. Plano que busca mapear quem sio os stakeholders relaciona-
dos a esse programa (que afetam ou sdo afetados por esses), quais s3o seus interesses,
definindo formas de gestdo frente a esses. Definindo assim, formas de a¢io, indivi-
dualizadas, que buscam atuar diretamente sobre as motiva¢des e interesses dos ditos
stakeholders.

Compreende-se, assim, as praticas de responsabilidade social empresarial como
de fato uma gestao do risco social, pautada em perspectivas de mudanca da percepgio
(operagio semidtica) da comunidade sobre empreendimentos, programas e empresas.
Destaca-se aqui uma ressonincia com o que apontam os consultores Davis e Franks
(2014) acerca da importincia de se realizarem a¢des previamente a consolida¢do do
empreendimento e de forma continua. Segunda Gaviria (2015) € esta licenca que

representa 75% do preco especulativo mais alto de um depésito de classe mundial, prévio

a sua exploragdo e pronto para seu desenvolvimento. Ela garante que o projeto seja desen-

volvido sem interrupcdes, evitando o incremento dos custos, incluindo as taxas de juros,
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probabilidade e impacto
financeiro. Na Barragem
de Fund3o, a probabilidade
é muito baixa e o impacto
financeiro muito alto”
(SPITZECK, 2017, p. 2).

22 No original: “The
importance of an
“intelligent” community
relations spend that focuses
on hiring the right staff who
are committed to building
the kinds of relationships
with local communities that
prevent and mitigate the
risk of conflict. As one put
it: ‘[Y]ou invest resources in
staff, not in stuff. You invest
in people, not in bricks and
mortar’”.
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23 A Ainda nesse sentido,
podemos observar no
PLCI, a partir da andlise
realizada pelo GESTA
(2016), que algumas
perguntas objetivam mais
realizar um mapeamento
das comunidades e da
acdo dos movimentos
sociais do que dar base
material para os programas
socioecondémicos.

Como pode-se notar

nas questdes a seguir,
presentes no Cadastro
Integrado: 28.28.36 — “A
familia sabe indicar até 3
pessoas que considerem
como liderangas locais?”;
28.28.37.1 — “Indique 3
pessoas que a familia
considere como liderancas
locais”; 28.28.38 — “A
familia sabe indicar
organizagdes/instituicdes
que tem atuado no
territério apds o evento?”;
28.28.39.1 — “Identifique as
organizagdes/ institui¢des
que tem atuado no
territério apds o evento”,
apresentam contetidos
irrelevantes, configurando-
se, na verdade, mais
como um mecanismo

de controle da empresa
sobre os grupos sociais
atuantes nos locais
afetados. Entre as opgdes
de resposta, figuram
movimentos sociais
como MAB e Comité em
Defesa dos Territérios
Frente a Mineragdo, o que
revela que os objetivos do
cadastro se relacionam ao
levantamento e controle
de informagbes para os
propdsitos corporativos,
inclusive de mapeamento
e identificacdo dos
stakeholders” (GESTA,
2016, p. 72).
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e, com isso, impede o comprometimento da capacidade futura de a empresa conseguir

financiamento e manter os lucros dos acionistas (GAVIRIA, 2015, p. 145).

Ainda que a Fundagao Renova nao esteja operando empreendimentos minerarios
(apesar de certa forma garantir a prote¢do da imagem das empresas causadoras do
desastre e criar bases para o retorno das opera¢des da Samaco), seu plano de gestao de
stakeholders encontra consonancia com as indicagdes e os manuais de boas praticas dos
consultores e entidades ligadas ao setor extrativo, principalmente no que diz respeito
ao mapeamento, a identifica¢do e a defini¢do das acdes de forma antecipada. Plano de
gestdo que busca identificar previamente possiveis problemas e definir estratégias de
acdo, de maneira a ndo comprometer a concretiza¢io dos programas na forma com

que estes foram formulados pela Renova.

A gestdo dos stakeholders tem o objetivo de antecipar as possiveis reacdes e interesses dos
grupos ou individuos que afetam ou sdo afetados pelos programas e projetos da Fundag3o,
buscando a satisfa¢do e concordancia dos stakeholders chaves na entrega dos resultados. Os
processos de gestdo dos stakeholders contemplam o mapeamento das partes interessadas,
a identificaco das suas necessidades criticas e a defini¢ao de como deve ser a comunicagdo
com cada publico. Os responsaveis pelos programas devem promover a realizacio destes
processos contando com a parceria da Geréncia de Comunicacio e relagdes governamen-

tais (RENOVA, 2016, p. 19).

Destacam-se, do trecho acima, alguns elementos interessantes para essa politica
de gestdo do risco social realizada pela Renova. O Masterplan ressalva que o objetivo do
plano de gestao de stakeholders é antecipar as reacdes dos grupos (aqui pode-se pensar
que a Fundacio esta refletindo sobre as organiza¢des comunitarias e movimentos so-
ciais) ou individuos, que afetam (pode-se imaginar entdo que essa antecipa¢do prevé
as a¢des do Movimento dos Atingidos por Barragem [MAB], da Defensoria Publica ou
do Ministério Publico Federal [MPF], por exemplo, no caso do Programa de Indeni-
zagdo Mediada) ou sdo afetados pelos programas e projetos (o que aponta dimensoes
consideraveis tendo em vista que os programas se realizam em grande parte da Bacia
do Rio Doce).

Indo além o plano de gestdo aponta que essa antecipagdo busca “a satisfacdo e con-
cordancia” dos “stakeholders” chave, o que podemos inferir busca diminuir o conflito

e a critica aos impactos decorrentes do desastre. Aponta, também, que a gestdo se da
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no objetivo de mapear as partes interessadas, a identificacdo de suas necessidades e a
defini¢do de como deve ser a comunica¢do com cada publico. Destaca-se, portanto, que
o mapeamento dos interesses dos atingidos, bem como das diferentes organizacdes,
da sociedade civil ou do setor puiblico, sdo levantados na busca da delimitacio das di-
ferentes formas de comunicacio e a¢do por cada funcionario da Renova em todas as
etapas referentes ao programa, diante de cada um dos grupos e individuos mapeados.

Essas formas de gerenciamento do risco social, ademais a viabilidade de um
programa ou projeto especifico, objetiva, assim, garantir o capital reputacional
(ACSELRAD, 2014) (tanto da Renova quanto das empresas causadoras do desastre),
facilitando a abertura de canais de didlogos entre as empresas, as comunidades, as
organizac¢des nao governamentais e outros grupos, como os movimentos sociais. Bus-
cam, também, construir uma imagem da Fundac3o, no interior das comunidades, de
facilitadora do didlogo, promotora de desenvolvimento, e evitar, assim, impedimentos
e resisténcias a concretiza¢do dos programas da forma com esses foram formulados
pela Renova e validados pelo CIF. Aqui centra-se uma importante diferenca na consti-
tuicdo das praticas de gestdo social da Funda¢io — ou nas praticas pds-desastre — que
trata-se de viabilizar a concretiza¢do (validagdo pelas comunidades) dos projetos de
reparacio como eles foram formulados pelas entidades privadas, de forma a realizar
projetos com menores custos, protegendo assim o or¢camento da Fundagdo e conse-
quentemente das empresas causadoras do desastre.

Para além das ac¢des da Renova, nas praticas das empresas de minera¢io como
um todo, ha também a busca da constru¢io desse capital reputacional (ACSELRAD,
2014). Seja nas ag¢des que se centram no discurso de sustentabilidade e boas praticas
que se realizam na busca de atra¢3o de financiamentos, seja na manutencio dos ren-
dimentos e da remuneracio ao acionista. Isto se d4, tendo em vista que empresas com
algum conflito e litigio com as comunidades tendem a ter menores taxas de lucrati-
vidade e apresentarem problemas no pagamento de empréstimos (DAVIS; FRANKS,
2014), uma vez que algumas fontes de financiamento tem observado a existéncia ou
capacidade de resolucio de conflitos como um ativo importante quando da anilise
do financiamento (risco). Elemento que também perpassa pela abertura e atracio de
capitais nos mercados de a¢des, tendo em vista que conflitos podem implicar riscos
aos rendimentos e consequentemente a remuneragio dos acionistas, como no caso da

Vale e da BHP.
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24 Essa questdo também
destaca um elemento
importante no que diz

respeito a relagdo entre

Renova e Samarco. Tendo

em vista que durante o
Semindrio de 2 anos de
balanco, vérios atingidos
apontaram que o quadro
de funcionérios da Renova
é composto principalmente
por antigos funciondrios da
Samarco. Ao observarmos
os dados do Linkedin
(sabendo de suas
limitagdes), em novembro
de 2017, destaca-se que,
dos 364 funciondrios
cadastrados na Renova, 73
ja trabalharam na Samarco
e 58 na Vale, somando um
total de 131 funcionérios,
cerca de 1/3 do total de
funciondrios cadastrados.
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E possivel notar que o conjunto das elaboracdes tedricas e préticas acerca das for-
mas de realizacdo da rela¢do com as comunidades, no sentido de obtencio da licenca
social para operar, tem como protagonistas consultores, especialistas em técnicas de
analise, advocacy, relacionamento com comunidades e conjuntos de grupos de pesqui-
sa, vinculados, em muitos casos, a universidades. Esses grupos elaboram teoricamente
estudos sistematicos a partir das experiéncias das empresas mineradoras, definindo
melhores formas de gestdo e gerenciamento dos conflitos. Buscam estabelecer, as-
sim, uma nova perspectiva no que tange a licenca social para operar, a0 mesmo tem-
po em que se cria, ao popularizar a nog¢do de risco, um campo de atuagdo proprio.
Conformando-se, uma “ecologia da expertise” (GAVIRIA, 2015), respaldada pelo conhe-
cimento cientifico e técnico-administrativo. Stengers (2015, p. 60) reflete sobre o papel
que os especialistas, a Ciéncia — o “staff’ na fala acima —, possuem em legitimar as
acdes, indicando que estes conformam no periodo atual uma “autoridade geral sobre a
defini¢do dos riscos a serem levados em conta”, e que vai conceder “todo o seu peso a
legitimidade do investidor ‘que investiu’”. Isto é, vai por meio do status de autoridade
dentro de um campo, legitimar aquele que investiu capital no estudo, de forma a se
blindar dos possiveis estudos relacionados a critica. Conformam-se assim como ativos
importantes na manutenc¢do dos processos de acumulagio, pois produzem conheci-
mento e operam as praticas empresariais de legitimacio e consentimento sobre os
projetos minerais, como denota-se na fala acima em que se destaca a priorizagao dos
investimentos em “staff’, nao “stuff” (DAVIS; FRANKS, 2014).

No que tange a Renova, essa expertise apresenta importincia consideravel se ob-
servarmos o PLCI e o PIM. A Fundagdo, por exemplo, abre constantes chamadas em
seu sitio na internet referente a contrata¢do de funcionarios: relacionados a gestdo de
conflitos e a andlise de programas socioeconémicos. Por exemplo, a empresa Samarco,
em julho de 2010, lancou um processo seletivo dentro do quadro da empresa para fun-
cionarios interessados em serem remanejados para o PIM. De acordo com o chama-
mento do processo seletivo, esses funcionarios receberiam treinamento em técnicas
de mediacio (30h) e técnicas de negocia¢io (30h).>

Pode-se destacar, ainda, a partir de documento apresentado pela Samarco na pri-
meira reunido da Camara Técnica de Organizacdo Social e Auxilio Emergencial (CT-

-0S), em 26 de abril de 20106, as bases tedrico-metodolégicas utilizadas pela empresa
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(stakeholders) como base tedrica e metodoldgica privilegiada para racionalizar a relacao
da empresa com as comunidades e para assinalar os procedimentos, técnicas e instru-
mentos para operacionaliza-la” (GAVIRIA, 2015, p. 148).

O engajamento dos stakeholders, no caso da Renova, e das técnicas desenvolvidas
pelos responsaveis pelos programas e projetos (pela expertise) pode ser observado no
documento denominado “Identificacdo dos Stakeholders e Abordagem de Gestao” (FI-
GURA 1), também presente no “Manual” da Fundac¢do (RENOVA, 2016). Esse docu-
mento, presente em cada um dos 42 projetos, compreende 9 campos: a) nome do
stakeholder; b) organiza¢do/funcio; c) papéis no programa; d) interesses chaves; e)
nivel de interesse; f) nivel de poder; g) estratégia sugerida; h) abordagem de gestdo, em
que o responsavel deve indicar como vai envolver o stakeholder em questio durante
todo o ciclo de vida do programa, observando as necessidades, interesse e potencial im-
pacto sobre o programa; i) controle de engajamento, onde o responsavel deve descrever

o processo de monitoramento e de engajamento do stakeholder.
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25 A presente reunido tinha
como objetivo discutir o
Sistema Simplicado de
Indenizag3o (Novel) que
passou a ser aplicado

no fim de 2020 e vai
bastante ao encontro do
que temos apontado nas
politicas aqui analisadas,
pois visa ampliar de forma
massiva o numero de
indenizagdes a atingidos,
por meio da criagdo de
Comissdes Locais validadas
pela 12° Vara Federal, no
entanto, com uma matriz
de danos com valores
abaixo dos levantados pelo
Ministério Publico Federal.
Diversos outros problemas
decorrentes desse Sistema
tém sido apontados pelo
MPF, que impetrou em
outubro de 2020 contra
esse processo. No entanto,
ndo abordaremos nesse
artigo as questdes relativas
a esse sistema, em razdo
das politicas aqui presentes
terem sido analisadas
principalmente em
momento anterior a sua
implementacao.

26 Trazemos aqui apenas
alguns exemplos de a¢des
e préticas da Fundagdo
Renova e da Samarco no
que diz respeito s politicas
de afetacdes. Uma vez que,
desde novembro de 2015,
uma constante na relagdo
entre empresas e atingidos
tem sido a negacdo dos
direitos de reconhecimento
e reparagdo ao longo de
toda a bacia do Rio Doce e
area litoranea atingida pela
pluma de rejeitos.
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Ainda nesse escopo da gestdo da critica podemos indicar o condicionamento do
processo de indeniza¢io ao fato da ndo realizacio de manifesta¢Ges politicas por parte
dos atingidos. Como denota-se na fala de uma advogada da Fundag¢do Renova em uma
reuniao® com os atingidos em janeiro de 2021.

Eu vou reforcar uma coisa e deixar muito clara: se tiver manifestacdo, manifestacdo onde
vocés colocarem pessoas em risco, vocés paralisarem ferrovia, vocés fecharem... Enfim,
manifestagio que ndo seja pacifica, isso vai parar. Ndo pensem vocés, nio pensem, nin-
guém aqui pense, que foi por causa de manifestacdo que a coisa estd andando, porque

vai ser o contrario, por causa de manifestacdo a coisa vai parar”, provocou a advogada da

Renova, referindo-se ao pagamento das indenizac¢des devidas as vitimas (MACIEL, 2021).

Buscamos apontar nessa se¢do que apesar de n3o se tratar de uma empresa no sen-
tido stricto a Fundac3o Renova, na materializa¢do de seus programas, utiliza “politicas
de gestdo do risco social”. A partir de estratégias e formas de mapeamento das partes
interessadas em cada um de seus programas, identificacdo dos interesses e necessi-
dades, bem como nas abordagens de gestdo a Fundacio age de forma a legitimar sua
atuacdo e diminuir os conflitos desdobrados. Processos que buscam promover formas
de legitimacao dos acordos estabelecidos e dos critérios definidos pelo TTAC no que
diz respeito aos programas, promovendo e implicando, assim, em formas de desres-

ponsabiliza¢io das empresas causadoras do desastre.

4. Politicas de Afetagoes-

Esse processo de cria¢do da Funda¢io Renova vai conceder — por meio do PLCI

e do PIM, previstos no TTAC - a fundacio formas de categorizagdo, classificagio e

diferenciagdo dos atingidos, conformando o que Zhouri et al (2017) vio denominar de
politicas de afetagdes:

As diversas experiéncias e linguagens das pessoas afetadas s3o transformadas em atri-

butos fixos, capazes de serem instantaneamente apreendidos, medidos e colocados em

registros padronizados e numéricos de instrumentos como o ‘levantamento cadastral so-

cioeconémico’ das vitimas e a ‘matriz de perdas e danos’ (Zhouri et al., 2017, p. 86).27)
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Essa politica de afeta¢des que se di na implementacio dos programas, demonstra
uma tentativa por parte da Renova (e de suas empresas controladoras) de restringir o
numero total de atingidos, seja ao considerar que as comunidades n3o se encontram
em area atingida pela lama de rejeitos, seja ao indicar que estes n3o tiveram sua ativi-
dade econémica comprometida, ou ao nao reconhecer a elegibilidade ao PIM por falta
de comprovagio pelo atingido, justificando que este pode estar incorrendo em fraude.

Na analise de alguns meandros da implementa¢io do PLCI pela Fundagio ao de-
finir os critérios de inelegibilidade ou na defini¢io da matriz de danos que compde o
PIM, podemos observar de que forma a Fundagio opera e gere essas politicas de afe-
tagOes. A partir da observagio das atas das reunides do CIF, das atas de algumas reu-
nides da CT-OS e de audiéncias publicas, bem como das notas técnicas e deliberac¢oes
do Comité, foi possivel observar alguns aspectos mais concretos das a¢es da Renova
em deslegitimar os atingidos, ancorando-se em interpretacées do TTAC que reduzem
os direitos dos atingidos. Esses processos se desdobram principalmente a partir da
questdo relativa as comunidades pesqueiras ao longo do Rio Doce, principalmente no
Espirito Santo.

As Notas Técnicas 15 e 16 da CT-OS resgatam de forma breve o processo historico
acerca das divergéncias do CIF com as formas de defini¢do dos atingidos pela Reno-
va, mais precisamente as “politicas indenizatérias” desenhadas pelas empresas e nio
previstas inicialmente no PIM. A principal discussdo teve origem no fato da Fundac¢io
considerar que o pagamento de lucros cessantes passados e futuros implicava na sus-
pensido do pagamento do valor do relativo ao auxilio emergencial, previsto no TTAC.

Esse posicionamento da Renova demonstra a ndo compreensao da diferenciacao
entre os programas PIM, que tem como funcio indenizar (danos morais, fisicos e lu-
cro cessante), e o Programa de Auxilio Emergencial (PAE), que tem fungao de garantir
a subsisténcia e assisténcia aos atingidos pelo Desastre, tendo como paridmetros a Lei
Orginica de Assisténcia Social (LOAS), bem como a tentativa de diminuir os gastos
com os programas (ao ja deduzir os pagamentos), de forma a garantir o interesse das
empresas causadoras do Desastre. O CIF, apoiado pelas notas técnicas da CT-OS e do
Grupo Interdefensorial (composto pelas defensorias estaduais e federais de MG e ES),
estabelece “os parimetros necessarios para a efetivagio das indenizacdes relativas ao
PIM, bem como autorizag¢io a pagamento do lucro cessante” (CIF, 2017a), de forma a

obrigar a Renova a reconhecer o carater diferenciado dos programas.
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diverse experiences and
languages of the affected
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the ‘matrix of losses and
damages’”.
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28 S@o inumeras as
dentincias realizadas

por grupos sociais
atingidos, académicos e
movimentos sociais sobre
o ndo cumprimento das
deliberagdes do CIF, seja
no cadastro dos atingidos,
seja no pagamento do
auxilio emergencial ou da
indenizacdo sobre os danos
causados (MAB, 2020a).
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Para além desse caso, o tensionamento do reconhecimento das areas atingidas
pela Fundag¢do Renova esteve presente no nio cumprimento das recomendagdes da
CT-OS e das deliberagdes do CIF em diversos aspectos. Podemos destacar, por exem-
plo, o descumprimento da Delibera¢io n° 58, que indicava um conjunto de municipios
atingidos no Espirito Santo em razio da expansdo da Pluma de Rejeitos, mas que, ain-
da em 2019, n3o haviam sido atendidos pela Funda¢io Renova (RAMBOLL, 2019).28
Dessa forma, anos apds a primeira nota técnica do grupo de Defensores e apds o de-
sastre, as comunidades (pescadores, marisqueiros, turismo, surfistas) de Sio Mateus,
Aracruz (no Espirito Santo) e outras (atingidas pela pluma) foram mantidas a margem
do reconhecimento enquanto atingidas.

Esse nio reconhecimento das populag¢des atingidas coloca questdes para além do
auxilio emergencial, mas também referente ao programa de prote¢do social, acarre-
tando em sobrecarga dos servicos publicos de satdes e assisténcia (dado o grau de
vulnerabilidade das populag¢des atingidas) e também, conforme a NT 17 (CT-OS), mi-
gracoes (deslocamento) das comunidades para areas “reconhecidas” como impactadas
pela Fundacao.

O processo de negacio de direitos estendeu-se por meses, com ac¢do deliberada
da Funda¢io em ndo cumprir as delibera¢des do CIF — o que demonstra o carter
problematico do processo de reparacio estar sob controle de uma fundacgio controlada
pelas empresas interessadas —, como o ndo cadastro de cerca de dez comunidades
(Deliberagdo n°® 93 e n° 141) a partir da justificativa da necessidade de realiza¢io de es-
tudos quanto a elegibilidade destas comunidades, tendo em vista que o cadastramento
“poderia gerar expectativas e deflagrar uma reac¢o negativa e processos de insatisfacdo
desarrazoada na populacgdo residente nessas comunidades” (CIF, 2017b).

Essa preocupagio por parte da Fundagdo Renova quanto a rea¢do negativa e a de-
flagracio de processos de insatisfacio por parte das comunidades vai ao encontro dos
interesses de defesa das empresas causadoras do desastre, uma vez que essa rea¢io
negativa poderia impactar mais amplamente a reputac¢do da prépria Fundagio, e con-
sequentemente do processo de reparacio e das empresas Samarco, Vale e BHP.

As acdes que estdo sobre o bojo de uma gestio das afeta¢des buscam diminuir a
responsabilidade das empresas sobre os danos. As empresas buscam, por exemplo,

questionar a correlagdo direta entre os problemas econémicos da regio atingida e o
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desastre, apontando que esses podem ter como fator causador e agravante a crise eco-
noémica que atingiu o pais. O nio reconhecimento das comunidades pode apresentar
de um lado o objetivo de n3o gerar expectativa e rea¢gdes negativas no sentido de nio
deslegitimar a agdo da Renova, mas, de outro, hi o fato dessas comunidades estarem
distantes dos projetos mineradores das empresas (Vale e Samarco), e assim com me-
nor capacidade de atingir interesses econémicos diretos, diferentemente dos munici-

pios da Regido do Rio Doce em Minas Gerais.

5. Consideragoes Conclusivas

As praticas empresariais e politicas que destacamos se ddo por meio da negagdo da
responsabilidade das empresas em um primeiro momento e a partir de um conjunto de
formas de manipulac¢io das informacdes por meio do uso da midia e da ciéncia, como
forma de resposta a “critica”. Essas a¢des buscando gerir o debate acerca dos danos, de
maneira a dissuadir as populagdes e garantir a aceitagdo da forma com que o processo
é realizado. Assim, as politicas de resignacio e de “gestdo do risco social” em proces-
sos de pos-desastre se articulam de forma a estabelecer mecanismos que busquem
proteger a imagem das empresas causadoras do desastre e também seu patrimonio,
a partir da gestdo das afetagdes, e tentativa de redugdo da percep¢io do grau de dano
causado ou mesmo do niimero de atingidos. Esse processo se expressa, por exemplo,
por meio das defini¢Ges, pela Fundagdo, dos critérios de elegibilidade dos atingidos aos
programas indicando na aplicacdo de um cadastro operacionalizado em mecanismos
binarios (elegivel-inelegivel) e na mensuracdo e na quantifica¢do do sofrimento social
por meio de uma matriz de danos, que indica o quanto em valores monetarios vale os
anos de impactos continuos. Esses processos, como demonstramos, d3o-se a partir do
uso de formas de classificagdo dos atingidos dentro de matrizes e técnicas de gestdo de
stakeholders, isto é, de gestdo do risco que esses atingidos podem engendrar na forma
de condugio do processo e materializagdo das a¢des da Fundagdo Renova na gestdo
dos programas. As politicas de resignacdo e gestio do “risco” social em um cenario
de pos-desastre, apesar de trazerem grandes semelhancas as formas de atua¢do das
empresas extrativas na operacionaliza¢do de seus projetos — tendo em vista as praticas

realizadas nos territérios minerados pelas empresas Samarco, Vale e BHP —, se ddo
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em um quadro no qual a dimensio do dano na vida das populagdo é latente e inegavel.
Dessa forma, a operacionalizagdo dos mecanismos de gestdo da “critica” caminham
em dois horizontes distintos. Um primeiro se debruca nas estratégias de divulgacio
e publicidade para a sociedade em geral, buscando estabelecer que o processo de re-
paracdo tem sido realizado e tem atendido seus objetivos. Essa pratica busca, como
apontamos, garantir a imagem da Fundacdo Renova como entidade isenta e responsa-
vel, social e ambientalmente, e consequentemente proteger o capital reputacional (e
acionario) das empresas causadoras do desastre. O segundo se estabelece na gestio da
critica social nos territérios, por meio de mecanismos de mapeamento das liderangas
e dos movimentos sociais atuantes, tentativa de impedindo de que participantes de
organizac¢des sociais participem de comissdes de atingidos, pressdes condicionando a
garantia de indenizacio apenas em casos de nio manifesta¢io, bem como formas de
identificagdo e gestdo de partes interessadas. Esses dois elementos destacados nesse
trabalho n3o ddo conta da complexidade das formas da Funda¢io Renova no territério
do Rio Doce e demandam ainda um conjunto de estudos empiricos para compreender
como em cada uma das areas afetadas esses processos mais gerais se materializam. No
entanto, permitem observar alguns elementos de constitui¢io de uma forma de gestio
do “risco” social em um contexto de pds-desastre, operado por uma Fundagio privada
voltado ao processo de reparacio.

E nesse sentido que as “politicas de afetacdes” (ZHOURI et al., 2017) expressam
claramente a terceira fase das “politicas de resigna¢do” (BENSON; KIRSCH, 2010) e
concretizam também formas de “gestdo do risco social”, estas pois operacionalizam
formas de engajamento das empresas — no caso a Funda¢3o Renova — na tentativa de
controle e decisdo sobre a classificagdo da area atingida, das popula¢des atingidas e
das proprias formas de auxilio e indenizacio a essas populag¢des. Essas politicas de-
monstram uma tentativa de captura dos interesses publicos por parte dos interesses
privados, seja na diminui¢do dos custos do processo de reparacio integral do dano
causado, seja na protecdo da imagem das empresas, buscando dissuadir possiveis con-
flitos. Essas politicas sdo, assim, efeito-consequéncia das estratégias empresariais e
institucionais que se colocam na efetivacio de uma arquitetura da impunidade, que
busca proteger a imagem e o patriménio das empresas a custa da completa reparacio

dos danos causados.
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