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RESUMO O artigo analisa os riscos de desabastecimento de dgua, a necessidade de estratégias de defesa civil associadas
a esses riscos e as contradi¢des das politicas de interrupgdo do fornecimento de dgua para os inadimplentes, a partir
de estudo de caso na regido do ABC. A hipdtese é de que, apesar de o risco de desabastecimento existir em diferentes
graus, ainda n3o faz parte da agenda de procedimentos preventivos dos érgaos de defesa civil e de saneamento. Como
hipétese secunddria, busca-se demonstrar que os procedimentos de interrup¢do do fornecimento de dgua adotados em
algumas empresas de saneamento precisam ser revistos, pois contrariam conceitos basicos de satide publica e principios ja
contemplados na legislagao brasileira associados a necessidade de um abastecimento minimo.
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fornecimento de agua.
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a study on the ABC Paulista region

ABSTRACT Based on a case study in the ABC region, water shortage risks, the need for civil defense strategies in connection
with these risks, and the contradictions of the water supply interruption politics for those who can’t pay for it are the topics
analyzed. The main hypothesis is that, although the shortage risk may exist in different levels, it is still notan item in the
agenda of the preventive proceduresof the civil defense and sanitation authorities. A second hypothesis seeks to demonstrate
that the interruption of water supply procedures adopted in some water and sanitation companies should be reviewed
because they contradict the basic public health concepts and principles provided by the Brazilian legislation in what concerns
minimum water supply.
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os ultimos cem anos, alterou-se significativamente a forma de obtenc¢io de
4gua para abastecimento humano. E curioso observar a FIG. 1, que mostra um
cendrio do Rio de Janeiro em 1822, com escravos que transportavam e comercializa-
vam dgua para consumo humano. Os pocos, fontes e chafarizes assumem também
um cardter nostilgico, e parte dos jovens nascidos nas tltimas décadas relaciona a

obtencio de dgua diretamente com o ato de abrir uma torneira.

FIGURA 1 - Pretos de
ganho. Chamberlain,
1822. As facilidades para
obtencdo de 4dgua na
sociedade contempora-
nea (simples ato de abrir
a torneira) afastaram do
imagindrio coletivo os
riscos da sua falta.
Fonte: SANTOS, 2004

p. 36.
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O corpo humano ¢é radicalmente dependente do suprimento de dgua e problemas
relevantes para o organismo podem surgir depois de algumas poucas horas totalmen-
te sem dgua. Porém, o cidaddo urbano perdeu vinculo e contato com as atividades
de obtencdo da dgua potivel e essa perda trouxe a sensac¢do perigosa de auséncia de
risco para muitos. Mesmo quando hi uma situagio critica de reducio dos niveis dos
mananciais, parece distante e improvével a interrup¢io total do fornecimento de dgua

para consumo humano. “Vocé nunca sente falta da dgua até que o pogo seca” (WARD,
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2002, p. 1). Constata-se que, em muitos casos, o sistema publico de abastecimento de
dgua ndo pode corresponder a essa expectativa e pequenos acidentes podem trazer ris-
cos elevados de desabastecimento. Como exemplo, 95% da dgua utilizada para o abas-
tecimento da cidade de Campinas, que tem uma popula¢io da ordem de 1 milh3o de
habitantes, provém do Rio Atibaia. O ponto de captagio da dgua estd situado préximo
a Rodovia Dom Pedro. Nesta rodovia hd um trinsito intenso de veiculos com cargas
perigosas, face a proximidade com o polo petroquimico de Paulinia. Um acidente com
caminhdo que transporte produtos téxicos pode ter graves consequéncias no abasteci-
mento de dgua potdvel dessa cidade.

Nos grandes centros urbanos brasileiros,
infelizmente, predominam hoje cursos d’dgua
fortemente contaminados, que nio constituem
uma alternativa para o abastecimento em situa-
¢cOes emergenciais (FIG. 2). Também, em mui-
tos casos, foram completamente abandonadas as
estruturas locais e descentralizadas de obtengdo
de dgua: os pocos, fontes e chafarizes, em favor
de sistemas centralizados e centralizadores de
captagdo de elevadas vazdes, em mananciais de
grande capacidade.

No estado de S3o Paulo, uma parcela signifi-
cativa dos municipios é abastecida com dgua pro-
veniente de mananciais superficiais. A captag¢do
é feita em cursos d’dgua e reservatérios que usu-
almente recebem dgua proveniente de cérregos e
ribeirdes que cruzam as cidades. A necessidade de melhorar a qualidade da dgua nos
mananciais estd diretamente associada a necessidade de melhoria da qualidade das
dguas dos rios e corpos d’dgua no interior das cidades. Essa situagdo é reforgada pelo
fato de que a drea mais industrializada e urbanizada do estado de Sao Paulo, a sudes-
te do estado, coincide com aquela onde h4 predominio da utilizacio de mananciais
superficiais para abastecimento. Este territério mais industrializado resultou numa

extensa drea conturbada, onde frequentemente esgotos sao lancados sem tratamento
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nos cérregos urbanos, atingindo corpos d’dgua que sdo utilizados como mananciais

por municipios situados imediatamente a jusante na bacia hidrogréfica.

A contaminacio da dgua pode ocorrer por agentes bioldgicos (patégenos microbianos),
compostos quimicos (metais, nitratos, chumbo, arsénico, merctrio, organoclorados) e
agentes radioativos. As dguas subterrdneas sdo as primeiras a serem afetadas quando
pensamos no uso para o consumo humano. Os riscos podem ser de curto, médio e de
longo prazo. Os riscos de curto prazo resultam da contaminacio da dgua causada por
elementos quimicos ou microbioldgicos, com efeitos manifestados em poucas horas ou
em algumas semanas apds a ingestdo. Os riscos de médio e de longo prazo sdo geral-
mente de origem quimica e resultam de uma exposi¢io ao longo de meses, anos ou até
décadas. Em ambos os casos, a quantidade, o periodo, a concentra¢io e as caracteristicas
do agente contaminante e a vulnerabilidade do consumidor farao variar o nivel de gravi-
dade. Os riscos em sauide podem ser agravos neurolégicos, hepdticos, renais, neoplasias

e outros. (BALAZINA et al., 2009)

As pequenas distdncias entre os pontos de lancamento de esgotos e os locais
utilizados para coleta de dgua para abastecimento fazem com que o tratamento da
dgua constitua um processo sofisticado, caro, com elevado consumo de energia
e arriscado do ponto de vista da satide publica. A deteriorag¢io da qualidade dos
cursos d’dgua afetados pela ocupag¢io urbana amplia os gastos e a energia envol-
vida no tratamento de dgua e também condiciona a utiliza¢io de mananciais cada
vez mais distantes, que demandam escalas crescentes de energia nos sistemas de
bombeamento. No estado da Califérnia, as agéncias de dgua consomem 7% do
total de energia — uma dessas agéncias é a maior consumidora do estado, com
uma média de 5 bilhdes de KWh por ano (NATURAL RESOURCES DEFENSE
COUNCIL, 2004, p. 2). A necessidade de melhorar os cérregos, ribeirdes e rios
urbanos reveste-se, assim, de significativa importincia, tanto do ponto de vista da
saude publica, quanto na dtica da sustentabilidade ambiental associada a redugao
do consumo energético.

A dependéncia de mananciais distantes, que demandam quantidades significa-
tivas de energia para viabilizar o abastecimento de dgua, de um lado, e a existéncia
de grande concentra¢do humana nas dreas de mananciais, de outro, potencializam os

riscos de situa¢des emergenciais de desabastecimento de dgua potavel.
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A necessidade do plano emergencial

No quadro atual, em ambientes intensamente urbanizados, o abastecimento de
dgua potdvel é dependente dos sistemas construidos pelas empresas de saneamento.
Se o abastecimento publico falhar, tem-se uma situac¢ao delicada, pela falta de outras
alternativas para obtencido de dgua de qualidade aceitdvel. Isto traz, para o poder
publico, uma responsabilidade adicional no sentido de assegurar o abastecimento
minimo, mesmo em situa¢des emergenciais. Em muitos casos, a implementacio
dos planos emergenciais de abastecimento de dgua deverd envolver iniciativas de
aproveitamento dos pequenos cursos d’dgua urbanos e também a utiliza¢io da dgua
de chuva e de mananciais subterrineos de pequena produtividade. Essas iniciativas
podem ter, cumulativamente, uma importincia que transcende ao plano emergen-
cial e pode contribuir para a melhoria da qualidade dos cursos d’dgua urbanos,
para a prevencdo de enchentes, para a recarga de aquiferos subterrineos e para a
redugdo da poluicdo difusa. A principio, todo municipio deveria ter, no escopo de
seus planos de defesa civil, uma estratégia para reduzir os riscos e as consequéncias
de acidentes que poderiam levar ao desabastecimento de dgua. Considerando que
muitas vezes a captacdo e o tratamento de dgua s3o feitos para o atendimento a mais
de um municipio, os planos emergenciais destes casos precisam ser tratados em
escala regional.

Em alguns municipios e regides, esse planejamento estratégico é especialmente
importante. Dentre as situa¢des que potencializam a necessidade de formula¢io de

um plano para situagdes emergenciais, vale destacar os casos em que:
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o sistema de abastecimento de dgua é fortemente concentrado em uma tnica fonte
de obtenc¢do de dgua. Os riscos sdo mais preocupantes se a irea de manancial é
cortada por estradas, se é frequente o fluxo de veiculos com cargas contaminantes
e se existem industrias potencialmente poluidoras na drea da bacia hidrografica
utilizada como manancial;

a regido se caracteriza por grandes estiagens e verifica-se um histérico de
problemas de escassez de dgua;

a captagdo é feita em pontos muito distantes dos locais de tratamento e consumo
da dgua. A distincia aumenta os riscos de acidentes e aumenta a fragilidade com
relacdo a demanda de energia para viabilizar o abastecimento;

a captagdo se dd em bacias hidrogréficas situadas fora da drea de influéncia e de
planejamento do centro consumidor ou do municipio, pois nesses casos nem
sempre o municipio tem controle sobre os cuidados na drea de manancial;
parcela da cidade depende exclusivamente de uma unica fonte de obtengdo de
dgua potdvel, ou seja, a rede nio estd conectada a todos os mananciais;

o sistema de captagdo, adugdo e tratamento de dgua depende de uma tnica fonte
energética (energia elétrica, por exemplo) e o sistema pode ficar inviabilizado no
caso de interrup¢ao dessa fonte energética;

é pequena a capacidade de armazenamento de dgua do sistema de distribuicao
de dgua;

parte da populagdo ndo dispde de caixas d’'dgua em suas residéncias, o que signi-
fica dizer que, em caso de interrup¢io no fornecimento de dgua, as casas niao
dispordo, nem mesmo temporariamente, desse recurso;

nao existem cursos d’dgua relativamente limpos no perimetro urbano, e reduzem-
se assim as alternativas de obtenc¢ao de dgua no caso de desabastecimento;

nio hi estruturas publicas para obteng¢do de quantidades pequenas de dgua de
boa qualidade, nos aquiferos subterrdneos, em chafarizes ou em pequenas bacias
hidrograficas protegidas;

s3o problemiticos os indicadores sociais e parcela da popula¢io pode ficar impos-
sibilitada de pagar pela tarifa da dgua que consome;

os assentamentos humanos sio muito dispersos no territério ou identifica-se

grande espraiamento associado ou nio a baixa densidade populacional, o que
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aumenta a complexidade e os custos de abastecimento, tanto em periodos de

operacdo padrdo, quanto em periodos de crises de abastecimento.

Riscos de desabastecimento no ABC e as
estratégias de prevengdo existentes

Para avaliar a existéncia do risco de desabastecimento e as estratégias de prevencao
existentes na regido do ABC, foram levantadas informacdes, por meio de ligacdes
as centrais de atendimento e de questiondrios respondidos por representantes das
empresas concessiondrias de saneamento responsdveis pelo abastecimento de dgua
nos municipios integrantes da regido: Servico Municipal de Saneamento Ambiental de
Santo André (SEMASA), Departamento de Agua e Esgoto de S3o Caetano do Sul (DAE),
Companhia de Saneamento de Diadema (SANED), Saneamento Bésico do Municipio de
Maud (SAMA) e Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo (SABESP),
que abastece Sao Bernardo do Campo, Rio Grande da Serra e Ribeirao Pires.

Foram solicitadas informagdes sobre: a localiza¢gio dos mananciais (distincias e
municipios em que se inserem); valores de abastecimento relacionados a cada fonte
(vazdo e percentual do total captado em cada manancial); niveis de exposi¢do a acidentes
com produtos contaminantes por meio de qualificadores (Alto, Médio, Baixo, Muito
Baixo); utiliza¢do de aquiferos subterrineos; fonte de energia principal e complementar
usada para abastecimento; percentuais de perda por inadimpléncia; politicas de corte
do fornecimento de dgua por n3o pagamento; principais fatores condicionantes de
risco na visdo do entrevistado e propostas alternativas para contornar os riscos.

Outro questiondrio foi encaminhado aos representantes das defesas civis dos
mesmos municipios para verificar a ocorréncia de casos de desabastecimento, as estra-
tégias utilizadas nesses casos e se ha planos de a¢do previstos para casos emergenciais.

A pesquisa revelou que vérias das situa¢bes que potencializam os riscos de desa-
bastecimento, anteriormente relatadas, s3o encontradas nos municipios do ABC.
De forma geral, constatou-se que as a¢des da Defesa Civil ndo contemplam planos
estruturados para abastecimento emergencial e esses 6rgdos nio dispdem de um diag-

noéstico preciso do risco. O procedimento usual é contatar a empresa concessiondria
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responsivel e comunicar-lhe o desabastecimento. Vale destacar que houve poucos
registros de casos em que o desabastecimento de dgua chegou a se constituir um
problema para as Defesas Civis. H4, na regido, uma clara concentra¢do da captagdo
de dgua bruta em poucos mananciais, que estao predominantemente localizados fora
dos limites de cada municipio. Em Santo André, por exemplo, dois mananciais s3o
responsdveis pelo abastecimento de 95% da cidade e ambos encontram-se fora do peri-
metro do municipio: Represa Billings em Sao Bernardo do Campo e Sistema Rio Claro
em S3o Paulo, gerenciados pela companhia estadual de saneamento (SABESP), que
revende a dgua ao érgio municipal gestor do sistema de saneamento (SEMASA). Em
Sao Caetano do Sul 100% da dgua disponibilizada é proveniente do Sistema Cantareira
— Estacio de Tratamento de Agua — Grajau, onde também ocorre a revenda de dgua
pela gerenciadora estadual.

Verifica-se uma forte dependéncia da energia elétrica como fonte de energia para
o abastecimento de dgua. Nao foi indicado o uso de mananciais alternativos, como
de subsuperficie ou o armazenamento de dguas de chuva por captacio em dreas
impermeabilizadas.

Distancias elevadas separam os mananciais das Estacdes de Tratamento de Agua
(ETA), com valores que chegam a 25km. Essa distdncia tem implica¢des no aumento
do consumo energético, nas perdas fisicas, na pressao necessdria ao sistema e, conse-
quentemente, na manutencio das tubulac¢des.

Como estratégias para evitar o risco de desabastecimento, foram indicadas pelos
entrevistados:

« campanha de redugido do consumo de dgua em periodos criticos;

« reducdo das perdas por vazamento por meio de reparos técnicos constantes

(controle de perdas);

« reducio do consumo de energia elétrica com aproveitamento mdaximo da

energia potencial/gravidade do sistema de abastecimento.

Ressalta-se que o risco relatado com maior frequéncia nas entrevistas estd asso-
ciado ao fornecimento de dgua em volumes insuficientes pela SABESP.

A partir do levantamento de informagoes realizado, constata-se que nao hd diag-
nésticos precisos dos riscos potenciais existentes. As medidas que foram indicadas

para evitar o desabastecimento tém mais o cardter de gestdo de demanda de dgua
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do que de procedimento preventivo. Em suma, para as institui¢des responsaveis pelo

fornecimento de dgua, esses riscos sio considerados pouco relevantes.

Estratégias para prevengdo do risco de
desabastecimento e para o abastecimento
emergencial

S3o diversas as possiveis iniciativas dirigidas para a redugdo dos riscos de desa-
bastecimento de dgua, em situagdes emergenciais. Algumas delas s3o relativamente
simples de implementar e dependem prioritariamente de uma postura de planeja-
mento e prevengdo, por parte da administracdo local e da empresa responsavel pelo
saneamento. Dentre essas possibilidades, destaca-se a recupera¢io da qualidade
ambiental de pequenas bacias hidrograficas, preferencialmente situadas integralmente
no municipio, a patamares que possibilitem o tratamento e a utiliza¢do da dgua para
abastecimento humano. Em geral, as empresas de saneamento descartam a utilizagdo
de pequenos mananciais. A partir de uma légica focada exclusivamente na otimizag¢ao
dos procedimentos operacionais da empresa, ficam prejudicados os possiveis resul-
tados, tanto do ponto de vista estratégico, quanto na ética ambiental, de recuperacio
dos pequenos mananciais.” Com o novo marco do saneamento (Lei n° 11.445/2007),
o municipio tem a atribui¢3o de definir as diretrizes de planejamento do sistema de
saneamento e pode agir no sentido do estabelecimento de metas para recuperagdo de
bacias hidrograficas e de sua utilizacao para o atendimento em situa¢des emergenciais.

A utilizagdo dos mananciais subterrdneos também nio é praxe nos locais em que
sdo limitadas as vazdes dos aquiferos subterrdneos. Observa-se, porém, que, mesmo
nos locais em que se verifica essa limitac3o, existem empresas privadas que investem
na constru¢io de pocos profundos, visando reduzir os custos ou obter dgua de boa
qualidade, ou ainda, do ponto de vista estratégico, assegurar o abastecimento em situ-
acOes emergenciais. Trata-se de aplicar na empresa publica de saneamento a mesma
légica que visa garantir o abastecimento minimo. Sugere-se que, mesmo quando os
mananciais subterrineos forem limitados, tenha-se prevista a constru¢io de uma rede

de aproveitamento dessas dguas para garantir o abastecimento minimo em situagdes
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emergenciais. Considera-se também importante a diversificacdo da matriz energética
utilizada nos sistemas de captagio, adugdo, tratamento e recalque para os reservatoérios
de distribuigao.

Ainda, refletindo sobre a garantia do abastecimento de quantidades minimas
de dgua, considera-se importante investir no trabalho de recuperacio e revegeta¢io
das nascentes e olhos d’dgua, que sdo encontrados mesmo nos ambientes intensa-
mente urbanizados. Esse encaminhamento é relevante, tanto sob a dtica do abasteci-
mento emergencial, como do ponto de vista da educa¢do ambiental e de valorizagio
da paisagem. Muitas vezes, nota-se que as decisdes s3o tomadas em dire¢ao contrdria
a essa diretriz, como no caso da nascente anteriormente existente na Rua Dr. Paulo
Vieira, no bairro do Sumaré, em S3o Paulo (FIG. 4), que foi desativada e suas dguas
foram conduzidas para a tubulagdo de dguas pluviais. A desativacao da nascente foi
potencializada por problemas de convivéncia da vizinhanca com pessoas em situ-
acdo de rua, que se utilizavam da nascente para satisfazer sua demanda de dgua para

higiene pessoal.

FIGURA 4 - Nascente de
agua existente no bairro
do Sumaré, em S3o Pau-
lo, que foi desativada em
funcdo de conflitos de
vizinhanga com pessoas
em situagdo de rua que
utilizavam a dgua para
atendimento de suas
demandas de higiene
pessoal.

Foto: Ricardo Moretti.
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Para evitar que os setores das cidades situados nas extremidades da rede de
distribuicio de dgua sofram problemas de desabastecimento, torna-se necessdrio
promover a conexao das extremidades, constituindo anéis. Em diversos bairros rela-
tivamente antigos de muitas cidades, as residéncias possuem pogos. Um programa
de prevencdo para o desabastecimento e de estratégias para situacdes emergenciais
pode prever estimulos para que moradores de alguns bairros possam manter pogos
em suas residéncias, fornecendo-se apoio publico em termos de educa¢io ambiental e
sanitdria, para viabilizar o uso seguro desta alternativa. Estes podem ser utilizados com
critério pelos moradores para atividades domésticas que ndo demandam dgua potdvel,

como limpezas de roupas, quintal, automével etc.

A interrupgdo do fornecimento de dgua potavel

A pesquisa de campo também buscou compreender como funcionam as politicas
de interrupgdo do fornecimento de dgua em caso de nao pagamento da conta. Segundo
os relatos dos técnicos e os funciondrios entrevistados das centrais de atendimento
das empresas de saneamento do ABC, as interrupg¢des estdo procedimentalmente
previstas e regulamentas, em média ocorrendo a partir do n3o pagamento de uma
fatura. O usudrio é notificado em sua conta de dgua. Segundos os entrevistados, estas
acdes amparam-se na Lei Federal n° 11.445/2007 e em decretos municipais que regu-
lamentam as presta¢des de servicos de abastecimento de dgua. Por exemplo, o Decreto
n°7.231/2008, que regulamenta a agdo da concessiondria de Maud (SAMA), descreve

em seu art. 62:

A CONCESSIONARIA poders, a qualquer tempo e nos termos da lei e do presente De-
creto, suspender o fornecimento de dgua aos usudrios em débito, bem como cobrar os
servigos necessdrios a execug¢do do corte de fornecimento e seu restabelecimento, além
das multas e juros de mora, entretanto, no caso de contas de dgua e esgoto sem registro
de débito anterior, o usudrio deverd ser notificado por escrito da existéncia do débito e esti-
pulando uma data limite para regularizac3o da situagdo antes de ser efetivada a suspensio

do fornecimento.

As centrais de atendimento informaram que a suspensio por falta de pagamento

ocorre em todos os municipios e que no hd, em nenhum deles, o fornecimento de
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quantidades minimas quando € interrompido o suprimento de dgua potével. Algumas
empresas mantém a cobranca de “taxas minimas” mesmo apds suspensdo do abaste-
cimento. Essa cobranca n3o ocorre em todas as cidades e os valores variam de acordo
com a tabela de precos das empresas. O maior valor de “taxa minima” cobrada nos
municipios avaliados é de R$ 34,90 e o menor valor é de R$ &,00.

Entretanto, a garantia da satide publica, enquanto politica do Estado, e a asso-
ciagdo entre o saneamento bdsico e a satide publica estao claramente regulamentadas
na legislagao brasileira. A Constitui¢ao Federal prevé, no seu artigo 200, que compete
ao Sistema Unico de Saude participar da formulacio da politica e da execucio de
saneamento bdsico. Esse principio é reconhecido pela legislacio que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento. O Decreto n° 7.217/2010, que regulamenta
a Lei n° 11.445/2007, estabelece, no § 3° do art. 23, que: ao Sistema Unico de Saude
Gradativamente, no decorrer SUS, por meio de seus érglos de

direcdo e de controle social, compete

do século XX, a dgua foi sendo T -
participar da formulag¢do da politica e

transformada em mercadoria. N -
a execuglo das acdes de saneamento
bésico, por intermédio dos planos de saneamento bésico. Este decreto explicita, no
seu artigo 17, que devem ser preservadas condi¢cdes minimas de manutengao da satide
nos casos de interrupgdo ou restri¢do do fornecimento de dgua por inadimpléncia a
estabelecimentos de satude, a institui¢cdes educacionais e de internac¢do coletiva de
pessoas e a usudrio residencial de baixa renda beneficidrio de tarifa social. Porém,
logo adiante, no artigo 23, o mesmo decreto deixa clara a necessidade de garantia
de fornecimento minimo de dgua potivel em todos os casos, quando explicita que o
abastecimento minimo integra-se a garantia de satide publica e prevé que o titular
dos servicos de saneamento deverd formular a politica publica de saneamento bésico
e, para tanto, adotar pardmetros para a garantia do atendimento essencial a satude
publica, incluindo-se o volume minimo per capita de dgua para abastecimento publico.
A impossibilidade de pagamento pelo fornecimento de dgua deve ser entendida
como mais uma das situacdes emergenciais a serem enfrentadas pela Adminis-
tragdo Publica. A universaliza¢io do acesso, em um contexto urbano em que dificil-
mente existe alternativa para obtenc¢do de dgua potivel fora do sistema publico de

abastecimento, pressupde que se encontrem alternativas para o fornecimento minimo
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nos casos em que o cidadio nio dispde de recursos para o pagamento da conta. N3o
é possivel aceitar que a prestadora dos servicos de saneamento possa interromper
completamente o fornecimento de dgua nas situagdes em que o usudrio ndo tem
condi¢des financeiras para fazer o pagamento.

Gradativamente, no decorrer do século XX, a dgua foi sendo transformada em
mercadoria. Uma contradicio visivel deste fenémeno de mercantilizacio da dgua
pode ser percebida pelo notdvel aumento no consumo de dgua mineral e suas conse-
quéncias e impactos ambientais e sanitdrios, particularmente no tocante a poluigao
de rios e mananciais por garrafas PET produzidas e descartadas de forma massiva
e generalizada em todas as regides brasileiras. Seu cardter de direito universal e
bem de todos, essencial para a vida, nem sempre é assimilado pela sociedade e
pelas empresas que obtém seus recursos financeiros mediante a cobranga da tarifa
de dgua. A Campanha da Fraternidade de 2004 teve como um dos seus objetivos
conscientizar a sociedade de que a dgua é fonte da vida, uma necessidade de todos
os seres vivos e um direito da pessoa humana. Um dos t6picos do texto bédsico da
Campanha destaca que:

A dgua é uma necessidade primdria, portanto, direito e patriménio de todos os seres vivos,
n3o apenas da humanidade. A primazia da vida se estabelece sobre todos os outros pos-

siveis usos da dgua. Nenhum outro uso da dgua, nenhum interesse de ordem politica, de

mercado ou de poder, pode se sobrepor as leis basicas da vida. (CNBB, 2003, p. 19)

Destaca ainda que, “no Brasil, o consumo humano é responsavel por 18% da utili-
zagio de nossas dguas [...] e segundo a Organiza¢io Mundial da Saide (OMS), uma
pessoa precisa de 40 litros para manter sua saude” (CNBB, 2003, p. 20).

A busca de equilibrio financeiro das prestadoras de servico de saneamento é real.
Sao compreensiveis a dificuldade e a resisténcia ao fornecimento de quantidade ilimi-
tada de dgua para aqueles que, circunstancialmente, encontram-se impossibilitados de
arcar com o pagamento das tarifas. Em contrapartida, ndo é razodvel que uma parcela
da populagio fique sem alternativa para obten¢io de dgua suficiente para sua subsis-
téncia e manutencio de condi¢des minimas de satide. Claramente n3o é esse o espirito
da lei de saneamento.

Considera-se, assim, importante que o poder publico intervenha no sentido de

mediar o potencial conflito e venha a regulamentar essa questdo. Uma alternativa é nao
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permitir a interrupgdo do fornecimento de dgua, mas apenas a restri¢ao de fornecimento,
por meio da introdugao de restritores de vazdo ou da colocagio de torneiras de fluxo
intermitente e fechamento automitico, no sistema de micromedi¢do. Ou seja, o cidadio
consegue obter a quantidade de dgua necessdria para suas necessidades de subsisténcia
e manutencdo das condi¢des de saude. A interrupgio total de fornecimento seria permi-
tida somente nos casos em que a empresa prestadora do servi¢o de saneamento disponi-
biliza um local ptiblico e gratuito para obten¢do de quantidades de dgua compativeis com
a manutencdo da sadde e localizado a uma distincia das residéncias que possibilite seu
transporte. Tem-se como referéncia distincias mdximas da ordem de 200 a 300 metros.
Essa orientagdo viria, inclusive, no sentido da amplia¢do dos locais disponiveis para o

abastecimento publico de dgua, como aquele que é mostrado na FIG. 5.

FIGURA 5 - Fonte publica
em Roma (ltélia).
Alternativa publica e
gratuita para a obtencao
de dgua potdvel.

Foto: Ricardo Moretti
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Conclusoes

Mesmo em municipios onde se constata a ocorréncia de varios fatores que
potencializam os riscos de desabastecimento de dgua, nio estd presente o debate sobre
as formas de preveni-lo. E o caso da regido do ABC, onde nio se encontrou, por meio
desta pesquisa, em nenhum municipio, planos estruturados para a prevencao do risco
de desabastecimento de dgua ou para o abastecimento em situa¢des emergenciais.
Estes planos deveriam propiciar iniciativas para a redugao dos riscos e a minimizagao
dos impactos e danos associados a um eventual acidente, melhorando a resiliéncia
do sistema. Considera-se importante que os governos, nos ambitos federal e esta-
dual, fomentem e deem suporte para a preparacio de planos e capacita¢io de quadros
técnicos dos municipios que vislumbrem a complexidade da situa¢io regional e que
avancem na identifica¢do e prevencdo dos riscos, inclusive quanto a recuperag¢io dos
pequenos mananciais urbanos e das estruturas de captagio de pequeno porte.

Quanto a interrupc¢io do fornecimento de dgua, considera-se necessirio fazer
valer a regulamentacio da legislacio federal que prevé o fornecimento de quantidades
minimas de dgua para assegurar as condi¢des de sauide publica, nos casos de inter-
rupgio do fornecimento. Essa garantia de suprimento minimo deve ser buscada para
as mais variadas situac¢des, inclusive naquelas em que o cidadio, por qualquer motivo,

encontra-se impossibilitado de pagar pela dgua de que necessita para sua satude.
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