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RESUMO Este artigo se propde a analisar a evolucdo dos prestadores de servicos de saneamento do estado de Minas
Gerais entre os anos de 2005 e 2010 com base nos indicadores do Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento
(SNIS). Foram definidos parametros técnicos para a andlise dos indicadores, classificados os resultados como satisfatérios
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s
conhecida a situa¢do do saneamento bdsico no Brasil: apesar de os servicos de

dgua terem sido praticamente universalizados nas zonas urbanas nos dltimos
anos, os servicos rurais e de esgotamento sanitirio apresentam resultados muito
aquém dos desejados. Uma vez que os prestadores do setor possuem poder de mono-
pdlio, é possivel que eles ndo atendam a sua fungio social — ofertar servicos essenciais
e de qualidade a populagio — se suas a¢des nio forem monitoradas.

O governo federal estabelece as diretrizes nacionais para o setor na Lei n° 11.445,
de 5 de janeiro de 2007. A denominada Lei Nacional de Saneamento (LNS) determina
que os prestadores sejam submetidos a agéncias reguladoras dotadas de indepen-
déncia deciséria, autonomia administrativa, orcamentdria e financeira. Essas entidades
seriam responsdveis por constituir normas relativas as dimensdes técnica, econémica
e social da prestag¢do dos servigos de saneamento, englobando padrdes e indicadores de
qualidade, definindo metas e avaliando a eficiéncia e a eficicia dos servigos prestados.
S3o as agéncias reguladoras que detém as competéncias de avalia¢gdo e monitoramento
dos servicos. Entretanto, uma vez que a LNS é bastante recente, a maioria delas se
encontra em processo de estrutura¢do. Na verdade, ainda existe uma infinidade de
municipios que sequer sdo regulados.

Este artigo pretende realizar um estudo exploratério sobre a prestagio dos servicos
de dgua e esgoto no estado de Minas Gerais, evidenciando que n3o é necessirio o
emprego de vultosos recursos para que as agéncias reguladoras cumpram com as
exigéncias legais de avalia¢ao e monitoramento dos prestadores, implementando trans-
paréncia a este processo. Procura-se demonstrar que, ao delimitar um grupo de indi-
cadores relevantes, determinar parimetros para sua avaliagdo e traduzir os resultados
em sinais simples, poder-se-ia realizar andlises da prestagdo dos servigos e divulgar
amplamente os resultados obtidos.

Um método bastante aplicado para a regulacio do setor de saneamento que atende aos

objetivos dispostos acima é denominado Regula¢do Sunshine. Seu pressuposto é de que a
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exposicdo publica dos prestadores leva a pressdes sociais e politicas por melhores desem-
penhos. Esse método ndo fixa tarifas e o seu poder coercivo é, quase sempre, limitado. No
entanto, a exposicdo e a discussio publica do comportamento do regulado desencadea-
riam efeitos bastante positivos, introduzindo competitividade entre as entidades reguladas
e conduzindo ao aumento progressivo do desempenho no setor ao longo do tempo.

O presente artigo é dividido em trés partes, além desta Introdugdo (1): 2. Contexto:
contextualiza o setor de saneamento no Brasil, comentando sobre as competéncias das
agéncias reguladoras no dmbito da recente Lei Nacional do Saneamento; 3. Métodos:
apresenta os principios da Regulacdo Sunshine, explana o procedimento de sele¢do
dos indicadores e realiza sua andlise com base nos pardmetros estabelecidos; 4. Consi-
deracdes finais: retoma os resultados obtidos no trabalho, analisa criticamente suas

limitacGes e as perspectivas para estudos posteriores.

Contexto

O Estado brasileiro realizou as primeiras concessdes dos servicos de dgua e esgotos
para a iniciativa privada no século XIX. Ocorreram diversos rompimentos dessas
concessdes até meados do século XX, uma vez que os servigos prestados apresen-
tavam baixa qualidade e altas tarifas. Por esse motivo, o Estado passou a encampar
paulatinamente os servigos de saneamento, constituindo-os, em sua grande maioria,
sob a forma de administracio direta de &mbito municipal, estadual ou federal. A maior
parte dessas administracdes diretas, no entanto, ndo conseguia realizar planejamento
e estruturagdo de suas atuagdes. Isso porque ndo contavam com arrecadagio prépria,
dependendo de recursos de 6rgios externos. Esse mecanismo gerava uma imensa
lentidao na expansao do setor (WHITAKER, 1952, apud COSTA, 1994, p. 219).

O divisor de dguas na expansido do setor é representado pela criacio do Plano
Nacional de Saneamento (PLANASA), em 1971. As principais caracteristicas do plano
em questdo foram: a canalizacio de recursos do FGTS, a forte elevacio nas coberturas
dos servicos de abastecimento de dgua, o reduzido investimento em esgotamento sani-
tario, a exclusdo das outras a¢des de saneamento (como drenagem urbana e residuos
sélidos) e a centralizacio autoritdria nas companhias estaduais, refutando a presenca

do poder local de participagio no processo decisério (BARBI; CORTES, 2013).
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Para Turolla (1999, apud GALVAO JR. et al., 2009, p. 210), 0 modelo engendrado
pelo PLANASA foi caracterizado pela ineficiéncia operacional, fortemente relacionada
com a sua énfase na construcio dos sistemas em detrimento da cria¢io de condi¢oes
adequadas para a operag¢do. O modelo funcionou enquanto as fontes de financiamento

N3o é necessirio o emprego de da expansio dos sistemas geravam

vultosos recursos para que as agénciag 1w liquido positivo. O

C A esgotamento do modelo
reguladoras cumprar Com as €x1gencias

aconteceu quando este

legais de avalia¢gdo e monitoramento _
fluxo se reverteu. Assim, as

dos prestadores, implementando companhias estaduais de dgua e

transparénaa a este processo. esgoto viram-se obrigadas a arcar com
elevadas despesas financeiras em decorréncia das dividas contraidas na etapa anterior,
enquanto operavam sistemas com baixo grau de eficiéncia operacional.

A experiéncia do PLANASA, baseada na centralizacio em ambito estadual e na
gestdo absoluta por parte do setor publico, foi eficaz na realizagdo da ampliacio da
cobertura dos servicos de dgua durante a década de 1970. Mais recentemente, no
entanto, mostrou-se incapaz de responder aos seus principais desafios. Impunha-se,
dessa forma, a busca de um novo modelo (TUROLLA, 2002, p. 7).

O novo marco legal foi definido apenas com a publicagdo da Lei n° 11.445 em 5 de
janeiro de 2007 (Lei Nacional de Saneamento — LNS). Varias foram as altera¢des da
Lei n° 11.445/2007 em relagdo ao status vigente desde o PLANASA, dentre as quais se
destacam a obrigatoriedade de regulacio sobre os prestadores de servicos e a intro-
ducio de incentivos ao seu desempenho.

A LNS também determina que as agéncias reguladoras do setor devam constituir
normas relativas as dimensoes técnica, econémica e social da prestagdo dos servicos
de saneamento, englobando padrdes e indicadores de qualidade, definindo metas e
avaliando a eficiéncia e eficicia dos servicos prestados. Por fim, estabelece que esses
processos atendam ao principio de transparéncia.

O processo de exposicao publica corrobora o direito fundamental do cidadio,
quanto ao acesso as informagdes sob a guarda de 6rgaos e entidades publicas, inscrito
na Constitui¢3o brasileira, e dever do Estado, que se encontra regulamentado pela Lei

Federal n° 12.5277/2011, onde o0 acesso as informagdes ¢ a regra e o sigilo exceg3o.
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Métodos

Tendo em vista o estabelecido na Lei n° 11.445/2007, é necessédrio que as agéncias

reguladoras monitorem a qualidade da prestacio dos servicos e a0 mesmo tempo sejam

transparentes em suas atividades. A avalia¢do de indicadores de desempenho por meio

da metodologia de Regulacdo Sunshine é ideal para atender a estes requisitos.

Esse esquema de regula¢io firma-se na publicitacio dos resultados do desem-

penho dos prestadores de servicos e na sua comparagdo com as demais entidades

do mesmo setor. A conscientiza¢io da sua atuagio é obtida por meio da pressdo dos

consumidores e dos cidaddos em geral por intermédio dos seus grupos de defesa e de

representacdo, da midia e da classe politica. Marques (2005) explica o funcionamento

deste método no trecho que segue:

As entidades gestoras que apresentam um fraco desempenho ficam ‘embaracadas’ e, por
conseguinte, terdo propensio a corrigir os desvios manifestados. Este método nao fixa tari-
fas e o seu poder coercivo é, quase sempre, limitado. No entanto, a exposigdo e a discussdo
publica do comportamento do regulado desencadeia efeitos bastante positivos, introduzin-
do competitividade entre as entidades reguladas e conduzindo ao aumento progressivo da

performance na respectiva industria. (MARQUES, 2005, p. 133)

Para que a Regulagdo Sunshine seja eficaz, o mesmo autor ainda afirma que devem

ser respeitados os seguintes requisitos:

a publica¢io dos resultados nio deve corresponder a apenas atos da entidade
regulada em causa, mas incluir também os seus correspondentes para que a
comparagdo entre operadores seja possivel;

os resultados devem ser difundidos, conjuntamente com valores 6timos ou de
referéncia;

a publica¢do dos resultados deve ser préxima e acessivel aos consumidores,
principalmente por meio de website;

devem ser promovidas discussdes publicas sobre os resultados evidenciados.

Os resultados da avaliagio devem ser expostos em relatérios de prestacio dos

servigos, em que usudrios, concessiondrias e poder concedente poderdo ter ficil acesso

e compreensdo. Para que isto seja possivel, é necessdrio traduzir os dados em cédigos

que sejam de simples entendimento para os interlocutores, que, na maior parte das
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vezes, ndo detém conhecimentos técnicos sobre saneamento. Para que isso seja
possivel, traduzem-se os resultados dos indicadores em dois pardmetros, relacionados
as seguintes cores: 1. Verde: satisfatério; 2. Vermelho: insatisfatério. Na cor branca
seriam demonstradas as informacdes indisponiveis.

Com bastante simplicidade, é possivel compreender o resultado da avaliagio dos
servicos realizados no relatério anual, mesmo sem ter profundos conhecimentos
sobre o setor de saneamento. A utilizagdo de cores, quanto a parametriza¢do dos
indicadores de desempenho aplicada, pode ser considerada como uma técnica de
estimulo a participac¢do social, especialmente no que diz respeito a facilidade que o
receptor terd de entender a informagao fornecida, despertando o lado critico e refle-
xivo de quem a estd recebendo.

Dessa forma, este artigo pretende realizar estudos exploratérios sobre a presta¢ao
dos servigos de saneamento, demonstrando que as agéncias reguladoras nio precisam
empregar vultosos recursos ou alto nimero de pessoal para atender aos requisitos
legais de monitoramento e avaliacio dos prestadores. Procura-se demonstrar que,
ao delimitar um grupo de indicadores relevantes, determinando paridmetros para
sua avalia¢do e traduzindo os resultados em sinais de simples compreensio, pode-se

realizar uma andlise da presta¢do dos servigos de saneamento.

Sistema Nacional de Informagoes em
Saneamento (SNIS)

Os indicadores que serdo avaliados neste artigo tém como fonte o Sistema Nacional
de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), que foi criado pelo governo federal em
1996. Esse sistema apoia-se em um banco de dados administrado na esfera federal e
contém informagdes de cardter institucional, administrativo, operacional, gerencial,
econdmico-financeiro e de qualidade sobre a prestagdo de servigos de dgua, de esgotos
e de manejo de residuos sélidos.

O SNIS consolidou-se como o maior e mais importante banco de dados do setor de
saneamento brasileiro. A série histérica (1995-2011) permite a identificacdo de tendén-

cias em relagio aos dados, a elaborag¢io de inferéncias a respeito da trajetdria das vari-
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aveis e o desenho de politicas publicas com maior embasamento. A maior critica ao
SNIS estd fundamentada no processo de obtenc¢do dos dados, que s3o autodeclarados
pelas companhias e ndo contam com nenhum tipo de verificagdo externa, o que levanta
questionamentos sobre sua confiabilidade. Outro ponto negativo é a defasagem de

aproximadamente dois anos entre o ano de ocorréncia e a divulgacao dos dados.

Estrutura do setor

Os prestadores de servigos de saneamento se classificam, em relacao a abrangéncia,
em trés categorias diferentes: regionais, microrregionais e locais. Os prestadores
de abrangéncia regional, conhecidos como Companhias Estaduais de Saneamento
(CESBs), estao organizados como empresas publicas ou sociedades de economia
mista,’ e atuam sobre virios municipios de um mesmo estado da federa¢io. Por sua
vez, os prestadores microrregionais® atendem a dois ou mais municipios limitrofes
no mesmo estado. Finalmente, os prestadores de abrangéncia local, habitualmente
estruturados como autarquias ou departamentos municipais, atuam somente em um

municipio.

Sele¢do de indicadores

Os indicadores de desempenho utilizados neste trabalho foram selecionados entre
os contidos na base de informagdes do SNIS, que criou e publica anualmente o seu
Glossdrio de Termos e Rela¢do de Indicadores, onde constam defini¢des necessarias
a compreensdo dos dados. Para Miranda (in GALVAO JR.; SILVA, 2006), essa é uma
grande contribuicdo para o estabelecimento de uma linguagem tnica no setor, afir-
mando ainda que, atualmente, o SNIS se configura como a principal ferramenta para
acompanhar e supervisionar o desempenho dos prestadores de servicos de sanea-
mento no pafs.

Ao se trabalharem indicadores de desempenho, é necessdrio que estes sejam deli-
mitados, de forma a selecionar os mais relevantes e representativos da presta¢io dos

servigos. Por esse motivo, durante o processo de delimitacio, foram levadas em consi-
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deracdo as caracteristicas definidas por Alegre et al. (apud GALVAO JR.; XIMENES,
2008, p. 362), quais sejam: a) definicdo clara, concisa e interpretagdo inequivoca;
b) mensurdveis com facilidade a custo razodvel; c) possibilitarem a comparagio do
desempenho obtido com os objetivos almejados (planejados); d) contribuirem efeti-
vamente para a tomada de decisdo; e) dispensarem andlises complexas; f) serem de
simples e ficil compreensio; g) serem rastredveis.

Respeitando-se os critérios apresentados acima, foram selecionados seis indica-
dores referentes aos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitirio. A
maior parte destes indicadores encontra-se no grupo dos considerados mais relevantes
para a atividade de regulacdo, figurando frequentemente na pauta de discussdes do
Grupo de Indicadores estabelecido no ambito da Cadmara Técnica de Saneamento da
Associagdo Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR) no ano de 2013. Os indica-
dores selecionados e os pardmetros para a avalia¢do estdo descritos na TAB. 1, e suas
respectivas explica¢oes e andlises s3o apresentadas nos préximos tépicos, assim como
a andlise integrada entre os resultados dos indicadores, o perfil populacional e a abran-

géncia dos prestadores que atuam nos municipios de Minas Gerais.

TABELA 1 - INDICADORES E PARAMETROS DE AVALIACAO

INDICADORES Vermelho Verde
INSATISFATORIO  SATISFATORIO

Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do padrao [%)] 0% - | 5%
indice de atendimento urbano de 4gua [%] 95% | - 100%
indice de coleta de esgoto [%)] = 75%
indice de esgoto tratado referido & 4gua consumida [%] = 75%
indice de perdas na distribuicao [%] 0% | - 30%
Margem da despesa de exportacdo [%] <100%

Fonte: Elaborado a partir da Portaria n® 2.914 do Ministério da Satide e do PLANSAB (BRASIL, 2011).
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Os pardmetros foram estabelecidos tendo como referéncias principais a Portaria
n°2.914 do Ministério da Satide e as metas apresentadas na Proposta de Plano Nacional
de Saneamento Basico (PLANSAB), publicada em 2011 pelo Ministério das Cidades.
E importante ressaltar que a defini¢io de pardmetros de referéncia sempre traz uma
carga de subjetividade que pode conduzir a diferentes interpreta¢des. Portanto, os
resultados deste artigo ndo devem ser entendidos como uma anélise definitiva sobre o
setor em Minas Gerais, mas sim como uma abertura para discussao sobre a avaliagao

dos servigos de saneamento pelos stakeholders, em especial as agéncias reguladoras.

Evolugdo dos indicadores

As agéncias reguladoras do setor de saneamento, em sua grande maioria’, s3o
extremamente recentes e ainda se encontram em periodo de estrutura¢do, uma vez
que a LNS institucionalizou a necessidade de regula¢do do setor apenas em 2007.
Reconhecidas as dificuldades enfrentadas pelas entidades que regulam o setor de sane-
amento, pretende-se realizar um estudo exploratdrio sobre a prestacdo dos servicos de
dgua e esgoto de Minas Gerais, estado com maior ndmero de municipios do Brasil,
evidenciando que nio é necessdrio o emprego de vultosos recursos para que sejam

cumpridas as exigéncias legais de avaliacdo e monitoramento dos prestadores.

Mesorregides do Estado de Minas Gerais

Noroeste

“Campo das Vertentes
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Nos itens que seguem, serd comentado cada um dos indicadores selecionados,
a escolha dos pardmetros e realizada uma breve andlise. Os dados para a abor-
dagem foram obtidos no SNIS, com informacdes referentes aos anos de 2005 e
2010 para todos os municipios de Minas Gerais. Procurando obter uma melhor
identificagdo dos resultados, os municipios foram separados em mesorregides,

descritas na FIG. 1.

IN084 - Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do

padrdo [%]

Este indicador é calculado por meio da divisao do nimero de andlises fora do padrao
pelo niimero de andlises realizadas. Os pardmetros foram definidos de acordo com a
Portaria n° 2.914 do Ministério da Satide, que dispde sobre os procedimentos de controle
e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

A faixa verde engloba amostras que atendem ao Anexo 1 da referida Portaria, a
qual divide os municipios em dois grupos: aqueles que possuem menos de 20.000
O Estado brasileiro realizou habitantes e aqueles que possuem uma

populagio acima desse corte. Como a

as primeiras concessoes dos . L
populagio média dos municipios

SGI’VIgOS de agua © eSgOtOS para 4 mineiros é de 21.569 habitantes

NP . ,
iniciativa privada no século XIX. (2010), utilizowse como parimetro
aquele estabelecido para a segunda faixa populacional, ou seja, foi considerada acei-
tavel a incidéncia de coliformes totais em até 5% das amostras examinadas. J4 a faixa
vermelha compreende os municipios que apresentaram incidéncia superior a 5%.
Finalmente, os municipios que nio disponibilizaram informacoes referentes ao indi-
cador em questdo foram marcados com a cor branca.

Para esta varidvel, vale ressaltar que as informacdes relacionadas as amostragens
de qualidade s3o informadas ao Ministério da Satide, que armazena e controla as séries
histéricas desses dados no Sistema de Informagao de Vigilancia da Qualidade da Agua

para Consumo Humano (SISAGUA).

Entre 2005 e 2010 houve um aumento substancial dos municipios que respon-
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deram essa varidvel ao SNIS, de 486 no primeiro ano para 738 no dltimo. Os resultados
de 2010 apontam que 96% dos municipios ndo apresentaram problemas relevantes em
relagdo aos coliformes totais nas amostras analisadas, sendo classificados com servigos

de qualidade satisfatéria (verde) de acordo com a Portaria do Ministério da Saude.

2010

IN023 - Indice de atendimento urbano de dgua [%]

Indicador calculado por meio da divisdo da populagio urbana atendida com abas-
tecimento de dgua pela populagio urbana do municipio.

Para a construc¢do dos pardmetros utilizou-se, como referéncia, a proposta de
2011 do Plano Nacional de Saneamento Bdsico (PLANSAB), cuja criag3o foi prevista
pela Lei n°® 11.445/2007. No documento em referéncia, o indicador A2 (Porcen-
tagem de domicilios urbanos abastecidos por rede de distribui¢do e por pogo ou
nascente com canalizagdo interna) estabelece meta de 98% para o Sudeste no ano
de 2015. Todavia, ressalta-se que o SNIS nio leva em considera¢io o nimero de
pessoas atendidas por solugdes alternativas, estimado em 3% no Sudeste pelo Atlas
de Saneamento, publicado em 2004 pelo IBGE. Portanto, foram descontados 3% da
meta e definiu-se que o parametro verde incluiria os municipios com 95% ou mais
de atendimento urbano de dgua. Por sua vez, o parametro vermelho abrangeria os
municipios com atendimento abaixo desse valor. J4 os municipios que nio dispo-
nibilizaram informacdes referentes ao indicador em questio foram marcados com

a cor branca.
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FIGURA 2 - IN0&4 — In-
cidéncia das anélises de

coliformes totais fora do

padrdo (%)

Fonte: Os mapas apre-

sentam informacdes do

SNIS, dos anos 2005 e

2010.
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FIGURA 3 - INo23 — Indice
de atendimento urbano de
agua (%)

Fonte: Os mapas apresentam
informacdes do SNIS, dos
anos 2005 e 2010.

4. Deacordo com o SNIS, a
férmula de célculo do indice
de coleta de esgoto conside-
ra no denominador também
o volume de dgua exportado,
que apresenta valores irrele-

vantes para os municipios de

Minas Gerais.

5. Existe a possibilidade

de que os valores desse
indicador superem 80%. Os
municipios que apresentam
valores muito maiores que
esse referencial podem estar
sofrendo com a influéncia de
aguas de drenagem urbana.
Caso as redes projetadas
sejam mistas, essa influéncia
seria esperada. No entanto,
para redes separadoras
absolutas, tal influéncia seria
clandestina, ndo sendo
prevista.
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Houve substancial expansdo entre os anos de 2005 e 2010 nas respostas ao
indicador de atendimento de dgua, de 500 para 758 municipios. Dos municipios que
responderam ao SNIS de 2010, 89,7% foram enquadrados como verdes e o restante
como vermelhos. Dessa forma, pode-se inferir que a maior parte da populagdo urbana
mineira possui acesso a um dos principais servicos de utilidade ptblica. E interessante
perceber o progresso que os municipios apresentaram: daqueles que participaram da
pesquisa nos dois anos, 76 passaram da categoria vermelha para a verde, sendo que 772
deles possuiam prestacio regional de servigos de dgua. Quando se analisa a universali-
zag¢ao do atendimento no estado, entende-se que o gargalo encontra-se nas dreas rurais,

uma vez que a média de atendimento total de dgua no estado é de apenas 69,3%.

INO15 - Indice de coleta de esgoto [%]

Indicador calculado por meio da divisao do volume de esgoto coletado pelo volume
de dgua consumido.# Para a constru¢do dos parametros, levou-se em consideragio o
coeficiente de retorno, definido como a fracao da dgua fornecida que adentra a rede de
coleta na forma de esgoto. Os valores tipicos do coeficiente variam de 40% a 100%,
sendo que o valor usualmente adotado é de 80% (VON SPERLING, 2005, p. 77).

Dessa forma, como a maior parte dos sistemas de coleta de esgoto é dimensio-
nada de acordo com um coeficiente de retorno de 80%, definiu-se que sistemas que
apresentam indice de coleta de esgoto nesse mesmo percentual cobrem praticamente
toda a populagdo atendida com abastecimento de dgua.’ Portanto, a fim de estabelecer

os parametros para o indice de coleta de esgoto, multiplicaram-se aqueles definidos
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para o indice de atendimento urbano de dgua por 80%. De forma a facilitar a andlise
e a interpretacdo dos resultados, os parimetros foram aproximados, conforme o que
segue: verde, acima de 75%, e vermelho, abaixo desse valor. Novamente, os munici-
pios que nao disponibilizaram informagdes referentes ao indicador em questio foram
marcados com a cor branca.

Apenas 110 municipios haviam respondido a essa varidvel do SNIS em 2003,
enquanto no ano de 2010 foram obtidas 275 respostas. Nesse dltimo ano, pode-se
dizer que apenas 32,2% dos municipios mineiros contam com servicos de coleta de
esgoto, ndo sendo possivel afirmar nada sobre os outros 67,8% que nao responderam

sobre este quesito.

IN046 - Indice de esgoto tratado referido & dgua

consumida [%]

O PLANSAB (BRASIL, 2011) utiliza como indicador para tratamento de esgoto a
razdo entre volume de esgoto tratado e volume de esgoto coletado. Todavia, esse indi-
cador pode apresentar uma distor¢ao da realidade. Tal distor¢o pode ser explicada
pela seguinte suposicdo: se for tratado todo o esgoto de um municipio que coleta 2%
do total gerado pela populagdo, seu indicador apresentard um indice de tratamento de
esgoto no municipio de 100%, quando na realidade 98% do esgoto produzido pela
popula¢io nem ao menos chega as dependéncias da Estacdo de Tratamento de Esgoto

(ETE) do prestador de servigos.
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FIGURA 4 - INo15 — indice
de coleta de esgoto (%)
Fonte: Os mapas apresen-
tam informagdes do SNIS,
dos anos 2005 e 2010.
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6. De acordo com o SNIS, a
férmula de calculo do indice
de esgoto tratado referido a
dgua consumida considera
no numerador o esgoto bruto
exportado e no denominador
o volume de dgua exportado,
que apresentam valores irre-
levantes para os municipios
de Minas Gerais.

7. Ressalta-se que os para-
metros definidos no presente
artigo tém o intuito de avaliar

a situagdo do saneamento
em Minas Gerais. Caso os
indicadores sejam utilizados
na regulagdo econémica,
pardmetros inferiores devem
ser estabelecidos inicial-
mente, de forma a incentivar
a ampliagdo do tratamento
de esgoto no estado e,
progressivamente, os para-
metros devem ser elevados
de forma a atingir os niveis

ideais.

FIGURA 5 - INo46 — Indice
de esgoto tratado referido a
agua consumida (%)
Fonte: Os mapas apresen-
tam informagdes do SNIS,
dos anos 2005 e 2010.
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Para amenizar essa distor¢do, escolheu-se utilizar o indicador INo46 do SNIS,
calculado por meio da divisdo do volume de esgoto tratado pelo volume de dgua
consumido.® Conforme descrito anteriormente, a maior parte dos sistemas de coleta
de esgoto é dimensionada de acordo com um coeficiente de retorno de 80%. Como
apenas o esgoto coletado pode ser conduzido a Esta¢cdes de Tratamento de Esgotos
(ETEs), definiu-se que sistemas que apresentam indice de tratamento de esgoto nesse
mesmo percentual cobrem praticamente toda a populagdo atendida com abasteci-
mento de dgua. Portanto, os pardmetros estabelecidos para o presente indicador sao
idénticos aqueles apresentados para o indice de coleta de esgoto,” isto é: verde, acima
de 75%; vermelho, abaixo desse valor; e branco para os municipios que n3o respon-
deram a esse indicador no questiondrio.

Surpreendentemente, mais municipios responderam sobre os servicos de trata-
mento do que sobre os servicos de coleta, apesar de o primeiro servico ser completa-

mente dependente do segundo: 119 em 2005 e 277 no ano de 2010.

Dos municipios que responderam ao SNIS, em 2005 e 2010, 95,0% € 93,9%
foram classificados como vermelhos e 5,0% e 6,1% como verdes. A maioria dos muni-
cipios que conta com coleta de esgoto apresenta indices muito baixos ou nao conta
com servicos de tratamento, o que acentua a degrada¢do do meio ambiente. Todavia,
percebe-se uma movimenta¢do no sentido de ampliar o tratamento do esgoto no
estado: no periodo analisado, 85 municipios passaram a contar com o servico.

Segundo estudo de Barbi e Cortes (2013), até o ano de 2010, as tarifas de tratamen-
to e coleta eram iguais para a maioria das CESBs, criando desincentivos ao investimen-
to nos procedimentos de tratamento de esgotos. A fim de eliminar esses desincentivos,

seria importante uma reestruturacio tariféria do setor, reduzindo a subsidia¢io cruzada
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entre os servicos de dgua e esgoto, o que permitiria que a presta¢do de cada um dos
servigos pudesse alcancar equilibrio econémico por meio de sua prépria arrecadagio.
Os servigos de coleta de esgoto deveriam apresentar tarifas inferiores aos de tratamen-
to, de forma a possibilitar a cobertura dos custos de cada um desses diferentes servigos

e promover a justa remunerag¢ao dos investimentos realizados.

IN049 - Indice de perdas na distribuicdo [%]

Indicador calculado por meio da diferenga entre o volume de dgua produzido e o
volume de dgua consumido dividido pelo volume de dgua produzido.® Para determinar
os parametros, utilizou-se como base o PLANSAB (BRASIL, 2011), que estabeleceu
metas de perdas para o Sudeste, em 2015, da ordem de 43%.

A média de perdas na distribuicdo de Minas Gerais em 2010 foi de 24,6%, o que
deixaria os prestadores do estado em posi¢do confortivel em relacio aos seus pares no
ano de 2015. Dessa forma, optou-se por adotar a meta de 2030 para o Sudeste como
parametro verde deste artigo, onde os servigos com alta qualidade seriam aqueles com
valor do indicador inferior a 30% e os municipios com perdas superiores a esse valor
seriam classificados na categoria vermelha. Os municipios marcados em branco n3o

informaram seus indices ao SNIS.

2010

Sobre o indicador de perdas, responderam ao SNIS 495 municipios em 2005 e 7758
no ano de 2010. Nesse dltimo periodo, foram enquadrados como verdes 70,4% dos
municipios mineiros e como vermelhos 29,6%. 67 municipios reduziram suas perdas

e apresentaram mudanca positiva de categoria (vermelho para verde).
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8. Mais precisamente, a
férmula de célculo do indice
de perdas na distribuigdo é:
[Volume de Agua (Produzido
+ Tratado Importado - de
Servico) - Volume de Agua
Consumido] / Volume de
Agua (Produzido + Tratado
Importado - de Servigo).

FIGURA 6 - INo49 — indice
de perdas na distribuicdo (%)
Fonte: Os mapas apresentam
informacdes do SNIS, dos
anos 2005 e 2010.
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E importante ressaltar que a qualidade das informagdes utilizadas no célculo do
indicador depende de no minimo dois fatores: macromedic¢io e hidrometragdo, sendo
que o primeiro mensura os volumes produzidos nas unidades de tratamento de dgua,
enquanto o ultimo mede os volumes consumidos pelos usudrios. Caso os prestadores
nio contem com procedimentos precisos de medic3o, seus volumes serdo apenas esti-
mados, assim como suas perdas. Por sua vez, as estimativas reduzem substancial-
mente a confiabilidade dos dados. Isto é o que pode estar ocorrendo com as informa-
¢oes do Vale do Mucuri, Jequitinhonha e Norte de Minas, que aparentam bons resul-
tados de perdas, mas ainda ndo apresentam bons procedimentos de medig3o.

Ademais, destaca-se que, como cerca de 70% dos prestadores de Minas Gerais
ja atendiam em 2010 as metas estabelecidas pelo PLANSAB (BRASIL, 2011) para
2030, n3o haveria necessidade de combate as perdas na maior parte dos municipios
mineiros. Todavia, o indice de perdas de 30% indica que aproximadamente 1/3 de
toda a dgua produzida no estado n3o chega ao consumidor final, o que é um grande
desperdicio de recursos naturais. Dessa forma, seria aconselhdvel que novos e mais
rigidos pardmetros fossem estabelecidos para que fosse aumentada a eficiéncia no

abastecimento de dgua no estado.

IN030 - Margem da despesa de exploragdo [%]

Este indicador é calculado por meio da divisdo entre as despesas de explo-
racdo? e a receita operacional direta proveniente dos servigos de dgua e esgoto.™
A defini¢3o dos pardmetros considerou que, se o indicador é maior que 100%, o
municipio estd incorrendo em déficit operacional, sendo enquadrado na categoria
vermelha. Caso contrdrio, o municipio tem superdvit operacional e foi alocado na
categoria verde. Os municipios marcados em branco no mapa nio informaram
seus indices ao SNIS.

Responderam ao indicador de margem de despesa de explora¢io 498 munici-
pios no ano de 2005 e 732 em 2010. Nesse ultimo ano, foram classificados 75,3%
dos municipios como verdes e os 24,7% restantes como vermelhos. Uma vez que as
entidades de abrangéncia local nio sio capazes de se aproveitar de subsidios cruzados

entre municipios, era de se esperar que fossem primordialmente superavitirias.
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FIGURA 7 - INo30 — Margem
da despesa de exploragdo (%)
Fonte: Os mapas apresentam
informagdes do SNIS, dos
anos 2005 e 2010.

Andlise integrada

Este t6pico realiza uma andlise integrada entre os resultados dos indicadores, o perfil
populacional e a abrangéncia dos prestadores que atuam nos municipios de Minas Gerais.
A TAB. 2 apresenta as médias dos indicadores analisados observadas em cada uma
das mesorregides de Minas Gerais no ano de 2010. Os indicadores apresentaram resul-
tados extremamente satisfatérios em termos de qualidade (INo84), perdas (INo49) e
atendimento de dgua (INo23) para todo o estado, sendo todas as médias classificadas

na categoria verde.

TABELA 2 - MEDIA DE INDICADORES POR MESORREGIAO (2010)

> INO46 - ESGOTO 049
MEDIA DOS IN -
INO84 - IN023 - INO15 - TRATADO INO30 - MARGEM
INDICADORES POR PERDAS NA
COLIFORMES = ATENDIMENTO COLETA DE REFERIDO DA DESPESA DE

MESOREGIAO DISTRIBUIGAO
TOTAIS [% AGUA [% ESGOTO [% A AGUA
ANO 2010 2] %] ] [%]

CONSUMIDA [%]

EXPLORAGAO [%]

CAMPO DAS

VERTENTES 3,7 95,3 68,2 29,1
CENTRAL 1,2 98,7 69,1 16,3
JEQUITINHONHA 0,3 98,7 50,8 12,2
NOROESTE 0,3 99,9 59,7 37,6
NORTE 0,5 98,5 38,1 30,5
OESTE 0,4 98,9 17,4
RMBH 34 97,7 15,9

SUL / SUDESTE 2,2 99,7 10,7
TRIANGULO 33 99,6 30,0
VALE DO MUCURI 0,3 95,2 18,9
VALE DO RIO DOCE 0,7 96,3 14,3
ZONA DA MATA 1,1 98,4 3,2

Fonte: Elaborado a partir de dados do SNIS, 2010.
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As médias em relagdo a coleta de esgoto (INo1s) corroboram o observado na FIG.
4, colocando o Tridngulo, o Oeste de Minas e a Zona da Mata nas melhores posi-
¢des. As demais mesorregides apresentaram médias consideradas insatisfatérias;
no entanto, varias delas demonstraram resultados préximos ao desejado, indicando
que uma pequena flexibiliza¢cdo dos pardmetros poderia impactar sensivelmente a
andlise deste indicador. Ressalta-se a ma posicao da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH), em melhor posi¢io somente em referéncia ao Norte, Jequiti-
nhonha e Vale do Mucuri.

Os niveis de tratamento de esgotos (INo46) s3o muito pequenos em todo o estado,
apresentando média de apenas 17% em referéncia 2 dgua consumida. E importante
ressaltar que mesmo se

Os resultados da avaliacao devem ser

£ ~ fossem adotados parametros
expostos em relatérios de prestacio

menos rigidos ndo haveria uma

dos servicos, em que usudrios, _
alteracdo substancial nas clas-

concessiondrias e poder concedente .. -
sificacdes das mesorregides

poderao ter ficil acesso e compreensao. .ge indicador, uma vez
que a melhor posi¢do foi alcangada pelo Noroeste do estado, que tratou os esgotos de
somente 37,6% da dgua consumida. Mesmo na RMBH, onde hd grande volume de
esgotos em funcio da alta densidade populacional, os indices de tratamento foram
considerados bastante insatisfatérios para o ano de 2010, contribuindo para a polui¢do
dos cursos d’dgua.

Por fim, observou-se que a margem da despesa de exploragdo (INo3o) se apre-
sentou superavitdria em seis mesorregides e deficitdria nas outras seis. Para uma
melhor explanacio, é necessdria uma andlise em conjunto com outras informagdes, o
que serd realizado na TAB. 3.

Na andlise das médias por mesorregido, foram classificadas em nivel satisfatério
(verde) com: a) cinco indicadores: Oeste e Tridngulo; b) quatro indicadores: Central,
Noroeste, RMBH, Vale do Mucuri, Zona da Mata; c) trés indicadores: Campo das

Vertentes, Jequitinhonha, Norte, Sul/Sudoeste e Vale do Rio Doce.
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TABELA 3 - MEDIA DE INDICADORES POR POPULAGAO E ABRANGENCIA DO PRESTADOR (2010)

INO46 -

ESGOTO
INO15 -

> INO84 - INO23 - TRATADO
MEDIA DOS INDICADORES COLETA DE

COLIFORMES | ATENDIMENTO REFERIDO
ANO 2010 o > > ESGOTO -
TOTAIS [%] AGUA [%] %] AAGua
(o]
CONSUMIDA

]

PORTE < 50 MIL HABITANTES 1,5 63,0 15,7
POPULACIONAL =50 MIL HABITANTES 2,1 96,8 70,8 23,1
ABRANGENCIA LOCAL 98,6 13,7
DO PRESTADOR REGIONAL 0,3 98,2 19,5

MEDIA MINAS GERAIS 1,6 98,3 17,0

Fonte: Elaborado a partir de dados do SNIS, 2010.

A TAB. 3 apresenta as médias dos indicadores, ainda em referéncia ao ano de 2010,
respeitando o porte populacional e a abrangéncia do prestador. Por meio da realizacao
de andlise descritiva dos dados, percebeu-se uma diferenciagdo entre os indicadores em
fungdo da populagio residente nos municipios: o corte adotado para os grupos popula-
cionais foi de 50 mil habitantes. A abrangéncia do prestador de servicos também pode
explicar diferencas entre os indicadores, uma vez que os prestadores regionais tém
finalidade lucrativa e os locais, primordialmente, s3o autarquias ou departamentos da
prefeitura municipal e ndo tém o lucro como objetivo.

O porte populacional aparenta influenciar as perdas de dgua e o equilibrio econo-
mico-financeiro dos pres-

Quando se analisa a universalizac¢do do

tadores. Municipios .
P atendimento no estado, entende-se que o
acima de 50 mil habi- , .
gargalo encontra-se nas dreas rurais, uma

tantes apresentam

vez que a média de atendimento total de
dgua no estado é de apenas 69,3%.

maior média de perdas
(INo49) que os demais. Deduz-
se que as perdas comerciais, decorrentes de liga¢des clandestinas favorecidas pela alta
concentracdo populacional dos aglomerados urbanos, sejam as principais responsa-

veis pela diferenca observada entre os grupos populacionais nesse indicador. Adicio-
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MARGEM DA
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EXPLORAGAO

4]

INO49 -
PERDAS NA
DISTRIBUIGAO
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115,0
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nalmente, a margem de despesa operacional (INo3o) tem, em média, melhores
resultados nos municipios de maior porte, o que parece apontar para a existéncia de
economias de escala na operacio dos servicos de dgua e de esgoto.

A abrangéncia dos prestadores parece apresentar influéncia sobre a qualidade dos
servicos (INo84), coleta de esgotos (INo15) e margem de exploracdo (INo3o). O indi-
cador de qualidade da dgua apresentou resultados médios abaixo do permitido pela
regulamentacdo do Ministério da Saude para prestadores locais, o que aponta para a
auséncia de um controle mais rigido sobre a qualidade da dgua fornecida por estes
prestadores e até mesmo riscos de contaminac¢do da populagdo. Os prestadores locais
exibiram médias superiores de coleta de esgotos, mas apresentaram péssimos resul-
tados em relagdo a margem de exploragdo. A média deste ultimo indicador evidencia
que os prestadores locais tém suas despesas operacionais 2,3 vezes superiores as suas
receitas, isto é, precisam de complementac¢do de recursos de outras origens — no tari-
farias — para conseguir realizar sua func¢io, ndo apresentando equilibrio econémico-
financeiro em suas operagdes. Cabe ressaltar que na margem de despesa de explo-
racio nio sdo considerados os investimentos realizados, o que acentua ainda mais o

problema dos prestadores locais.

Consideragoes finais

Ao estabelecer pardmetros compreensiveis para os indicadores do saneamento, é
possivel transformar dados brutos em informacdes que, se transmitidas de maneira
correta, tém o poder de incentivar a participa¢do social na prestagdo do servico. Esse
procedimento, denominado Regulagdo Sunshine, propde-se a funcionar como um
mecanismo de monitoramento e avaliagio dos prestadores, induzindo-os a mais
elevados niveis de eficiéncia e qualidade, além de promover a transparéncia e o controle
social nas atividades regulatérias.

O uso de indicadores permitiria ainda aperfeicoar e racionalizar as atividades de
fiscalizag¢do, além de colocar diagnésticos, preferencialmente anuais, a disposi¢do
dos governos, que poderiam ser utilizados como instrumento de informagdes para a
formulag3o de politicas publicas no setor do saneamento.

Existem trés limita¢es ao uso da Regula¢io Sunshine. A primeira refere-se ao fato
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de os dados do SNIS nao serem certificados. Isso implica que os prestadores poderiam
repassar informacdes inverossimeis, sem sofrer san¢des ou penalidades. No entanto,
encontra-se em discussao no dmbito da Cimara Técnica de Saneamento da ABAR a
possibilidade de as agéncias reguladoras assumirem o papel da certificacio dos dados
de seus prestadores regulados, uma parceria que traria ao SNIS um nivel mais elevado
de confiabilidade.

A segunda limitacdo diz respeito ao estabelecimento dos pardmetros de ava-
liagao dos indicadores. Por mais que se tente obedecer a critérios técnicos, sem-
pre é necessdrio instituir julgamentos subjetivos, os quais terdo impacto sobre as
conclusdes. Além disso, deve-se tomar extremo cuidado com a sinalizagdo que se
pretende dar aos indicadores, isto €, se os pardmetros n3o forem cuidadosamente
estabelecidos, podem promover até mesmo incentivos a redu¢do do desempenho
dos prestadores.

A terceira limita¢3o diz respeito a defasagem de aproximadamente dois anos entre
o periodo de coleta de informacdes e a divulgac¢do dos dados do SNIS, o que dificulta
andlises em curto espaco de tempo, impossibilitando a rdpida proposicdo de respostas
aos problemas detectados nos indicadores.

Este artigo se propds a realizar uma anédlise sobre a prestagdo de servigcos de
saneamento do estado de Minas Gerais, com dados do SNIS de 2005 e 2010, por
meio da Regula¢io Sunshine. As informa-

R . Surpreendentemente, mais
¢oes deste ultimo ano apontam

municipios responderam sobre os
para excelentes resultados em

termos de qualidade da 4gua S€TViGOS de tratamento do que sobre

e atendimento urbano de dgua os servicos de coleta, apesar de o
no estado. A coleta e o trata- PTiMmeiro servico ser completamente
mento de esgoto, por sua dependente do segundo: 119 em
vez, apresentaram situa¢des muito 2005 € 2777 No ano de 2010

aquém das desejadas. Os indicadores de

perdas de dgua demonstraram-se muito melhores que as médias do Brasil e as
metas estabelecidas pelo PLANSAB (BRASIL, 2011) para o ano de 2030; no entanto,
ainda s3o relativamente elevados se considerado que cerca de 1/4 da dgua produzida

no estado nao chega ao consumidor final.
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Ademais, as médias do indicador de margem de despesa de explora¢do permitem
inferir que as tarifas dos prestadores locais, em geral, ndo suportam os custos opera-
cionais dos sistemas de dgua e de esgoto. Adicionalmente, hd indicios de que estes
prestadores nio conseguiriam gerar recursos excedentes para a realiza¢do de investi-
mentos e manutengdo de seus sistemas, ao contrdrio dos prestadores regionais. Para
finalizar, a andlise sobre o porte populacional dos municipios aponta para a existéncia
de importantes ganhos de escala na exploracio dos servicos de saneamento.

Conclui-se, portanto, que é possivel que as agéncias reguladoras cumpram com
as exigéncias legais de avaliacio e monitoramento dos prestadores, atendendo ao
principio de transparéncia, sem o emprego de vultosos recursos. Ressalta-se que as
andlises efetuadas neste artigo nio devem ser interpretadas como avaliagdo defini-
tiva dos servigos de saneamento de Minas Gerais, mas tém um carater exploratério e
devem instigar pesquisas futuras, a ampliagdo dos indicadores a serem utilizados e a

discussdo sobre seus pardmetros de avaliagdo.
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