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RESUMO Por que falarmos em desconexdo? Qual a sua relagdo com as reflexdes sobre o tempo? E com as nossas disputas
pelos tempos de trabalho e de n3o trabalho? Com base nessas indagagdes, o objetivo deste artigo é analisar as relagdes
que se estabelecem, atualmente, entre os tempos de trabalho e de n3o trabalho, priorizando a questao do “direito e dever a
desconexdo” do trabalho, ao tempo de nao trabalho. Tomando o tempo como uma construgdo social, faremos uma leitura
histérica das disputas por esses tempos sociais, até chegar s suas atuais configura¢des, apoiando-se, ainda, na percepgio
dos trabalhadores. Veremos, entdo, como diversos atores sociais tém-se mobilizado para discutir “o direito e o dever a
desconex3o” do trabalho.
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RIGHT AND OBLIGATION TO DISCONNECTION:

striving for working and non-working time

ABSTRACT What does “disconnection” mean? What relation is there between it and our analysis of time? And with the
ongoing discussion about work time and non-work time? This article looks at addressing these issues and analysing present
day perceptions of working time and non-working time, and more specifically the right to “disconnect” from work so as to be
able to enjoy non-working hours. Considering time as a social construction, we will start with a historical approach of social
time and then look at how, basing ourselves on worker’s perceptions, these concepts have morphed over the last few years.
We will then see how different social groups have come together to debate the “rights and obligations” of disconnecting
from work.
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O tempo, os tempos

Podemos dizer que a ordem do tempo regula todas as atividades do ser humano;
tempos diversos e diferentes que coexistem, coordenam-se, opdem-se, que s3o
contraditérios e conflitantes. A procura de um tempo dominante é comum a todas
as sociedades, assim como a construc¢io de hierarquias entre os diferentes tempos
sociais (SUE, 1994). O tempo aparece assim como “o mais nobre atributo de toda a
dominacdo. Um poder recém-surgido, desejoso de afirmar-se [...]” (CANETTI, 1995,
p-32). Esse tempo dominante reflete o poder de uma classe que procura fazer prevale-
cer sua visio de mundo, expressa numa concepg¢do particular de usos e controle dos
tempos. N3o sem razdo, a burguesia buscou assegurar seu poder impondo uma nova
concep¢do de tempo, trabalho e tempo de trabalho. Um tempo quantitativo e racional,
uma construcdo que se imp6s como universal e que prefigura o tempo industrial, da
sociedade moderna (THOMPSON, 1967).

Mesmo que em cada cultura temporal haja um tempo dominante, que apareca
como Unico, preciso, uniforme e igual, em todos os lugares, ele ndo é exclusivo. Quan-
do analisamos as vivéncias temporais cotidianas dos individuos (CARDOSO, 2009),
vemos a explicitagio das diversas temporalidades sociais. Diversos modos de viven-
ciar e representar um “mesmo” tempo social e a elabora¢io de equagdes temporais
(GROSSIN, 1991) que tém o objetivo de harmonizar temporalidade sdo muitas vezes
conflitantes: tempos de trabalho, tempos com a familia, de estudo, tempos de lazer,
tempos de nio trabalho, tempos a disposicdo, tempos livres, entre outros, o que nos
leva a falar em “tempos”, no plural (CARDOSO, 2009).

Temos, entdo, o tempo, ou os tempos, como resultado das intera¢des sociais, como
uma construgdo social e historicamente determinada (ELIAS, 1998; OLIVA AUGUS-
TO, 1994). Tendo essas concepgdes como pano de fundo, o objetivo deste artigo é
analisar algumas das relagdes que se passam, no contexto atual, entre os tempos de
trabalho e de nio trabalho. O foco da questdo é “o direito e o dever a desconexdo” do

trabalho, o tempo de nio trabalho.
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O artigo inicia com uma breve leitura sobre as disputas pelos tempos de trabalho e
de n3o trabalho ao longo da histéria, chegando as suas configuracdes no contexto atual.
Em seguida, ainda com o objetivo de melhor compreender essas configura¢des, sdo
analisadas as percep¢des dos trabalhadores diante dessas mudancas, utilizando-se de
algumas pesquisas nacionais e internacionais. Finalmente, veremos como alguns ato-
res sociais, no Brasil e na Franca, posicionam-se em relacdo ao “direito e dever a des-
conexio”, ou seja, como se mobilizam, agem e argumentam. A op¢do por demonstrar
a experiéncia francesa justifica-se pelo fato de que ali a tematica do tempo de trabalho
tem sido amplamente discutida e negociada pelos diversos atores sociais. Assim, ape-
sar da especificidade da cultura temporal francesa, esta analise nos possibilitara, por
contraste, no apenas melhor compreender a realidade brasileira como aportar novas

ideias para o debate que ja teve inicio no Brasil.

Disputas relacionadas aos tempos dedicados ao
trabalho e ao ndo trabalho

Nas disputas entre trabalho e capital, ao longo da histéria, o capital buscou impor
uma separacio cada vez maior entre tempo e espaco de trabalho e tempo e espaco de
nio trabalho, transformando o primeiro em algo regular, continuo e, por isso mesmo,
independente da vontade ou das necessidades dos trabalhadores. Para isso, diversas
foram as estratégias utilizadas: introdugdo do trabalho fora do domicilio, maquinas
que impunham um novo ritmo de trabalho, pagamento de salarios baixos para obrigar
a mais horas e mais dias de trabalho, cddigos de conduta, multas por atraso ou falta,
controle rigido dos horarios dentro e fora do local de trabalho e, mais tarde, o relégio
de ponto (THOMPSON, 1967), sem contar o papel essencial que teve a escola ao “en-
sinar” a disciplina, a regularidade, o “bom” uso do tempo e o valor e a ética do trabalho
(THOMPSON, 1967).

Os trabalhadores, por sua vez, travaram uma longa luta com o tempo que deve ser
dedicado ao trabalho, passando por diferentes enfoques, a depender da conjuntura e
da correla¢3o de forcas. No inicio do processo de industrializa¢do, quando as jornadas

de trabalho podiam chegar a 18 horas por dia, a reivindicagdo por um menor tempo
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de trabalho estava diretamente relacionada a busca pela sobrevivéncia. Essa longa luta
resultou em diversas legislacdes sobre a reducio da jornada laboral. Em seguida, e
muitas vezes em paralelo, a reivindicag¢do foi pela conquista de um tempo livre, de um
equilibrio entre os tempos de trabalho e de nao trabalho.

Sem deixar de lado a reivindicagdo por um tempo de nio trabalho, a reduc¢io da
jornada surgiu, nos anos 70, como uma das agdes para combater o desemprego, num
contexto em que, cada vez mais, era necessario menos horas de trabalho para se pro-
duzir um mesmo servico ou mercadoria. Essas énfases permanecem até os dias atu-
ais, como foi visto, por exemplo, nas discussdes sobre as 35 horas na Franca ou na
Campanha pela Redugdo da Jornada de Trabalho no Brasil (CALVETE; CARDOSO;
FIGUEIREDO, 2008).

Em meio as disputas pelos tempos de trabalho e de nio trabalho, os empregadores,
por sua vez, continuam a criar maneiras para apoderar-se do tempo livre ja conquis-
tado. Inicialmente, criando e difundindo a nog¢3o de hora extra, ou seja, um tempo
dispensado ao trabalho que invade o tempo livre conquistado, mesmo que, muitas ve-
zes, a um custo maior. Paralelamente, o capital foi intensificando o tempo de trabalho
ainda contido na jornada laboral por meio de um forte e longo processo de inovagio
tecnolégica e organizacional.

Nos anos 9o, assistimos a forte pressdo do capital para ampliar a flexibilizacdo do
tempo de trabalho, tendo como intengdo a disponiliza¢io do tempo do trabalhador
nos momentos em que a producio ou servico necessitem (CARDOSO, 2009). Vale
frisar, entretanto, que essa busca por maior flexibiliza¢do nio substitui o processo de
intensifica¢do nem a continua tentativa do capital em aumentar a jornada laboral. Nao
substitui, tampouco, as a¢des que impedem novas reduc¢des do tempo laboral, como
visto na Campanha Nacional pela Redugio da Jornada de Trabalho sem Redugio de
Salarios, no Brasil, iniciada em 2003 e que, até o momento, nio obteve éxito em razio
da forte resisténcia dos empregadores (CALVETE; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2008).

Nessa mesma década, autores como Freyssenet (1994) e Zarifian (19906) ressal-
tavam que o processo de separa¢io entre os tempos e espacos de trabalho e de nio
trabalho estava sendo substituido por um movimento contrario, de reaproximacio, de
forma que a defini¢3o de onde cada um comeca e termina passaria a ser cada vez mais

fluida e flexivel. Trata-se de uma reaproximacio definida pelo capital, em que o traba-
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lhador n3o apenas continua a n3o poder definir seus tempos de trabalho, como perde
a capacidade de deliberar sobre seus tempos de n3o trabalho.

Como resultado dessas transformacdes, assistimos, no contexto atual, a uma cres-
cente fragmentacio e individualizac¢io dos tempos de trabalho, assim como ao surgi-
mento de uma pluralidade de novos tempos laborais: tempos que devem ser dedica-
dos a qualifica¢io frente as mudancas constantes no trabalho, tempos de transporte,
tempos de sobreaviso e tempos de trabalho fora da jornada laboral, cada vez mais
facilitados pelo desenvolvimento das tecnologias de informacio e comunicag¢io, TIC’s
(CARDOSO, 2013). Esses novos tempos de trabalho, é bom frisar, apresentam-se em
total assincronia com os outros tempos sociais, ou seja, os tempos dedicados a familia,
ao lazer, ao descanso, ao estudo, entre outros.

Por isso mesmo podemos falar em tempos “dedicados” ao trabalho (CARDOSO,
2009) para além do tempo de trabalho, dado que esse tempo de trabalho é pensado, na
maior parte das vezes, apenas como aquele vinculado ao local de trabalho e a producio
direta de um servico ou uma mercadoria (DAL ROSSO, 2008). Ao contrario, “tempos
dedicados” ao trabalho definem as atividades relacionadas ao trabalho, diretamente ou
indiretamente, que causam desgaste para o trabalhador, que desorganizam sua vida
social e que, além de tudo, n3o sio contabilizadas como trabalho e, consequentemente,
nio sio objeto de remunerag¢io ou compensacio.

Tempos de trabalho extensos, tensos, intensos, flexiveis e imprevisiveis. Diante
dessa situagdo, na primeira década dos anos 2000, evidentemente, a questdo dos tem-
pos de trabalho e de n3o trabalho vinculou-se, ainda mais fortemente, a tematica da
satde do trabalhador (CEE, 2001; BOISARD, 2002; DAL ROSSO, 2008; INRS, 2010;
CARDOSO, 20r15). E nesse contexto que alguns dos atores sociais constroem “novas”
reivindicacdes, entre as quais pode-se citar a que diz respeito ao “direito” e ao “de-
ver” de desconexdo ao trabalho. Na realidade, como bem explicitado por Souto Maior
(2003), trata-se da antiga luta da classe trabalhadora pelo tempo de nio trabalho, pela

retomada do tempo livre duramente conquistado.
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1 Com certeza, a pesquisa
sobre “Usos do Tempo”,
que comega a ser realizada
no Brasil, trard informacdes
relevantes para melhor
compreendermos os
tempos dedicados ao
trabalho e ao nao trabalho
(IBGE, 2012).

2 Pesquisa realizada com
3.796 pessoas residentes
em dreas urbanas de
todo o Brasil, com pelo
menos 18 anos de idade
€ com ao menos um
trabalho remunerado em
sua semana de referéncia
(IPEA, 2012).

3 Essa pesquisa é realizada
pela EUROFOUND, a cada
cinco anos, entre os paises
membros da Unido Euro-
peia, desde 1990.
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A relagdo entre os tempos de trabalho e de ndo
trabalho na visdo dos trabalhadores

Para melhor compreender as atuais configura¢des da relagdo entre os tempos de
trabalho e de n3o trabalho, analisaremos as percep¢des dos trabalhadores diante dessas
mudancas. Mesmo que no Brasil ainda nao tenhamos muitas informacdes nacionais a
respeito dessa relacdo’, a pesquisa Sips/Ipea, intitulada “Trabalho e tempo livre”, reali-
zada em 20122, aborda a tematica que nos interessa.

Uma das perguntas indaga aos entrevistados se eles conseguem se “desligar do
trabalho”. Nesse caso, quase metade dos respondentes (45,4%) assinalou que tem “di-
ficuldade para se desligar totalmente do trabalho remunerado, mesmo apds o horario
de término de sua jornada diaria”, o que mostra que sair do espaco e tempo de traba-
lho n3o significa, necessariamente, desconectar-se do trabalho (IPEA, 2012, p. 9). Os
motivos apresentados para essa atitude s3o a necessidade de estar de prontido para a
realizacdo de atividades extraordinarias (26,0%), necessidade de planejar/desenvolver
atividades ainda relacionadas ao trabalho, utilizando-se de internet, celular etc. (8,0%),
assim como a necessidade de aprender um conjunto de coisas sobre o préprio trabalho
(7,2%) (IPEA, 2012), 0 que esta associado a nogao de tempos dedicados ao trabalho.

Completando a informagio, 37,7% dos entrevistados afirmam que “o tempo livre
vem diminuindo por conta do trabalho remunerado”, seja em razio do excesso de ati-
vidades exigidas no trabalho, seja pelas atividades ainda relacionadas ao trabalho, mas
que devem ser realizadas fora da jornada (IPEA, 2012, p.12). Quando questionados
sobre o que sentem quando precisam utilizar seu tempo livre para trabalhar, 48,8%
dos entrevistados apresentaram rea¢des negativas. Entre estes, 36,7% se dizem confor-
mados, ja que “precisam manter o trabalho”, 5,1% expressam tristeza por nio sentirem
prazer no trabalho, e 7% mostram-se revoltados por acharem que “o tempo livre deve-
ria ser dedicado a outras atividades” (IPEA, 2013, p.15). Por outro lado, 42% tém uma
atitude positiva e frisam que “fazem o que gostam”, e 9,2% mostram-se indiferentes
ao assinalarem que “nunca tém o que fazer quando estao de folga” (IPEA, 2013, p. 16).

Ampliando nossa analise, os resultados de 2015 do “European Survey on Working

Conditions” (EWCS)?, abrangendo os trabalhadores da Unido Europeia, mostram que,
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mesmo que 58% dos entrevistados digam que o horario de trabalho estd de acordo
com as suas preferéncias, 13% gostariam de aumenta-lo (EUROFOUND, 2015). Esse
resultado dialoga com o aumento dos trabalhadores com um emprego em “tempo
parcial substancial” (entre 21 e 34 horas por semana) e em “tempo parcial marginal”
(20 horas por semana ou menos) (EUROFOUND, 2015, p. 5). E ainda, 28% gostariam
de reduzir a jornada laboral. Nesse caso, o resultado deve-se, em parte, ao fato de que,
apesar de haver um percentual menor de trabalhadores que labutam “48 horas ou
mais”, essa ainda é uma realidade para 12% dos entrevistados, sendo que 10% traba-
lham entre 42 e 48 horas semanais.

Em relac¢io a flexibilidade do tempo de trabalho, a Eurofound desenvolveu um
indice de regularidade que, no ano de 2015, revela que 43% dos trabalhadores tém
horarios e regimes de trabalho muito regulares, 28% tém uma regularidade média, e
30% tém uma regularidade baixa. Assim, a pesquisa ressalta que, apesar do trabalho
padrio prevalecer, os chamados “horarios de trabalho atipicos” abrangem uma parcela
significativa dos trabalhadores: trabalho aos sibados, domingos, em turnos e trabalho
noturno (EUROFOUND, 2015).

No que diz respeito ao controle por parte do trabalhador para definir seus tempos
de trabalho e, consequentemente, os de nio trabalho, a pesquisa de 2015 mostra que,
para a maioria dos trabalhadores, s3o os empregadores que decidem sobre os seus ho-
rarios de trabalho: 64% dos entrevistados n3o podem alterar o seu horario, e 10% po-
dem escolher entre horarios ji definidos pelo empregador. Para dificultar ainda mais
a possibilidade de harmonizac¢io dos diferentes tempos sociais, 31% dos entrevistados
afirmam que as altera¢des nos horarios de trabalho muitas vezes sao comunicadas com
pouca antecedéncia. As vezes, essa comunicagio é feita até no préprio dia, como ocorre
com 5% dos trabalhadores. Ou apenas no dia anterior, como é o caso de 8%. Ocorreu
de 11% dos trabalhadores serem solicitados “com pouca antecedéncia a apresentar-se
no trabalho varias vezes no més anterior a pesquisa” (EUROFOUND, 2015, p. 5).

Tendo como foco a preocupacgio referente a invasio do tempo de trabalho no tem-
po de ndo trabalho, a pesquisa de 2015 revela que 45% dos entrevistados disseram ter
trabalhado durante o seu tempo livre para responder as exigéncias do trabalho nos
ultimos 12 meses, “sendo que 3% o fizeram diariamente, 7%, varias vezes por semana,

e 13%, varias vezes por més” (EUROFOUND, 2015, p. 6). E ainda:
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4 Para mais informagdes
sobre a questdo da intensi-
dade do trabalho ver DAL
ROSSO (2008), CARDOSO
(2013) E DAL ROSSO E
CARDOSO (2015).
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14% dos trabalhadores dizem que continuam a preocupar-se “sempre” ou “quase
sempre” com o trabalho durante o seu tempo livre; 21%, que se sentem “sem-
pre” ou “quase sempre” demasiado cansados para executar algumas das tarefas
domésticas necessarias, e 11% declaram que o seu trabalho os impede “sempre”

ou “quase sempre” de dedicar tempo a sua familia (EUROFOUND, 2015, p. 5).

Ainda que n3o tenhamos, neste artigo, o propoésito de nos aprofundar na questdo
da intensidade do tempo de trabalho#, vale ressaltar que, na pesquisa de 2010, os re-
sultados revelam que a intensidade se mantém a um nivel elevado, apesar de ter-se
estabilizado em relagdo as duas ultimas décadas. Demonstram ainda que houve mu-
dangas nas formas de pressao; reduz-se aquela advinda de maquinas, mas, por outro
lado, aumenta-se a pressio para atingir as metas e objetivos definidos pelas empresas,
que passam de 30%, em 2000, para 41%, em 2010. Ha também um aumento da ne-
cessidade de trabalhar com prazos rigidos, passando de 50%, em 1991, para 63,8%, em
2010 (EUROFOUND, 2011).

Com metas de trabalho cada vez mais presentes e que aumentam a cada ano
(CARDOSO, 2013), somadas a prazos cada vez mais curtos, n3o é dificil entender por
que os trabalhadores dizem que continuam a trabalhar no tempo livre, que continuam
preocupados com o trabalho, que se sentem cansados e sem tempo para a familia. Sem
contar o fato de perderem, cada vez mais, a possibilidade de programar seus tempos
de nio trabalho, dado que, muitas vezes, eles s3o avisados com pouca antecedéncia
quando devem alterar seu horario de trabalho.

E possivel observar, por fim, um aumento do tempo de trabalho para aqueles que
exercem o teletrabalho (também chamado trabalho a distancia ou remoto). Na Franga,
o percentual de trabalhadores que exercem o teletrabalho aumentou de 8%, em 2006,
para 16,7% em 2012, e, de acordo com a pesquisa realizada pelo Observatério do Tele-
trabalho e do Ergoestresse, em 2015, 61% dos trabalhadores que exercem o teletraba-

lho disseram que houve aumento em sua jornada laboral (OBERGO, 2015).
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Desconexdo do trabalho: a luta contra o
aumento do tempo de trabalho

Diante das novas configuracdes da relagdo entre os tempos de trabalho e de nio
trabalho é facil compreender por que o dever e o direito a desconexdo do trabalho, ao
tempo de nio trabalho, ganha espaco no debate politico. Quais argumentos estio sen-
do apresentados pelos diferentes atores sociais a esse respeito? Esse tema ja aparece no
processo de negociagdo coletiva? Ja ha alguma referéncia a essa questio na legislagio?
Apesar deste artigo n3o ter como pretensio esgotar essas indagacdes, ele visa contri-
buir para seu entendimento.

Inicialmente, essa discussdo aparece tendo como foco os individuos em geral, fri-
sando os riscos da conexdo total para o convivio social e para a satde: 41% dos france-
ses dizem que conseguem ficar sem a internet por no maximo trés dias; destes, 8%
conseguem se desconectar por apenas algumas horas, e 11%, até um dia, no maximo
(CREDOC, 2011). Dos franceses entrevistados, 53% nio desligam seu telefone mesmo
estando em cinemas, museus ou teatros (HAVAS MEDIA, 2012). Por outro lado, a
pesquisa Havas Media (2012), sobre os usos das TIC’s, revela que 65,2% dos franceses
gostariam de se desconectar de tempos em tempos, 74,8% se sentem muito solici-
tados, 59,3% gostariam de ter um pouco de tranquilidade, e 36,4% ressaltam que a
utiliza¢gdo de instrumentos de conexdo o tempo todo deixa a vida mais estressante.
Ainda se confirmou que 59,7%, efetivamente, desconectam-se totalmente de tempos
em tempos. Ou seja, uma conexdo total que, para alguns, comega a ser sentida como
um problema passou a ser questionadas.

Essa conexdo total no cotidiano, num ciclo vicioso, possibilita que também o
capital exija a nio desconexdo do trabalho, que se torne natural a solicita¢do para que
o trabalhador trabalhe mesmo fora do tempo e local de trabalho. No inicio, a pressdo
pela disponibilidade total pode ser vista como uma forma de reconhecimento pelo
seu trabalho. Notebook, smartphones, celulares, tudo isso também pode ser visto como
uma maneira ou possibilidade de se diferenciar dos colegas de trabalho. Entretanto,
com o tempo, os impactos negativos para a vida pessoal e para a satide vio se mani-
festando e ficando mais evidentes (CARDOSO, 2015). Além disso, se o uso das TIC’s

aparece, inicialmente, calcado num discurso libertador, vemos que o avango tecno-
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5 Por exemplo, nos EUA,
desde 2010, hd uma
iniciativa da associagdo
Reboo, o “national day of
unplugging”, que propde
que, por um dia, as pessoas
desliguem seus telefones
portéteis, tabletes etc.,

para que possam recriar os
lagos sociais e afetivos com
seus conhecidos. Também
pode ser observado que a
“desconexdo” estd sendo
usada como instrumento
de marketing: por exemplo,
uma propaganda da Coca-
Cola mostra que o refrige-
rante é capaz de aproximar
as pessoas que passam o
tempo todo no computador.
A marca Kit-Kat, com seu
slogan “fazer uma pausa”,
criou zonas sem wifi para
que as pessoas possam se
encontrar sem a interven-
¢do dos celulares. Também
a empresa de telefone
tailandesa DTAC2 criou o
estranho slogan “coloque
o telefone em seu devido
lugar: desconectar para co-
nectar”. A empresa Burguer
King nos EUA propde que o
cliente delete 10 amigos do
facebook para ganhar um
sanduiche (HAVAS MEDIA,
2012; LE MONDE, 2015).
Enfim, a desconexdo se
transforma num negécio,
mas, de alguma forma, traz
o tema para o debate e a
reflexdo social.
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logico, ao mesmo tempo que possibilita que o trabalho se exerca a longa distincia,
implica um controle pelo mesmo modo, isto é, pela conexdo “on-line”, aliada as metas
e objetivos de trabalho.

Nesse contexto, diversos atores sociais poem em debate a questdo do direito e dever
a desconexdo. No Brasil, o jurista Souto Maior, desde o inicio dos anos 2000, fala-nos
sobre o direito a desconexdo do trabalho ou o “direito de nio trabalhar”, um direito que
nio se restringe a pessoa que trabalha, mas que diz respeito a familia e a toda sociedade.
Souto Maior (2003, p. 2) frisa que “descanso é pausa no trabalho”, de forma que ele s6
seré efetivo quando houver a desvincula¢io total do trabalho, isto é, fisica e mental. De
acordo com o autor, o “direito a desconexdo pode ser traduzido como o direito ao res-
gate da subjetividade, que se perde quando o ser humano resta conectado ao trabalho
reificado. N3o é apenas uma questdo de lazer, mas uma questio de satide” (2003, p. 5).

Para Almeida e Severo (2014, p. 11), “jornada é tempo de vida”, e o direito a limi-
tagdo da jornada laboral e ao efetivo gozo do descanso (real desconexdo) possibilita,
justamente, que se tenha vida fora do ambiente de trabalho. Os autores frisam ainda
que é verdade que o trabalho é um direito fundamental, todavia, esse direito n3o pode
excluir o direito ao descanso, lazer, convivio familiar e social; ou seja, ao nio trabalho.
Caso contrario, sem o tempo necessario para si proprio, sdo importantes os impactos
negativos para a satide dos trabalhadores e de suas familias.

Em seu artigo, Souto Maior (2003) destaca algumas situacdes onde a pressio por
permanecer conectado ao trabalho, no tempo de nio trabalho, é mais evidente. Uma de-
las refere-se aos gerentes que, por trds do discurso de total autonomia em seu trabalho,
justificam o “ndo controle” de suas jornadas laborais. Mas o problema é que esse “nio
controle”, num contexto de crescente pressdo por atingir metas, entre outros objetivos,
transforma-se numa jornada que ndo tem fim. Para Souto Maior (2003, p. 4), juntamente
com a demanda pela qualidade total, exige-se a “entrega total; a regra é romper os diques
entre trabalho e vida privada, entre intimidade e empresa. Aos poucos, o trabalho vai ocu-
pando e minando todas as reservas pessoais”. Ressalta, entretanto, Souto Maior (2012)
que mesmo os chamados “altos empregados”, do ponto de vista juridico, tém direito a
limita¢do da sua jornada de trabalho, tanto diaria, como mensal ou anual. Portanto, nada
justifica que eles possam ou devam trabalhar mais horas que o previsto na legislaco.

Outra situagdo trazida pelo jurista refere-se ao teletrabalho, numa conjuntura de

crescente flexibilizacdo do contrato de trabalho. Para Souto Maior (2003, p. 12), esse
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tipo de trabalho agride o direito ao nio trabalho, dado que “a prépria vida privada do
trabalhador se perde no fato de se transformar a sua residéncia em local de trabalho,
com prejuizo para o préprio convivio familiar”. Mais uma vez o autor frisa que, do
ponto de vista juridico, ndo ha qualquer diferenca entre trabalho dentro ou fora do

estabelecimento do empregador, assim:

[...] uma vez configurada a relagdo de emprego, o efeito concreto a se produzir, sob o
prisma do direito ao ndo trabalho, é o da declaracdo do direito a limita¢3o da jornada de
trabalho também nestes servicos, tornando efetivo tal direito com a fixa¢do do pressuposto
de que cabe ao empregador estabelecer o limite da jornada a ser cumprida. Nao se pode
barrar a ideia do direito ao limite da jornada com o argumento das dificuldades de se quan-
tificar, sob o prisma da prova, a jornada trabalhada. Essa é uma dificuldade instrumental

que ndo interfere na declaragao, em tese, do direito. (SOUTO MAIOR, 2003, p. 13)

O “sobreaviso” é outra questio que tem trazido o tema do direito a desconexao. Para
Silva (2015, p. 2), uma importante mudanga ocorreu na legislacao que trata desse tema
ao regulamentar que “n3o é mais necessirio que o empregado permaneca em casa
para que se caracterize o sobreaviso, basta o “estado de disponibilidade”, em regime
de plantdo, para que tenha direito ao beneficio”. Isso porque, com o advento das TIC’s,
a necessidade de “limitacdo de locomogdo” é substituida pela “limitagdo do direito de
livre disposi¢io do tempo alheio a jornada, com amplia¢io do poder de comando do
empregador e impedimento do empregado usufruir do descanso livre” (SILVA, 2015, p.

4). Essa é a concepgdo que tem norteado os julgamentos, como pode ser visto a seguir:

[...] o tempo em que o empregado deve permanecer conectado a empresa, ainda que por
meio do aparelho celular, é tempo de trabalho e, portanto, deve ser remunerado. As horas
de sobreaviso, diante da desterritorialidade do trabalho no mundo contemporaneo, nio se
definem pela exigéncia da fixa¢do a um local aguardando ordens, mas pela fixa¢io a um
aparelho movel que aprisiona seu portador as demandas potenciais do empregador. (SIL-

VA, 2015, p.5, in: TRT 1° R 09/03/2015)

Também em seu artigo, Silva (2015) nos mostra exemplos em que a jurisprudén-
cia, mesmo que lentamente, vem incorporando a nog¢io de “desconexio do trabalho”
para tratar do sobreaviso: “Assim, manter o trabalhador conectado ao trabalho nos
momentos em que deveria estar descansando, colocando-os a disposi¢io do trabalho
por meio do celular, fere o que modernamente vem sendo chamado de direito a desco-

nexao do empregado (SILVA, 2015, p. 7, In: TRT 1* R 4/3/2015).
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Além desses casos especificos, é importante frisar que a demanda por uma nio
desconexdo do trabalho abrange cada vez mais trabalhadores, inseridos nos mais di-
versos setores de atividade, seja de forma explicita ou implicita (CARDOSO, 2013). E
quanto mais se expande a cultura da conexao total, maior facilidade tem o empregador
para manter os trabalhadores conectados. Em muitos casos, é possivel utilizar os apa-
relhos dos préprios trabalhadores e ferramentas simples como e-mail ou whatsapp.

Ampliando a nossa anilise, a tematica da desconexdo, na Franca, ganha visibilida-
de, sobretudo a partir de 2010, quando novos termos passam a ser criados ou ganham
novos significados, entre eles: “harcélement numeérique” (assédio numérico), “infoobesi-
dade” (grande ntimero de solicita¢gdes informacionais gerando uma sobrecarga infor-
macional), “always on” (conexdo em todos os espacos e tempos), temps choisi (tempo
escolhido), “hyper connectés” (hiper conectados), “nomophobiques” (contra¢io de “no
mobilile phobia” que se refere a agonia de estar desconectado), entre outros.

No ano de 2012, a questio da conexdo/desconexio do trabalho é tratada pela em-
presa Orange, que cria o “Coletivo do Tempo”. No site do coletivo, é frisado que o obje-
tivo da iniciativa é “contribuir para o estabelecimento de uma utiliza¢io adequada das
regras de novas tecnologias que permitem aos empregados se organizarem melhor e
introduzir na sua rotina tempos brancos e de desconexio”. Ha também uma avalia¢do
da situagdo atual. Ressalta-se que a explosdo da internet, dos smartphones e tabletes
alterou o cotidiano, resultando no “Always on”. “Trata-se de uma verdadeira revolucdo
que transforma de maneira duravel nossa maneira de nos comunicar, de trabalhar
e também nossa percep¢io do tempo”. Entretanto, mesmo vivendo “em um mundo
onde todos os tempos se sobrepdem, todos parecem cultivar o desejo de preservar um
tempo para si mesmos. O tempo de desconexdo ilustra essa tendéncia” (ORANGE,
2012, tradugdo nossa).

E importante fazer dois destaques em relacio a Orange: um deles é que se trata de
uma empresa que oferece produtos e servicos que possibilitam, exatamente, a conexdo
total. Assim, no site “Coletivo do Tempo”, paralelamente a amplia¢do do espaco para
aplicativos de “ajuda” para os usuarios que querem se desconectar por um periodo de
tempo, hd também a propaganda de dispositivos para aqueles que querem se manter
conectados. E, ainda, além dos diversos aplicativos para “ganhar tempo”, hd também

os que sio destinados a “perder tempo”, ou seja, para relaxar e se desconectar, mesmo

REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 23, N. 1 E 2, P. 62-85, JAN./DEZ. 2016



CARDOSO, A.

DIREITO E DEVER A DESCONEXAO: DISPUTAS PELOS TEMPOS DE TRABALHO E NAO TRABALHO

que mantendo o telefone ligado. Afinal, n3o se pode perder o habito de se relacionar
com o mundo mediado pelas TIC’s. A segunda observag¢io é sobre o contexto de onde
emergiram as novas praticas da Orange. Essa empresa assistiu, ou melhor, causou um
numero significativo de adoecimento mental e de suicidios apds o inicio do seu proces-
so de privatizagdo (GOLLAC E BODIER, 2o011). Os casos de suicidio ocorridos, sobre-
tudo nessa empresa, desencadearam discussdes sobre a necessidade de compreender
o sofrimento e o mal-estar advindos do local de trabalho, resultando na elaborac¢do de
um relatério sobre “Riscos Psicossociais no Trabalho”. Ou seja, trata-se de uma em-
presa que se sente pressionada pela crescente manifestagdo dos usudrios relacionada
ao desejo de desconexdo, assim como pelo conjunto da sociedade diante dos casos
de adoecimento e suicidio, pelos sindicatos e, também, pelos proprios trabalhadores.
Pressdes que repercutem, evidentemente, em suas vendas e no seu lucro.

Diante desse cendrio, a empresa explicita em seu site que é preciso tirar o melhor
da tecnologia tanto no trabalho como no lazer, “sem se deixar invadir e sem se sentir
guiado por outras energias que n3o a propria vontade”. E no que se refere aos trabalha-

dores, a Orange frisa que devem ser instauradas as “regras do jogo”™:

Em acordo com seu empregador, e sobre a base de leis do trabalho em constante melhoria,
as regras consistem a definir horarios e métodos de trabalho claros. Assim, uma vez em
casa ou durante suas férias, os trabalhadores podem se consagrar a sua familia e as suas
atividades, sem o risco de serem interrompidos por um e-mail ou por uma liga¢o”. [...] Em
suma, nio devemos trabalhar em qualquer lugar ou em qualquer momento, sob o pretexto
de que as nossas ferramentas tecnolégicas estdo a mio. Especialmente porque isso evita
muitos inconvenientes: aumento do ritmo e intensidade de trabalho, estresse, sobrecarga

de informacdo (ORANGE, 2012, tradugio nossa).

Essa mesma empresa, por meio do seu diretor de recursos humanos, Bruno Met-
tling, recebeu uma demanda do Ministério do Trabalho, do Emprego, da Formacio
Profissional e do Dialogo Social, para elaborar um relatério sobre os usos das TIC’s.
Esse relatério, nomeado “Transformacio Digital e Vida no Trabalho”, teve a finalidade
de estudar os efeitos das transformacdes digitais no mundo do trabalho, analisando
como elas ja modificaram o trabalho, bem como “as condi¢des segundo as quais [a
mudanca digital] podera ser orientada no futuro para contribuir a dar sentido ao traba-

lho e melhorar a vida no trabalho” (METTLING, 2015, p. 2). No relatério, é explicitado
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que a “conexdo” precisa ser pensada nio sé no nivel individual, mas também como um
direito que deve ser respeitado pelas empresas. Assim, esse direito é visto como uma
corresponsabilidade entre o trabalhador e o empregador. Por isso, deve-se falar nio
apenas em direito a desconexdo, mas também em dever a desconex3o.

No diagnéstico é dito que a “intensifica¢gdo do trabalho e o excesso de conexdes
profissionais” podem levar ao desequilibrio da relagdo entre vida privada e trabalho,
bem como contribuir para o adoecimento dos trabalhadores (METTLING, 2015, p. 10),
dado seu poder de romper a fronteira entre lugar de trabalho e domicilio, assim como
entre o tempo de trabalho e o tempo consagrado a vida pessoal. No local de trabalho,
a combinagdo entre “excesso de conexdo” e intensifica¢io pode ser um fator de stress
“criando no trabalhador um sentimento de solicitacio permanente, de acelera¢do sus-
tentada pelas diversas intera¢des”. Além disso, o acimulo de tarefas que devem ser
realizadas a0 mesmo tempo é fonte de pressdo. Por exemplo, “um trabalhador em
reunido pode ser demandado a responder um SMS, a tomar uma decisio por e-mail,
a0 mesmo tempo que deve estar atento ao que é dito, refletindo sobre o que devera
encaminhar apés a reuniio” (METTLING, 2015, p. 35, traducio nossa).

O relatério faz referéncia a diversas situagbes que merecem mais atenc3o, tais como:
o0 sobreaviso, o teletrabalho, os trabalhadores informais e o caso dos gerentes, contet-
dos ja frisados por juristas brasileiros, como vimos anteriormente. No caso da Franga,
a reducdo da jornada para 35 horas ndo abrangeu os gerentes. Foi criado o “forfait jour”,
cuja remuneracio vincula-se ao niimero de dias trabalhados no ano e n3o as horas tra-
balhadas. Nesse caso, as regras de compensacio se estabelecem em acordo individual
entre as partes. De acordo com a DARES, em 2015, 0 “forfait jour” cobria 47% dos geren-
tes, que revelaram trabalhar em torno de 46,4 horas por semana. O relatério sublinha
ainda que, apesar de prevista na legislacdo, a negocia¢do sobre formas de compensacio
nio era efetivada — “72% dos gerentes n3o tinham nenhuma medida de regula¢do sobre
os usos dos meios de comunica¢io, como o e-mail ou celulares, e 1/3 ressentia de n3o

9

ter nenhum ‘direito a desconexdo’” (DARES, 2015, p. 5, tradugio nossa).

Além disso, para fugir das 35 horas, muitas empresas “transformaram” diversos
trabalhadores em gerentes. Por isso mesmo, varios acordos sobre “forfait jour” foram
julgados ilegais pelo Comité Europeu de Direitos Sociais (UGICT-CGT, 2014). No Bra-

sil, a tentativa de transformar os trabalhadores em gerentes, para fugir de acordos ou
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legislacdes, também tem-se tornado uma pratica usual em diversos setores, de forma
implicita ou explicita. O exemplo mais explicito é o dos bancos que, para contornarem
a conquista da jornada de 36 horas, transformaram varios caixas em gerentes, ficando
assim livres para a implantac¢io da jornada de 44 horas semanais (CARDOSO, 2009).

Ao final do relatério, é sugerido um conjunto de a¢Ges para se resolver os proble-
mas ja abordados, entre as quais encontra-se a necessidade de completar a medida de
“tempo de trabalho” pela medida “carga de trabalho”, ressaltando que se deve realizar
um estudo especifico para a constru¢io de indicadores (METTLING, 2015). Na realida-
de, se tomarmos o relatério elaborado pelo College d Expertise, em 2011, sobre os “Ris-
cos Psicossociais no Trabalho — RPS” (GOLLAC e BODIER, 2011), veremos que ja exis-
te um conjunto de indicadores para “medir” as cargas fisicas, mentais e emocionais
do trabalho. Nesse relatério, os RPS sdo definidos como “riscos para a satde mental,
fisica e social, causados pelas condi¢des de emprego e pelos fatores organizacionais e
relacionais susceptiveis de interagir com o funcionamento mental” (GOLLAC E BO-
DIER, 2011, p. 13, tradu¢io nossa). Sao sugeridos, ainda, seis indicadores de anélise:
exigéncias do trabalho, exigéncias emocionais, autonomia ou margem de manobra,
relagdes sociais e rela¢des de trabalho, conflitos de valores e inseguranca na situagio
de trabalho e emprego. Como desdobramento desse relatério, foi criada uma pesquisa
especifica sobre os riscos psicossociais no trabalho, que foi a campo em 2015.

O relatdrio elaborado por Mettling (2015), por fim, traz exemplos de acordos e
iniciativas para regular os usos das TIC’s dentro e fora do local de trabalho. Um deles
é o0 acordo inédito realizado em 2011 com a Volkswagen alem3, que abrange todos os
trabalhadores que tinham smartphones profissionais. O documento definiu que, entre
18h e 7 h da manh3, um dispositivo impediria que as mensagens fossem enviadas
aos destinatarios. Na Franca, em 2014, um acordo entre a federa¢io dos engenheiros
e conselheiros, chamado “acordo Syntec”, previu a obriga¢io a desconexio dos ins-
trumentos de comunica¢io a distincia para os gerentes em regime de “forfait jour”,
visando respeitar a duragio minima de repouso. O acordo da “Apec60”, de 2013, sobre
riscos psicossociais no trabalho também incluiu “regras de bom uso de mensagens
eletrénicas” (METTLING, 2015, p. 31).

Ainda conforme o relatério, outras empresas, apesar de n3o realizarem acordos, ini-

ciaram discussdes a respeito do direito a desconexdo, como é o caso da Daimler-Benz,
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que, em 2014, criou um programa que dava a op¢ao para parte dos trabalhadores partici-
par do dispositivo “Mail on Holiday”. Com esse programa, as mensagens que sao envia-
das aos trabalhadores em seus periodos de folgas, além de terem uma resposta automati-
ca do tipo “esta mensagem devera ser encaminhada para outro responsavel ou mandada
ao final da folga”, sao suprimidas para ndo gerarem um acimulo na caixa de entrada.

Na Franca, o acordo de abrangéncias nacional e interprofissional chamado “Em
Dire¢3o de uma Politica de Melhora da Qualidade de Vida no Trabalho e da Igualdade
Profissional”, de meados de 2013, também aborda a questdo do “tempo de desconexio”.
Em seu artigo 17, “Promover uma Gestdo Inteligente das TIC’s ao Servigo da Competi-
tividade das Empresas Respeitando a Vida Privada dos Trabalhadores”, a avaliacdo é que
as TIC’s podem destruir os limites entre lugar e tempo de trabalho e de nio trabalho,
gerando impactos negativos para a vida do trabalhador. Assim, entre as a¢des previstas
no acordo, merece destaque aquela que determina as empresas que, ap6s sondarem dos
trabalhadores o que eles acham do uso das TIC’s, criem meios para possibilitar a conci-
lia¢3o entre vida profissional e vida pessoal, bem como para a possibilidade de efetivos
“tempos de desconexdo” (METTLING, 2015, p. 40, tradugio nossa).

Além da negociag¢io do acordo interprofissional, as centrais sindicais francesas se
mobilizam a respeito do tema em outros espacos. A Ugict-CGT, que representa os en-
genheiros, gerentes e técnicos, é a que mais tem investido nessa questio. Em 2014, ela
langou uma campanha que tinha o objetivo de “proteger a vida privada e os tempos de
repouso dos trabalhadores” por meio da conquista do “direito a desconexdo e a redugdo
efetiva do tempo de trabalho” (UGICT-CGT, 2014, p. 4, traduc¢io nossa). Essa campa-
nha inclui diversas ac¢des: realizacio de seminarios sobre a relacio entre as TIC's e o
trabalho, dias de mobiliza¢io, criacio de grupos de trabalho, bem como a cria¢do de
um site que contém diversas informacdes, experiéncias e legisla¢cdes sobre o tema. Ha
no site também um espaco para que os trabalhadores possam medir as horas extras
que realizam e que n3o sdo pagas.

Em 20715, a central realizou um abaixo-assinado “pelo direito a desconexdo e a
redugdo da jornada laboral” dos trabalhadores que ela representa, apresentando propo-
si¢cbes que foram encaminhadas ao Ministério do Trabalho, do Empego, da Formagao
Profissional e do Didlogo. As proposi¢ces englobam diferentes aspectos, entre os quais

estdo a negociac¢do obrigatéria sobre a utilizagdo das ferramentas de comunicacio, a
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revisdo da legislacio sobre teletrabalho, tendo como foco o controle da jornada de tra-
balho, a limita¢do do “forfait jour” apenas para os gerentes auténomos. Também reco-
mendam que o trabalho noturno seja realmente excepcional e que a sua realizacio seja
justificada pelo empregador, que o tempo a disposi¢cio do empregador seja distinto do
tempo de descanso e que o tempo de transporte durante o trabalho seja considerado
como tempo de trabalho (UGICT-CGT, 2015).

A Ugict-CGT também denuncia que as altera¢des no cddigo do trabalho propostas
pelo governo, no inicio de 2016°, apesar de fazerem referéncia ao direito a desconexo,
preveem mudancas que afetam a redugio da jornada de trabalho para 35 horas. Sobre
o direito a desconexdo, estd proposto que os trabalhadores devem ter direito a desligar
seus celulares e outras ferramentas que possibilitam a conex3o, quando nio estiverem
em seu horario de trabalho, a fim de assegurar o respeito em relacdo aos tempos de
repouso e folga. A modalidade e a forma dessa desconexao devem ser negociadas pelas
empresas, anualmente, no momento da negocia¢io do acordo “Em Dire¢do de uma Po-
litica de Melhora da Qualidade de Vida no Trabalho e da Igualdade Profissional”, men-
cionado anteriormente. A critica de algumas das centrais recai no apenas sobre o fato
de n3o haver previsio de uma legisla¢do, dando muito peso a negocia¢io por empresa,
como também em razao da sua validade ter inicio apenas no fim de 20r17y.

Mais do que isso, as criticas devem-se ao fato de que, nessa proposta de reforma do
codigo do trabalho, ha diversas mudancas referentes ao tempo de trabalho que redu-
zem direitos ja conquistados e também ampliam as possibilidades de sua flexibiliza¢ao
(LE MONDE, 2015). Ou seja, a0 mesmo tempo que se discutem o direito e o dever a
desconexdo do trabalho, s3o criadas novas regras que estimulam a extrapolac¢io dos
limites didrios e semanais da jornada de trabalho, o uso de horas extras, o fraciona-
mento do tempo de repouso, a ampliagdo do niimero de trabalhadores em “forfait jour”,
a desconsideracio das horas de sobreaviso, entre outras proposicdes que colocam em
xeque a reduc¢io do tempo de trabalho para as 35 horas. Além disso, ganham poder os
acordos por empresa, e perdem espaco as negociacdes coletivas para legislarem sobre

diversos temas relacionados ao tempo de trabalho (UGICT-CGT, 20106).
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2017, entrou em vigor a Lei
n° 2016-1088, de 8 de agos-
to de 2016, relativa ao tra-
balho, @ modernizagao do
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do percurso profissional,
que trata, em seu artigo n°
55, pardgrafo 7°, do “direito
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Consideragoes Conclusivas

A anilise realizada neste artigo revela que, cada vez mais, os tempos que devem ser
dedicados ao trabalho extrapolam a jornada e o espago de trabalho, tanto do ponto de
vista qualitativo como quantitativo, alterando completamente as vivéncias fora do local
de trabalho, isto é, estabelece-se uma outra forma de rela¢do entre os tempos dentro e
fora do local de trabalho pela qual o tempo liberado da jornada laboral ja ndo pode mais
ser tomado como sindénimo de tempo livre.

Dificuldade de se desligar do trabalho, sensac¢do de que o tempo livre vem dimi-
nuindo, pressdo para trabalhar e se qualificar no tempo de nio trabalho, preocupagio
continua com o trabalho, cansaco resultante do trabalho que impede a realiza¢do de
outras atividades, necessidade de atingir metas e objetivos em constante ampliacdo,
prazos cada vez mais curtos, conhecimento sobre as mudancas no horario de trabalho
com pouca antecedéncia, aumento da flexibilidade e da intensidade do tempo de tra-
balho s3o algumas das percepg¢des dos trabalhadores em relagio aos seus tempos de
trabalho e de n3o trabalho, no contexto atual, discutidas neste artigo.

Também no relatério elaborado pela empresa Orange (2012), em sua andlise da
conjuntura atual, s3o ressaltados os diversos problemas enfrentados pelos trabalha-
dores em razdo da disponibilidade total ao trabalho e a ininterrupta conexdo, a saber:
intensifica¢do do trabalho, excesso de conexdes profissionais, desequilibrio entre vida
pessoal e profissional, aumento do ritmo de trabalho, do stress, da sobrecarga de in-
formagdo, solicitagdo permanente, acelera¢do, pressdo para realizar varias tarefas ao
mesmo tempo, entre outros. Ha ainda a questdo da subordina¢io, que n3o pode se
estender indefinidamente, pois “o trabalhador subordinado encontra-se adstrito a um
determinado horéario de trabalho que delimita temporalmente a sua disponibilidade
perante o empregador” (MALET, 2011/2012, p. 229). Em sintese, a relacdo de sujeicao
entre trabalhador e empregador deve ser temporaria e limitada.

Nesse contexto, e ndo por coincidéncia, diversos autores tém enfatizado o aumento
e a diversifica¢io das formas de sofrimento e das doencas relacionadas ao exercicio do
trabalho, mesmo que muitas ainda nio sejam consideradas doencas profissionais: fa-
diga generalizada, dores musculares, estresse, ansiedade, angustia, depressdo, medo,

esgotamento profissional (burn out), sindrome do panico, Lesdes por Esfor¢co Repeti-
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tivo/Disttirbios Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (LER/DORT), alcoolismo,
impoténcia sexual, problemas cardiacos, entre muitos outros (DEJOURS, 2007; INRS,
2010; SELIGMANN-SILVA, 2011; CARDOSO, 2015).

O direito e o dever a desconexdo sio tratados por alguns atores sociais como mais
uma tentativa de delimitacdo dos tempos que devem ser dedicados ao trabalho, como
uma forma de harmonizac¢io entre os diferentes tempos sociais, como a expressdo do
desejo em rela¢do ao tempo da vida, a vontade de nio experimentar pressdo o tempo
todo, de n3o sentir culpa por ndo responder a todas as demandas, a todas as urgéncias
cotidianas. Enfim, uma aspira¢do ao controle dos tempos sociais.

Infelizmente, podemos dizer que nio se trata mais de uma luta pela reducio da
jornada laboral, mas uma resisténcia ao aumento dos tempos dedicados ao trabalho,
um aumento que tem-se dado, na maior parte das vezes, de forma velada, mascarada,
nio explicita. Um aumento que se di pelo medo — medo do processo de avaliagio,
medo do desemprego. Esse tempo maior de trabalho, muitas vezes, nio é contabiliza-
do, remunerado ou compensado. Aproveita-se da nova cultura da conexdo total, para
naturalizar a crescente disponibilidade ao trabalho.

Um aumento dos tempos dedicados ao trabalho n3o deve ser atribuido ao crescen-
te uso das TIC’s, ou seja, as novas tecnologias nio podem ser tomadas como a fonte
desse aumento. Elas s3o instrumentos, ferramentas que podem ser utilizadas de di-
versas maneiras com diferentes objetivos: libertar ou aprisionar, liberar ou pressionar.
Por isso mesmo serdo sempre muito limitadas as a¢des que tém como tinico foco a
propria tecnologia. Claro que os acordos e experiéncias que vimos, que tém o objetivo
de limitar os usos das TIC’s, s3o muito importantes, seja pela sua implica¢do real, seja,
sobretudo, pelo seu efeito de desnaturalizar a disponibilidade crescente ao trabalho,
desnaturalizar a pratica de deixar o trabalho invadir o tempo de nio trabalho, pratica
que deve ser questionada pela via do debate e da reflex3o.

Todavia, essas a¢bes sdo ainda muito limitadas, pois estio direcionadas as con-
sequéncias. Logo, eis a pergunta que devemos fazer: por que os trabalhadores estdo
trabalhando mais? Por que estio usando seu tempo livre para realizar atividades ainda
relacionadas ao trabalho, para se qualificar, para planejar o trabalho, para pensar no
trabalho? De onde vem a demanda, de onde vem a pressdo? Afinal, sabemos que, de

uma forma geral, os sujeitos ndo trabalham no tempo livre por op¢io. A resposta é
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evidente: os trabalhadores estio expostos a uma carga de trabalho cada vez maior, tan-
to fisica, como mental e emocional (FERNEX, 1998; DAL ROSSO, 2008; GOLLAC,
BODIER, 2011). Mas de onde vem essa pressdo e essa demanda pelo aumento da carga
de trabalho? A causa também ¢é evidente: trata-se da busca incansavel do capital em
reduzir seus gastos, em aumentar seus lucros.

Logo, se realmente a sociedade quer resolver os problemas vivenciados e relatados
pelos trabalhadores, é necessario chegar as suas causas diretas e indiretas e ndo apenas
as suas consequéncias. E necessario questionar o trabalho, seus objetivos, suas con-
di¢des, suas formas de organizacio, suas relacdes, seus ambientes, e nio apenas suas
ferramentas e instrumentos. Por isso mesmo, somar a tradicional medida de horas de
trabalho a de carga de trabalho é muito importante, dado que, como vimos, a primeira
ja n3o consegue mais dar conta de todo o desgaste sofrido pelo trabalhador. Essas se
somam, mas nio se substituem, é importante ressaltar. E os indicadores ja elaborados
pelo College d “Expertise sobre os “Riscos Psicossociais no Trabalho” ou discutidos pela
OIT (SAUTER, 1998) dao conta, exatamente, de “medir” as diferentes cargas fisicas,
mentais e emocionais do trabalho.

Isso porque, se tomarmos um indicador limitado de carga de trabalho, corremos
o risco de ndo resolver o problema da demanda por “mais trabalho” (DAL ROSSO,
2008). Corremos o risco de, simplesmente, ver a variavel “tempo de trabalho” ser des-
cartada. Corremos o risco de ver o direito e o dever a desconexio ficar no discurso,
restringir-se as ferramentas, transformar-se em mais um produto, uma mercadoria;
compramos a possibilidade de nos conectar em qualquer tempo e espaco e, depois,
compramos a possibilidade de nos desconectar.

Assim, com este artigo, minha intenc¢io foi contribuir para a explicita¢io do tem-
po como uma construcio social e, portanto, como resultado das correla¢des de forgas
presentes na sociedade, em determinado momento histérico. Isso nos faz pensar a
sociedade, suas institui¢des, seus problemas como algo passivel de mudangas, de in-
tervengdo, de reconstruc¢do, seja no momento presente ou futuro e sob formas e com
cursos diferentes. Trazer analises e informacdes sobre as relagdes que se estabelecem,
no contexto atual, entre os tempos de trabalho e de n3o trabalho, visa produzir novos
conhecimentos que podem servir como insumos aos diferentes atores sociais que de-

sejam discutir o tempo, o trabalho e o tempo de trabalho.
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