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RESUMO Este trabalho objetiva analisar a relagdo entre tempo e memdria com base na ubiquidade e na instantaneidade
préprias aos processos comunicacionais distribuidos em plataformas midiaticas on-line. Partimos dos rastros digitais
deixados pelas agdes humana e ndo humana na produgdo e compartilhamento de contetidos nesses ambientes digitais.
Investigamos como esses ambientes se configuram como “lugares de memoéria” em razdo dos agenciamentos hibridos
presentes na l6gica de armazenamento de informag¢des em bancos de dados. Para isso, analisamos as especificidades das
plataformas mididticas on-line, questionando como elas modificam a nossa maneira de apreender o tempo e a memdria,
tendo em vista a dimens3o efémera e fluida desses ambientes de compartilhamento.
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Introdugdo

i 0 populoso mar, vi a aurora e a tarde, vi as multiddes da América, vi uma prateada
Vteia de aranha no centro de uma negra piramide, vi um labirinto roto (era Londres),
vi interminaveis olhos préximos perscrutando-me como num espelho, vi todos os espelhos
do planeta, e nenhum me refletiu, vi num patio da rua Soler as mesmas lajotas que ha trinta
anos vi no vestibulo de uma casa em Fray Bentos, vi cachos de uva, neve, tabaco, veios de
metal, vapor de dgua, vi convexos desertos equatoriais e cada um de seus graos de areia, vi
em Inverness uma mulher que nio esquecerei, vi a violenta cabeleira, o altivo corpo, vi um
cancer no peito, vi um circulo de terra seca numa calgada onde antes existira uma arvore,
vi uma chdcara de Adrogué, um exemplar da primeira versao inglesa de Plinio, a de Phile-
mon Holland, vi a0 mesmo tempo, cada letra de cada pagina (em pequeno, eu costumava
maravilhar-me com o fato de que as letras de um livro fechado nido se misturassem e se
perdessem no decorrer da noite), vi a noite e o dia contemporaneo, vi um poente em Queré-
taro que parecia refletir a cor de uma rosa em Bengala, vi meu dormitério sem ninguém, vi
num gabinete de Alkmaar um globo terrestre entre dois espelhos que o multiplicam indefi-
nidamente, vi cavalos de crinas redemoinhadas numa praia do mar Céspio, na aurora, vi a
delicada ossatura de uma mio, vi os sobreviventes de uma batalha enviando cartdes-postais,
vi numa vitrina de Mirzapur um baralho espanhol, vi as sombras obliquas de algumas sa-
mambaias no chio de uma estufa, vi tigres, émbolos, bisdes, marulhos e exércitos, vi todas
as formigas que existem na terra, vi um astrolabio persa, vi numa gaveta da escrivaninha (e
a letra me fez tremer) cartas obscenas, inacreditaveis, precisas, que Beatriz dirigira a Carlos
Argentino, vi um adorado monumento em La Chacarita, vi a reliquia atroz do que deliciosa-
mente fora Beatriz Viterbo, vi a circulagio de meu escuro sangue, vi a engrenagem do amor
e a modifica¢do da morte, vi o Aleph, de todos os pontos, vi no Aleph a terra, vi meu rosto
e minhas visceras, vi teu rosto e senti vertigem e chorei, porque meus olhos haviam visto
esse objeto secreto e conjetural cujo nome usurpam os homens, mas que nenhum homem

olhou: o inconcebivel universo (BORGES, 2003, p. 170-171).

No fragmento do conto Aleph transcrito acima, publicado em liviro homénimo

pelo escritor argentino Jorge Luis Borges em 1949, o narrador — cujo nome é também

Borges — é o proprio personagem da trama. Nesse trecho, o narrador-personagem nos
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conta o que seu amigo Carlos Argentino Daneri vislumbrou quando avistou o Aleph’, 1 Aleph é uma palavra he-

_ . braica referente a letra A no
um ponto do espago que abarca todos os outros pontos e no qual estdo contidos todos

alfabeto romano e ao Alfa
os tempos, lugares, objetos e imagens do mundo. Por telefone, Borges fica sabendo que " lfabeto grego.

a descoberta do Aleph se deu quando Daneri, em razdo da demoli¢3o de sua casa, neces-

sitava de um lugar tranquilo para seu ambicioso projeto de compor um poema infinito.

Nesse sentido, o Aleph seria uma espécie de ponto de convergéncia do universo, que
nio ofereceria uma ordem hierarquica ou um carater de sucessio entre seus elementos;
ao contrario, todos os objetos estariam dispostos de maneira simultinea e justapostos
em um Unico ponto. Enquanto Borges via um mundo refletido sobre si mesmo e uma
possibilidade de totalidade do universo, Daneri o compreendia como uma forma infi-
nita de ver as coisas do mundo, utilizando-o como matéria-prima para seu poema. Para
Borges, o Aleph era como uma esfera que representava todas as coisas, simbolo de um
mundo fechado e de um conhecimento total. Por isso, sua preocupacio era com a im-
possibilidade de esquecer tudo o que vira e ndo mais ser capaz de se maravilhar com a
grandeza do universo. Por sua vez, Daneri acreditava que o Aleph seria a representag¢do
de uma visdo aberta, multipla, que se estenderia ao infinito (BORGES, 2003, p. 171).

Inspirados nessa dualidade de apreensio do mundo, expressa pela diferenca entre
o modo como Borges e Daneri pensam, é que construimos este trabalho: de uma com-
preensdo fechada e semiestruturada para uma visio mais ampla, processual e multidi-
recional do conhecimento. Procuramos mostrar que a constru¢io coletiva do mundo
e dos saberes do mundo é potencializada pelas diferentes tecnologias de comunicagdo
e informagdo que utilizamos atualmente, principalmente a partir do advento de dispo-
sitivos moveis, como smartphones, tablets e notebooks. Com isso, considerando também
que tais tecnologias n3o inauguram essa dimensio coletiva, buscamos romper com
as divisdes em rela¢do as no¢des de tempo e espaco nos ambientes digitais, sobretudo
aquelas que polarizam tempo e espaco on-line e off-line.

Nesse contexto de produgio coletiva do saber, a no¢ao de fluidez de Bauman (2001),
referente a facilidade de movéncia dos fluidos, é oportuna para pensarmos a constante
mudanga a qual o conhecimento se submete. Desse modo, o cruzamento e a indefini-
¢do entre os saberes se dio de maneira fluida em ambientes digitais e, ainda que n3o
restrita a esses ambientes, apresentam-se como um artificio que propenso a nao soli-

difica¢io dos campos do saber, mas sim para sua condi¢io momentinea e dinimica.
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2 Neste trabalho, optamos
pela nogdo de “plataformas
mididticas on-line” em
detrimento de redes sociais,
redes sociais digitais ou
sites de redes sociais, pois,
conforme nossa aborda-
gem, toda rede ¢ sociotéc-
nica e enreda dimensdes
on-line e off-line que nao
devem ser separadas nas
andlises. O uso do termo
site, igualmente, restringe a
inclusdo e a consideragdo
de aplicativos. Plataformas
midiaticas on-line, no senti-
do que adotamos, possuem
trés dimensdes: computa-
cional (a infraestrutura),
arquitetural (estrutura de
base para acdes e opera-
¢oes especificas) e figurati-
va (plataformas s3o plata-
formas ndo apenas porque
possibilitam a inscri¢do

de cédigos e protocolos,
mas porque as affordances
nelas presentes permitem a
comunicagao, a interagdo e
comercializag3o).

138 [

No que tange a produgdo do conhecimento, a no¢io de fluidez se torna ainda mais
evidente em sites de redes sociais on-line, principalmente em relacio a configuracio da
memoria pessoal e coletiva. E cada vez mais comum produzirmos diversos contetidos
(textos, imagens, videos, links, hashtags) em ambientes on-line por meio de dispositi-
vos moveis e digitais que, em certa medida, tentam organizar e classificar o tempo,
buscando compor registros de nés mesmos e fabricar uma meméria ndo perecivel ao
longo dos segundos, minutos, horas, dias, meses e anos que vivemos.

O imperativo da instantaneidade, que parece dilatar o presente, demanda que o
tempo seja cronometrado e passivel de mensura¢do. As marcagdes temporais que
acompanham nossas producdes on-line, nesse sentido, tendem a facilitar a compreen-
sdo do tempo, permitindo-nos dizer o que veio antes, o que estd acontecendo neste mo-
mento e o que vird em seguida. Essa tentativa de precisar o tempo seria uma maneira
de torna-lo inteligivel, em meio a um fluxo veloz e denso de produg¢des, uma vez que o
presente nio é nada além de um instante que deixou de ser o que seria. O presente é
pueril e escapa no e ao tempo.

O convite das plataformas midiaticas on-line* (GILLESPIE, 2010) para publicar “o
que esta acontecendo” (Tiitter), “compartilhar algo” (Facebook) ou registrar a imagem
daquele momento (como no Instagram e no Snapchat) é igualmente uma convoca¢io
para a construcdo da memoria por meio do registro dos momentos presentes nes-
ses ambientes midiaticos digitais. Consideramos ao longo de nossa escrita, como sera
possivel perceber, que as plataformas midiaticas on-line se aproximam da nog¢do de
“lugares de memoria” cunhada por Pierre Nora (1993), uma vez que sio fruto do dese-
jo humano de produzir lugares onde a memoria possa existir. Do mesmo modo, eles
também contemplam para uma dimensao histérica do passado. Porém, para o autor,
esses “lugares de memoria sdo, antes de tudo, restos” (NORA, 1993, p. 12).

Os momentos que selecionamos, editamos e compartilhamos em rede reafirmam
a ideia de que nio ha memoria espontinea, ou seja, para que a memoria seja aciona-
da, hé algo que a aciona. Para lidarmos com o esquecimento e promovermos a lem-
branga, criamos arquivos, ou seja, registros que nos fazem lembrar aquilo que esco-
lhemos lembrar ou preferimos nio esquecer. Escrevemos diarios, tiramos fotografias
e filmamos os momentos, guardamos objetos que nos foram dados por alguém ou

nos lembram alguém ou alguma situa¢io. Com a dinidmica das plataformas midia-
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ticas on-line, temos escolhido esses lugares como preferenciais para a publiciza¢io
desses instantes que capturamos.

Quando questionamos uns aos outros sobre o valor afetivo de nossos registros,
como argumenta Van Dijck (2007), essas a¢des se tornam ainda mais claras. De acor-
do com a autora, em uma pesquisa realizada a fim de saber quais objetos os entrevista-
dos salvariam caso houvesse um incéndio em sua casa, a maioria das pessoas afirmou
que privilegiaria seus objetos pessoais, sobretudo os albuns de fotografia. Essa escolha
indica que os tragos de pessoalidade e a vontade de permanéncia estio implicados na
no¢io de memoria. Uma vez, portanto, que se escolhe preservar momentos até entio
vividos e registrados, escolhe-se também que eles sejam lembrados. Em ambientes
digitais, podemos verificar a mesma rela¢io afetiva com algumas imagens que neles
circulam. Porém, nesses ambientes, a memoria, além de ser construida pelas op¢des
pessoais de arquivamento, bem como pelas intera¢des entre os humanos, também
é influenciada pelas configuracdes dos proprios ambientes programaveis, ou seja, a
interacdo entre humanos e nio humanos.

Pensemos em um registro fotografico do casamento de nossos melhores amigos
que é recomendado pelos algoritmos do Facebook em nosso “Feed de Noticias” (FN).
Passados cinco anos da data da ceriménia, revemos a imagem em que o casal corta o
bolo durante a festa de celebra¢io do matrimoénio. Por meio dela, acionada pelos algo-
ritmos do site, lembramo-nos das pessoas que estavam presentes conosco na festa, das
roupas que vestiam, do sabor e do cheiro dos alimentos que comiam naquela noite,
da rota que pegamos para chegar até a festa e de tantos outros detalhes. Pensemos
ainda na possibilidade de um amigo que, saudoso de uma viagem, revé as fotos de
seu lbum publicadas no Facebook e comenta uma delas ao se lembrar de seus amigos
presentes na imagem. No comentario, insere a marca¢ao do nome de cada um dos
amigos, fazendo com que eles sejam notificados em seus perfis pessoais. Ao receber a
notifica¢io e se direcionar para o link da foto (a primeira a ser publicada), esses amigos
se recordardo daquele momento presente na imagem. Essa lembranca pode ser, ainda,
direcionada pelo amigo que fez a marcac¢do por meio da inser¢ao de um comentdrio,
chamando a aten¢io para alguma lembranca especifica.

Desse modo, nossas producdes, associadas ao sistema de recomendagio e notifi-

ca¢do dos ambientes midiaticos digitais, operam ao mesmo tempo como dispositivos
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3 Os critérios de recomen-
dagdo variam de acordo
com a rede social digital.
Um aspecto comum s pla-
taformas midiaticas on-line
¢ a ndo disponibilizagao

da totalidade de varidveis
consideradas na selecdo
das publica¢des. Entre os
critérios conhecidos e que
se repetem nesses ambien-
tes estdo a proximidade
entre as pessoas que pu-
blicam e leem a atualidade
da publicacdo (tempo) e o
numero de intera¢des que
tem (com outros perfis).
Os algoritmos, desse
modo, selecionam como
prioridade de exibi¢do nos
FNs publica¢des dos usua-
rios com os quais interagiu,
postagens publicadas
recentemente e/ou que
tenham maior numero de
interacdes entre perfis.
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mnemonicos e como dispositivos de esquecimento. Se de um lado esses dispositivos
nos fazem lembrar, de outro, eles nos fazem esquecer. Ao nio indicar uma imagem,
texto ou video que valha ser lembrado, segundo critérios dos sites}, acabamos, muitas
vezes, por nio recorrer aos arquivos que produzimos e publicamos. O desmanchar
mental do registro assim como o seu n3o acionamento acabam por nao constituir um
“lugar de memoria”. Dito de outra maneira, as publicacdes deixam de restar e s3o es-
quecidas. Assim, para haver memoria, é necessario haver conexdes.

A respeito disso, Ricoeur (2007) destaca que a memoria n3o pode ser concebida
como uma simples matriz da histéria, sem capacidade de gerar novas conexdes. Sua
construc¢do ndo depende da historiografia, mas incorpora também as lacunas do es-
quecimento. Dessa maneira, o autor entende a nog¢do de arquivo nio apenas como
um lugar fisico ou espacial, mas também como um lugar de movimento. Voltando
ao Facebook, podemos pensar que as imagens que voltam ao “Feed de Noticias” (FN) e
que sdo atualizadas em novos contextos ganham vida e passam a vigorar no presente,
recebendo comentarios e instigando emogdes. Por outro lado, as imagens que nio s3o
escolhidas ou garimpadas pelos humanos e nio humanos fazem parte de uma das
dimensdes da constru¢io de memoria que pontuamos acima: o esquecimento.

Podemos entender essa relacio entre memoria e esquecimento observando o conto
“Funes, o Memorioso”, em que Borges (2007) retrata a memoria com base na fungio
taxondmica, tomando o personagem como responsavel pela cria¢io de um inventario
de todas as lembrangas e experiéncias vividas. Todavia, com o desdobrar da narrativa,
percebemos uma tentativa frustrada do personagem em organizar todos esses arqui-
vos. Esse “catdlogo” monstruoso e infinito de conhecimento se mostra fragil e inttil
quando o personagem, apesar de sua capacidade de registrar tudo, revela-se também
incapaz de esquecer, de filtrar e selecionar todo o conhecimento adquirido. Em outras
palavras, nio existe uma construcio da memoéria sem a dualidade entre lembranca e
esquecimento; ambas s3o dimensdes que compdem a primeira.

De modo semelhante, somos incapazes de visualizar e assimilar o volume de in-
formagdes que recebemos diariamente, principalmente aquelas advindas das platafor-
mas midiaticas on-line, em que somos notificados a todo instante e acabamos por n3o
verificar todas as atualizacdes que recebemos em nossos perfis, seja no Facebook, no

Twitter, no Instagram, no Snapchat ou até mesmo em nossos e-mails, que sio atuali-
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zados a cada vez que os acessamos remotamente. Outro lado desse processo mostra a
condicdo de delegadas (LATOUR, 1994) que as maquinas assumem. Nés, humanos,
delegamos aos objetos técnicos, como computadores, notebooks, tablets, smartphones e
algoritmos a tarefa de lembrar em nosso lugar. Ao anotarmos um compromisso em
nosso calendério digital, autorizamos que o smartphone aja por noés, permitindo que
esse objeto técnico nos lembre de nossos compromissos. Nesse sentido, ndo somos
nés quem lembramos, mas um nio humano que se lembra por nés. Obviamente que
esse processo ndo é de todo maquinico, bem como nio o é de todo humano. Com isso,
defendemos aqui que cabe olharmos para as associacdes hibridas entre humanos e nao
humanos (objetos técnicos, dispositivos moveis, algoritmos, plataformas midiaticas
on-line etc.), pois um nio age sem o outro (LATOUR, 2005).

Podemos, entdo, pensar as plataformas midiaticas on-line, bem como os dispositi-
vos moéveis aos quais elas se associam, como um grande “arquivo memorialistico”, em
que humanos e ndo humanos se encontram, provisoriamente, em associa¢io mutua,
por isso sociotécnicos (LATOUR, 1994; CALLON, 2008). Ao mesmo tempo, ambos se
afetam mutuamente, produzindo uma dimensao politica e comunicacional. Na visdo
de Latour (2004), levantar uma questao politica é investigar a presenca de forgas até
entdo ocultas, fazendo emergir algo que ainda n3o tinha sido visto. Portanto, torna-se
viavel conceber uma dimensao politica da memoéria pensando nos rastros digitais, pois
evidencia as multiplas agéncias e conexdes que afetam a experiéncia. Além disso, o
processo associativo e de mutua afetacdo entre os elementos implicados demonstra a
dimensdo também comunicacional da memoria, posto que humanos e nio humanos
se encontram em associacio e afeta¢io reciproca.

Dessa maneira, incorporando ao nosso olhar o modo de apreender o mundo do
personagem Daneri, propomos pensar como se dd a construc¢io da memoria e do tem-
po pelas plataformas midiaticas on-line, questionando: O que é proprio as ambiéncias
midiaticas digitais e a sua organizagdo temporal? Assim, ao considerarmos a a¢do de
mutua afetacio entre humanos e maquinas/espagos virtuais, buscamos entender a
dimensdo multipla e coletiva de agenciamento do tempo. Com a finalidade de compre-
endermos essa composicdo hibrida de “lugares de meméria” ubiquos e instantineos,
tomamos os rastros digitais das a¢ées humanas e ndo humanas nas plataformas midi-

aticas on-line como ponto de partida.
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O tempo ubiquo nas plataformas
mididticas on-line

Podemos considerar a onipresenca e a ubiquidade, tal como o faz Santaella (2010)
ao mencionar o pesquisador francés Dominique Carré, como as principais figuras da
mobilidade, principalmente depois do surgimento das tecnologias moéveis. Notamos,
dessa maneira, que mobilidade e ubiquidade estdo intimamente implicadas uma na
outra. Enquanto a mobilidade se refere ao deslocamento, a ubiquidade diz respeito a
possibilidade de se comunicar enquanto se desloca, estando presente em cada um dos
pontos de uma dada trajetéria. A ideia de onipresenca, incutida na no¢io de ubiquida-
de, oculta o deslocamento, permitindo “ao usuario continuar suas atividades mesmo
estando em outros lugares” (SANTAELLA, 2010, p. 17).

Nesse caso, essas figuras de mobilidade nos interessam por trazer uma visdo mul-
tipla e aberta sobre as relacdes entre tempo e espaco. Quando falamos em ubiquidade
e onipresenca, falamos de uma continuidade temporal do vinculo comunicacional sem
preceder um espaco fixo e territorial. Na verdade, o que assimilamos é uma plurilo-
calizacdo formada pela adic3o de instantes, que vive pela iminéncia da instabilidade.
O usudrio torna-se, entdo, um noémade que pode ocupar varios lugares possiveis ao
mesmo tempo, em razdo da possibilidade de estar conectado o tempo todo. Por isso,
nesses ambientes fluidos e hiperconectados, fica dificil estabelecer os sentidos de per-
manéncia e duragdo (SANTAELLA, 2010).

Pensemos em uma crianga que brinca com seu tablet ao ir da escola para sua casa.
Ao acionar sua rede 3G ou 4G e sua localiza¢3o atual, um amigo que a acompanha em
outro bairro consegue notar seu deslocamento espago-temporal. Podemos nos pergun-
tar: afinal de contas, onde ela estava? Ela estava em todos os espacos e tempos que ela
percorreu. Sua localiza¢do, nesse sentido, foi plural. Ela esteve presente em cada um
dos pontos de seu trajeto e a todo instante em que esteve conectada.

Outra perspectiva que complementa esse sentido de ubiquidade nos é ofertada
por Maciel (2007). A autora afirma que ubiquo é tudo aquilo “que é passivel de ser
inserido — mesmo que provisoriamente — em varios lugares ao mesmo tempo, dada
a diversidade muitas vezes contraditéria de seus tracos” (MACIEL, 2007, p. 156). Ela

se recorda da figura do ornitorrinco, animal descoberto em 1979, na Austrélia, que
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possuia caracteristicas comuns a varios outros animais, sendo todas as categorias de
classificacio animal préexistentes insuficientes para catalogar essa espécie. Ao pensar
sobre o ornitorrinco, Eco (1998, p. 55) nos diz que ele “é um animal que parece conce-
bido para desafiar qualquer classifica¢do, quer cientifica quer popular”.

A figura do ornitorrinco nos ajuda a conceber as plataformas midiaticas on-line
como ubiquas, visto que elas podem ser estudadas de distintas maneiras e apresentam
até mesmo uma dificuldade de classifica¢io. Assim como o animal pode ser enquadra-
do em varias categorias ao mesmo tempo, as plataformas midiaticas on-line transitam
e se transformam de acordo com as articulagbes entre as linguagens e as a¢des dos
atores em movimento. Esses espacos ubiquos “intensificam a poténcia inata da mente
para a fluidez, pois permitem que multiplas realidades desfilem de modo simultineo
em nossa mente” (SANTAELLA, 2010, p. 18).

Além disso, com a possibilidade de registrar e compartilhar contetido nas plata-
formas midiaticas on-line, o nimero de mediadores torna-se mais amplo, sendo uma
caracteristica intrinseca a rede, favorecendo seu carater ubiquo pelas conexdes criadas
entre os agentes em movimento. Nesse caso, para Latour (2005), ndo existe critério
a priori para a definicdo de um ator ou mediador. Na sua visdo, um ator ou mediador
é aquilo ou quem faz muitos outros atores agirem. De modo mais didatico e simpli-
ficado, ator ou mediador é qualquer coisa responsavel por fazer alguma outra coisa.
Atores ou mediadores, nesse sentido, s3o humanos e nio humanos. Ambos agem e
levam outros a agir, pois nenhum deles age em separado, mas em associa¢do, por isso
o emprego do hifen na expressio ator-rede elaborada e desenvolvida por Latour (2005).

Isso nos permite pensar que a mobilidade cria espacializa¢io, pois possibilita o
compartilhamento simultineo de registros de varios lugares e temporalidades distin-
tas, gerando um movimento continuo de desterritorializac¢io e reterritorializacio. Para
Lévy (1990), isso acontece porque tudo esta inserido em um processo de virtualizacao,
ou seja, de “heterogénese, devir outro, processo de acolhimento de alteridades” (LEVY,
1990, p. 25). Os espagos, entdo, se metamorfoseiam. Por isso, o virtual estd ligado a
nogdo de desterritorializa¢do, visto que ele toca em algo que nio possui mais fronteiras
nitidas, ou seja, o virtual é fruto da fractalizacdo do mundo. Contudo, apesar de Lévy
(1996) considerar uma separagdo, ainda que didatica, do virtual e do atual, pensa-

mos que ambas as dimensdes s3o apenas uma. Dito de outra maneira, nio é possivel
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estabelecer um limite e dizer: até aqui temos o real, a realidade; e aqui temos o virtual.
Pelo contrario, os dois aspectos se implicam mutuamente. O virtual age no, pelo e com
o atual/real e vice-versa. Ao pesarmos em um evento agendado pelo Facebook pr6 ou
contra o governo Dilma, notamos que ele atualiza o que é publicado on-line, bem como
reformula e incide em ages in loco que, simultaneamente, retornam e atualizam a
pagina do evento.

A presenca ou auséncia fisica em ambientes midiaticos digitais, portanto, nio re-
percute na extin¢io ou perda de sentido da nogio de lugar. O que percebemos é um
redimensionamento dessa categoria, que se torna um fluxo dindmico e turbulento de
territorialidades, visto que “lugares s3o redes de atores que conectam outros lugares e
temporalidades” (LEMOS, 2013, p. 52). O lugar, portanto, como consideramos, é me-
diador, ele age na constru¢io de sentido e modifica a no¢3o de presenca. O lugar, de
fato, opera na instauracio de presencas. Ele torna presente e sintetiza uma auséncia. As
plataformas midiaticas on-line, portanto, como “lugares de memoéria”, atualizam o pre-
sente, o passado e o futuro, convergindo-os, tal como o faz o Aleph, para o “tempo real”.

Weissberg (2004) afirma que a no¢3o de “tempo real” é polémica e vem sendo uti-
lizada, desde 1970, para designar aplicativos “cujo tempo de tratamento é compativel
com o fenémeno a ser controlado” (WEISSBERG, 2004, p. 126), ou seja, quando a
recep¢do coincide com a emissdo. Porém, o autor ressalta que, na légica do comparti-
lhamento on-line, a instantaneidade deixa de ser o paradigma primeiro para dar espaco
ao “tempo diferido”, em que emissdo e recep¢io ndo coincidem. Assim, a nog¢io de
“tempo real” estd vinculada a ideia de interac¢do, redimensionando o espaco de pro-
dugdo e consumo que configura a expansio da temporalidade. S3o justamente essas
interacbes (compartilhar, curtir, comentar, gostar, ndo gostar, publicar, visualizar) que
vao produzir os rastros digitais que criam e atualizam a memoria.

Com relagio a questdo da “presenga”, Santaella e Lemos (2010) destacam que ela
passa a ser conectada. Entretanto, isso ndo significa que ela se oponha a “auséncia”,
pois nio se trata de considerar a dimens3o fisica da “presenca”, mas as relacdes e tro-

cas continuas. Para as autoras,

os dispositivos méveis entram nas redes como novos atores que permitem o con-
tato continuo, ininterrupto, dos atores humanos entre si na rede, pois seus pon-

tos de entrada e saida s3o eles mesmos moéveis e, por consequéncia, permanente-
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mente abertos. Isso habilita os atores a estar sempre copresentes uns aos outros a
medida que se movimentam de maneira independente no espaco. (SANTAELLA;
LEMOS, 2010, p. 52).

Essa ideia de “tempo real” presente na citagdo acima dialoga com o ponto de vista
de Andrew Hoskins (2009), que acredita que o processamento de dados em “tempo
real” produz uma simulacio de memorias que sio recriadas indefinidamente, uma vez
que a temporalidade nos ambientes digitais é continua e emergente, ndo pontual como
nas midias chamadas “tradicionais” (radio, televisdo, jornais e revisas). A temporali-
dade de um evento permanece ativa, e os rastros produzidos podem ser resgatados a
qualquer momento, reativados e revividos conforme os interesses dos usuarios ou re-
comendacio das proprias plataformas midiaticas on-line. Isso significa que a memoria
se modifica pela enorme capacidade que as tecnologias digitais ofertam a cada pessoa

de se expressar em rede.

Os rastros digitais na logica do banco de dados

A possibilidade de resgatar os rastros digitais, produzidos pelos agentes humanos
e ndo humanos, é o que configura a relagdo entre tempo e memoria neste trabalho. En-
tretanto, podemos perceber que a memoria tem sido objeto de estudo de varias areas
do conhecimento, visto que ela estd intrinsecamente ligada a prépria vida. A histéria é
sempre uma reconstrucio “problematica e incompleta do que nio existe mais. A me-
moria é um fendmeno sempre atual, um elo vivido no eterno presente; a histéria, uma
representacdo do passado.” (NORA, 1993, p. 9). A memoria é construida por detalhes
vagos e, sobretudo, afetivos, por isso s6 pode ter ligacdo com o presente. A historia é,
por sua vez, um ato de discurso critico, uma operagdo intelectual, que esta ligada as
continuidades temporais e as relacdes das coisas. “A meméria é um absoluto, e a his-
toria s6 conhece o relativo.” (NORA, 1993, p. 9).

Por essa razdo, Nora (1993) explica que a memoria tem uma natureza multipla,
que pode ser direcionada tanto ao coletivo, ao plural, quanto ao individual. Por isso, s6
podemos falar de “lugares de memoria” que sdo criados com base nas relagdes entre
lembrancas e esquecimentos. Se féssemos capazes de cristalizar todos os momentos,

como o personagem Funes, n3o haveria necessidade de reconstrui-los, e perderfamos

REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 23, N. 1 E 2, P. 134-153, JAN./DEZ. 2016 I 145



BICALHO, L.; SALGADO, T.; JURNO, A.
POETICAS DA UBIQUIDADE: A CONSTRUGAO DO TEMPO E DA MEMORIA EM PLATAFORMAS MIDIATICAS ON-LINE

4 O conceito de Big Data
foi usado pela primeira
vez por John Mashey, em
meados da década de 1990,
para se referir & mani-
pulacdo e anélise de um
grande volume de dados
(KITCHIN, 2014). Porém,
o autor afirma que existem
pelo menos trés aspectos
fundamentais para se pen-
sar o Big Data: a) enorme
volume de dados (terabytes
ou petabytes), b) a alta
velocidade, visto que sdo
criados praticamente em
tempo real, e c) natureza
temporalmente e espacial-
mente referenciada.
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0 movimento entre memoria e histéria. Nesse sentido, s6 criamos conexdes daquilo
que estd ameacado pelo esquecimento. Assim, os arquivos criados ndo estio prontos,
fechados ou acabados, mas encontra-se em permanente estado de construgio.

Na perspectiva de Derrida (2001), 0 arquivamento tanto produz quanto registra o
evento. Ele n3o é a memoéria, mas um lugar que se configura pela falta estrutural da
chamada memoéria. Sua principal caracteristica é sempre trabalhar contra si mesmo
(DERRIDA, 2001, p. 23), pois existe uma “pulsdo de arquivo” que leva em conta as con-
tradi¢Bes entre lembranca e esquecimento, visto que é impossivel abarcar a totalidade,
e sempre selecionamos os registros que serdo acionados. O que significa que o arquivo
pode sempre apontar para outros “lugares de memoria”.

Para Ricoeur (2007), os rastros estdo no presente, como indice de uma auséncia, e
nio no passado, o que torna o esquecimento uma dimensio prépria da memoria. Os
rastros nio sdo a a¢io, mas a marca do que sobrou da a¢do, como também explicita Nora
(1993) ao empregar a palavra “resto”. Por isso, o esquecimento nao deve ser visto como
um operador de apagamento dos rastros nem como uma distor¢do que reduz sua con-
fiabilidade. E justamente essa potencialidade politica e comunicacional dos rastros que
entendemos, neste artigo, como meméria — poténcia em revelar o que foi associado e
produziu uma conexio em rede que antes nio haviamos percebido ou levado em conta.

No contexto atual de grandes volumes de dados que s3o produzidos, armazenados
e compartilhados digitalmente, conhecidos como Big Data#, e na légica dos bancos de
dados, hd um grande acimulo de registros que concentram diversos tipos de rastros
deixados digitalmente pelas a¢des de usudrios na web — desde o percurso feito no acesso
aum site até as a¢Oes realizadas durante a exibi¢io de um video. Com o aumento do uso
de dispositivos méveis e a cotidiana produgio e compartilhamento de textos, dudios e
imagens por usudrios, aumenta-se a producdo de rastros digitais nesses ambientes.

Uma vez que nossa memoria passa a ser construida também pela logica de am-
bientes midiaticos digitais, torna-se instigante pensar a atua¢io dos nio humanos no
questionamento da constru¢io desses “lugares de memoria”. Apesar de os humanos
serem contemplados na maior parte das pesquisas em comunicacio, é preciso refletir
sobre a atuac¢do dos algoritmos e da logica do banco de dados na composicio e destino
dos rastros digitais, bem como na formacio de arquivos que serdo recuperados e revi-

vidos por nés mesmos, humanos.
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Afinal, todas as a¢des na web deixam rastros (BRUNO, 2012) que podem ser mais
ou menos recuperados e usados para entender nossa navegagao. Podemos, entdo, com-
preender o Big Data como um conjunto de arquivos potentes e que tendem ao infinito
para a coleta e armazenamento de dados, mas que também podem se mostrar frageis
e arbitrarios na tentativa de recuperagdo dos rastros digitais. Ao retomar o pensamento
do filésofo francés Michel Serres, Bruno (2012) alega que o rastro digital é um “quase-
objeto” que pode ser mais ou menos visivel, resistente, duradouro ou voluntario. O
rastro digital, nesse sentido, “situa-se num limiar entre presenca e auséncia; visivel e
invisivel; duracdo e transitoriedade; memoria e esquecimento; voluntario e involunta-
rio; identidade e anonimato.” (BRUNO, 2012, p. 685).

A autora nos chama atengdo para o fato de que “se historicamente entende-se o es-
quecimento como o efeito mais ‘natural’ e o registro como gesto suplementar, vivemos
na rede o inverso: para que o esquecimento se produza, é preciso uma a¢io deliberada”
(BRUNO, 2012, p. 688). Assim, todas essas informagdes geradas nos nossos acessos
sdo computadas junto as de milhares de outros usuarios e usadas para criar “perfis de
publico”, prever comportamentos e, assim, vender espacos de publicidade persona-
lizada, relatérios de marketing para empresas interessadas ou sistemas de vigilincia,
entre outros. Sob essa perspectiva, o rastreamento das ac¢des na web constitui uma via
privilegiada de acesso aos desejos e tracos de personalidade dos usuarios:

A suposi¢do de autenticidade contida nestes rastros esta atrelada a ideia de que, uma vez
“emanando” do préprio fluxo das a¢des cotidianas, eles seriam vestigios colhidos in natu-
ra, e por isso mais confidveis, uma vez que o filtro da consciéncia estaria mais relaxado.
(BRUNO, 2012, p. 8).

Ao mesmo tempo, os rastros digitais ndo possuem caracteristicas exclusivas, mas
sao potencializados nos ambientes programaveis e mais facilmente recuperaveis, pois
“toda a¢3o — navegagdo, buscas, simples cliques em links, downloads, produgdo ou re-
producdo de um contetido — deixa um rastro, um vestigio mais ou menos explicito,
suscetivel de ser capturado e recuperado” (BRUNO, 2012, p. 687). Entretanto, a autora
atenta para o fato de que, ao mesmo tempo que produzimos padrdes comunicacionais
e mnemonicos — assegurando a existéncia de arquivos — nem todo rastro digital é
persistente e recuperavel, pois pode ser apagado pelos usuarios ou mesmo nao arqui-

vado. Os usudarios podem optar, por exemplo, por acessar a web por meio de paginas
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andnimas em browsers ou apagar os cookies e historicos de navegacio apds a utilizagio,
fazendo seus rastros digitais deixarem de existir.

A dimensio entre memoria e esquecimento nas plataformas midiaticas on-line
volta a ser tensionada quando algumas delas, como o Snapchat, alegam oferecer aos
usudrios a possibilidade de “n3o deixar rastros”. Nesse ambiente especificamente, as
publica¢des postadas na “histéria do usudrio” desaparecem apés 24 horas, e aquelas
enviadas para contatos especificos s6 podem ser visualizadas uma tnica vez. O esqueci-
mento nessa rede social digital, contudo, é relativo: ha a possibilidade de capturar a tela
(screenshot ou printscreen) para salvar a imagem compartilhada ou fazer o download de
suas proprias postagens. Assim, os usudrios utilizam essa prerrogativa para fazer de-
terminadas histérias ficarem disponiveis por mais tempo, para que possam ser visuali-
zadas por mais pessoas e posteriormente recuperadas. Para isso, costumam republicar
os videos e/ou fotos em outras plataformas midiaticas on-line, como o Instagram, ge-
ralmente com a hashtag #snapsave, em referéncia ao ambiente “original” do contetido.

Para Hoskins (2009), essa manipula¢io constante dos dados nos mostra que esta-
mos lidando com uma memoria simulada, ou seja, uma meméria em estado de potén-
cia, em vias de metamorfose. Apesar de se tratar de um arquivo que se mostra ao infi-
nito, a memoria s6 se atualiza no presente, por meio do compartilhamento dos relatos.
As mensagens publicadas no Facebook que voltam para o topo do “Feed de Noticias” sdo
exemplares desse processo de atualizacdo. E preciso lembrar que os algoritmos respon-
saveis pela selecio de mensagens exibidas nessa interface s6 oferecem visibilidade para
essas mensagens quando elas s3o acionadas por alguma a¢do. Hi também casos em
que o Facebook escolhe algumas postagens e oferece ao usudrio para compartilhi-las em
suas “linhas do tempo”. As postagens vém acompanhadas do titulo “Suas lembrangas
no Facebook” e o texto “Fulano, consideramos importante preservar as memorias que
vocé compartilha aqui. Achamos que vocé gostaria de relembrar essa publicagio de X
anos atrds”. Oferecendo essas postagens, os algoritmos contribuem para a atualiza¢do
da memoria no presente ao possibilitarem a revisio daquele contetido. Ainda que o
usudrio opte por nio republicd-lo em seu perfil, o momento ja foi rememorado por ele.

Isso significa que estamos diante de uma memoria mediada, conforme afirma
Van Dijck (2007), dando énfase ao comportamento hibrido das plataformas midiaticas

on-line. A autora define esse tipo de memoéria como um produto da media¢io humana
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e dos dispositivos midiaticos. Isso ocorre porque as audiéncias das plataformas midia-
ticas on-line, como dito anteriormente, sio compostas dos processos de adesdo e reco-
mendagdo dos algoritmos desses ambientes midiaticos. Igualmente, elas se formam
pela circulagdo de sentidos e pela sobreposicio de camadas de mediagio (publicacio,
recomendacdo, comentario, republica¢do). Essa relacio modifica o vinculo fundamen-
tal entre os mediadores, pois “estar audiéncia” (SALGADO, 2013) significa produzir
rastros, ou seja, deixar vestigios por meio dos agenciamentos coletivos que constituem
a experiéncia de mundo dos seres sociotécnicos. Por isso, podemos falar de uma for-
macgdo coletiva ou sociotécnica da memoria.

A nog¢io de memodria, entdo, torna-se maleavel, volatil, apreendida por meio de
uma dimens3o menos factual (VAN DIJCK, 2007, p. 39). Sempre que acionamos al-
gum registro, criamos novas narrativas, ou seja, ele nunca serd memorizado da mesma
forma em periodos distintos. Para Ricoeur (2007), a lembranca é um ato ficticio, pois
estd sempre condicionada a nossa percepcio. E essa percep¢io muda com o passar do
tempo, estando intimamente ligada a0 momento em que estamos vivendo. “Teriamos,
assim, a sequéncia: percep¢io, lembranga, ficgdo” (RICOEUR, 2007, p. 65).

Dessa maneira, criamos diariamente novas narrativas nas plataformas midiaticas
on-line, por meio de nossas numerosas publica¢des. Tencionamos os limites da memo-
ria tentando capturar e registrar os acontecimentos a medida que eles se dio, crian-
do enormes arquivos de nés mesmos. Esses arquivos, junto aos arquivos de rastros
digitais e publicagbes de milhares de outros usudrios, conformam gigantescos com-
péndios de dados que jamais serdo compreensiveis pela mente humana. Na tentativa
de evitarmos o esquecimento, delegamos aos ndo humanos a tarefa de arquivar esse
contetido — submetendo-nos a sua logica de funcionamento — e a tarefa de nos ajudar

a lembrar e organizar nossos contetidos.

Consideragoes finais

Neste trabalho, tencionamos as no¢des de memoria e tempo com base nas plata-
formas midiaticas on-line para propormos uma visio mais ampla, processual e multi-
direcional do conhecimento. Procuramos mostrar como as diferentes tecnologias de

comunicac¢io e informacio que utilizamos atualmente potencializam a construgio co-
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letiva do mundo e dos saberes do mundo, construc¢io que se di de maneira associativa,
conectiva, relacional e, portanto, hibrida e sociotécnica.

Nesse contexto, recorremos a nog¢io de “fluidez” para pensarmos como o cruza-
mento e a indefini¢3o entre os saberes se dio também de maneira fluida no ambiente
digital, chamando a atengio para essa nido solidificacio dos campos do saber e para
sua condi¢io processual e aberta. Acreditamos que as plataformas midiaticas on-line,
ao possibilitarem a produgio e compartilhamento de contetidos diversos, influenciam
a producio da memoria dos usudrios. Por meio da publica¢do de fotos, dudios, vide-
os e textos, facilitada pelos dispositivos modveis, os usuirios constroem arquivos para
apreenderem o tempo e o mundo. Como procuramos elucidar, usamos os ambientes
midiaticos digitais para nos ajudar a lembrar das coisas que nio queremos esquecet,
construindo imensos arquivos de nés mesmos com vistas a um futuro de recordacdes.

Mas o que é compartilhado nesses “lugares de memoria”? Como esses contetiddos
sdo armazenados? Orientados por essas questdes, discutimos a a¢io dos ndo humanos
na configurac¢io de memorias. A partir do momento em que delegamos a esses atores
a tarefa de armazenar nossos contetidos, também nos submetemos as suas légicas de
armazenamento e classificacdo. Os momentos que selecionamos, editamos e compar-
tilhamos em rede reafirmam a ideia de que n3o hd meméria espontinea, ou seja, a
memoria é acionada por alguma outra coisa. Nessa dinidmica, os nio humanos partici-
pam na composicio da memoria, selecionando, inclusive, o que deve ser relembrado
— como € o caso do Facebook. Como ressaltamos, trata-se de uma recomendacio feita
segundo as a¢des que ja se deram nesse site: 0 que curtimos, o que comentamos, quem
adicionamos em nosso perfil, entre outras possibilidades que precisam ser investiga-
das em outras produgdes.

Nas plataformas midiaticas on-line, como frisamos, a no¢io de tempo deve ser
problematizada. Pontuamos, desse modo, que o imperativo da instantaneidade dila-
ta o presente e as marcagdes temporais que acompanham nossas produgdes on-line,
facilitando-nos a compreender o tempo. O convite das plataformas midiaticas on-line
para que publiquemos nossas a¢des é também uma incitagdo a construirmos nossa
memoria.

Em suma, construimos arquivos gigantescos que nio podem ser por nés apre-

endidos. No dmbito do Big Data, diversos tipos de informages e rastros digitais s3o
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armazenados para que possam ser recuperados em um futuro infindavel. Cabe per-
guntarmos a nés mesmos a razio pela qual temos produzido, publicado e armazena-
do tantos dados que jamais vamos retomar. Nesse contexto, precisamos, novamente,
lancar m3o dos ndo humanos — como os algoritmos do Facebook — para selecionar o
que vamos ou ndo lembrar. Delegando fun¢des aos nio humanos, submetemos nossa
memboria a sua logica de sele¢do e classificagdo. Desse modo, é fundamental discutir os

rumos da constru¢io mnemonica nas plataformas midiaticas on-line.
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