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Introdugdo

ideia de inteligéncia artificial (IA) ndo é um fenémeno recente, mas sim algo

que permeia a histéria humana ao longo de varias culturas (Nunes, 2023). Des-
de antigas representacdes miticas de seres criados a partir do barro até algumas visdes
religiosas sobre a cria¢do da vida, encontramos indicios de construgdes artificiais com
atributos inteligentes. Essas narrativas, prévias a era dos computadores, sugerem a
fascinagao ancestral pelo conceito de inteligéncia semelhante a humana.

No entanto, a medida que a IA emerge como uma tecnologia proeminente na so-
ciedade contemporanea, o proprio termo “inteligéncia artificial” pode ser aplicado de
forma imprecisa, gerando ambiguidade em sua definicdo e levantando questdes rele-
vantes para campos como a comunicagao cientifica e a psicologia social. Portanto, é va-
lido explorar as raizes psicolégicas que historicamente inspiraram o desenvolvimento
da IA e refletir sobre a relacao entre aprendizado de maquina e aprendizado humano.
Esta investiga¢do nao apenas esclarece conceitos fundamentais, mas também destaca a
importancia contemporanea de delinear fronteiras conceituais nesse campo em cons-
tante evoluc3o.

Nos seus estudos sobre cognicio e inteligéncia, Jean Piaget (1960, 2005) explorou
profundamente as facetas do desenvolvimento humano desde a infincia, e sua obra
permite uma compreensio mais clara sobre o quanto tais facetas s3o ou nio identifica-
veis em inteligéncias artificiais também. Mais ainda, sua obra permite uma aproxima-
¢3o mais robusta da psicologia para a discussao de tais tecnologias que, embora n3o se
tratem de inteligéncias numa perspectiva biologica, foram produzidas como a versio
artificial daquilo que referenciam. Essa mesma referéncia pode ser revisitada e tomada
como fundamento para discussdo, apds décadas de desenvolvimento tecnolégico, so-
bre o quio distantes essa transversalidade as tornou.

Piaget define a inteligéncia como um estado de equilibrio resultante das interacdes
entre adaptac¢bes sensorio-motoras e cognitivas, bem como acomodacdes e assimila-
¢Oes entre o organismo e o ambiente (Macedo, 1980). Ele descreve trés formas de
inteligéncia: ritmos, regulacdes e operagdes, que evoluem desde padrdes basicos até

processos complexos de raciocinio.
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Essa estrutura de inteligéncia definida por Piaget encontra paralelos na defini¢io
da inteligéncia artificial apresentada por Stuart J. Russell e Peter Norvig. Eles propdem
quatro abordagens para a IA: sistemas que agem como humanos, sistemas que pen-
sam como humanos, sistemas que pensam racionalmente e sistemas que agem racio-
nalmente (Russell & Norvig, 1995).

Um paralelo epistemoldgico pode ser estabelecido da seguinte forma: os ritmos
correspondendo aos algoritmos principais da IA, as regulacdes correspondendo ao
aprendizado de maquina baseado em feedback e otimizacao, e as operacdes correspon-
dendo a aplicag¢Ges especificas para resolver problemas, como inferéncia, ordenacio e
escrita.

Nesse paralelo as defini¢des de inteligéncia de Piaget e as abordagens de IA pro-
postas por Russell e Norvig apresentam uma congruéncia que permite mapear mais
robustamente suas semelhancas e diferencas - a estrutura das trés formas de inteli-
géncia se alinha de maneira consistente com as diferentes abordagens da IA. E entio,
tendo em vista onde essas semelhancas e diferencas possam ter maior relevincia sobre
a seguranca de uma aplicag¢io de IA, pode se fazer mais viavel discutir impactos espe-
rados dessas aplicagbes. Mais ainda, esse comparativo pode viabilizar que a psicologia
se envolva com maior rigidez epistemolégica em anilises e debates sobre inteligéncia

artificial, sua aplicagio e regulacio.

Sobre o papel da afetividade

Em seminarios proferidos na Sorbonne (1953-54), Piaget enfatizou as conclusdes
de sua investigacdo sobre as relacdes de interdependéncia entre a cognicdo e a inteli-
géncia, mostrando o papel desempenhado pela afetividade em sua evoluc¢do e manifes-
tacdo. A afetividade é a mola propulsora ou inibidora da a¢3o, na forma de interesse ou
evitamento (Piaget, 2005). De acordo com ele, a afetividade pode ser identificada em
determinados cendrios, com diversas consequéncias potenciais, podendo influenciar
a execucdo de uma atividade tornando-a mais agil, mais desafiadora ou mesmo mais

intrincada.
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A afetividade humana possibilita a pessoa reconhecer emoc¢des em outros com
base nas sensacdes que essas emocdes evocam nela mesma, como é o caso da capaci-
dade de identificar a dor que alguém possa estar experimentando (o0 que comumente é
conhecido como “empatia” e que é atualmente estudado pela Teoria da Mente). Quan-
do alguém se depara com algo detectado pelos sentidos, a compreensio nio se limita
apenas a um enfoque racional e descritivo; também abrange uma dimens3o afetiva, ou
seja, a forma como esse algo influencia emocionalmente a pessoa. Além disso, a afe-
tividade n3o desempenha somente um papel transitério durante a interpretagio desse
algo. Mesmo que a racionalidade seja capaz de descrever e interpretar logicamente o
que é percebido pelos sentidos, as sensa¢bes emocionais permanecem integradas a
percepcio global do individuo em rela¢io aquele algo. Portanto, para Piaget (2005), a
dialética afeto-cogni¢do impregna cada agdo, representacio e produgio humana.

Ao supostamente desenvolvermos uma inteligéncia artificial com o propoésito de
reconhecer emoc¢des em individuos (Russell & Norvig, 1995), geralmente seguimos
um processo especifico: a maquina recebe acesso a um conjunto de imagens de pesso-
as, onde cada imagem ja possui uma emog3o atribuida. Ao receber uma nova imagem,
a maquina busca avaliar o grau de semelhanca entre essa nova imagem e as imagens
existentes na base de dados, resultando na atribui¢io da mesma emocio associada as
imagens consideradas mais parecidas. A defini¢cdo de “semelhanca” entre imagens
pode ser estabelecida de diversas maneiras, levando em considerag¢do desde as paletas
de cores utilizadas na imagem até as estruturas geométricas identificadas nas caracte-
risticas faciais das pessoas. Essas logicas para mensurar a “semelhanca” s3o pré-confi-
guradas como parte do sistema de inteligéncia artificial. Portanto, é possivel que uma
maquina seja figurativamente capaz de discernir emogdes em pessoas por meio de
suas imagens, mas essa habilidade é estritamente resultado de cilculos matematicos
aplicados as imagens, sem envolver elementos proximos a afetividade humana ou se-
quer uma compreensio real sobre emocdes e contextos afetivos.

Essas consideracdes sobre a dialética inteligéncia-afetividade podem, assim, indi-
car uma ampla gama de processos sutis e complexos que as inteligéncias artificiais,
nos moldes atuais, nao seriam capazes de executar. Essas distintas situa¢des s3o de
grande relevancia para identificar os papéis que a IA poderia nio ser capaz de desem-

penhar plenamente na sociedade humana.
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Sobre a moralidade

De acordo com Piaget, ao longo da a infincia se desenvolve o paulatino processo
de construgdo cognitiva social e afetiva do mundo, um mundo de objetos, normas e
relagbes socio-afetivas com pessoas proximas do contexto familiar e das institui¢Ges
que a crianga frequenta (Piaget & Inhelder, 1974). Durante esse processo, as nogoes
de objeto, espaco, tempo e causalidade s3o progressivamente desenvolvidas. Piaget ob-
serva que quando a crianca demonstra a construg¢io da no¢io de objeto, isso também
sinaliza a formac¢3o da nog¢io de si mesma: nos primeiros estagios da vida, a crianca
nio revela - pelo menos nio de maneira clara - uma compreensido de que os objetos
continuam a existir independentemente de sua percep¢io individual: é o que na teoria
piagetiana foi nomeado como nogdo de “objeto permanente”. No entanto, em algum
ponto posterior, essa compreensdo se torna evidente. E nesse ponto que a nogdo de si
mesmo se torna perceptivel do ponto de vista cognitivo, a medida que a crianga se po-
siciona no universo como um objeto entre outros objetos, processo também conhecido
como “descentrac¢do”, em detrimento do egocentrismo que tornava a crianga o centro
das referéncias para entender o mundo.

Essa compreensdo também capacita o individuo a reconhecer outros individuos
de maneira semelhante a si préprio, o que progressivamente possibilita a construgdo
de sua proépria identidade a partir de perspectivas culturais e morais diversas e que a
transcendem. A pesquisa de Piaget sobre a moralidade, que foi posteriormente con-
tinuada por Kohlberg (Duska & Whelan, 1994), Turiel (Turiel, 1983) e, no Brasil, por
Yves De La Taille (La Taille, 2002), inicialmente define a moral como um sistema de
regras que emergem por meio da intera¢3o social. No entanto, uma leitura reducionis-
ta dessa abordagem desembocou em criticas por ser excessivamente racional. A partir
desse ponto, surgem estudos mais focados no aspecto afetivo da moralidade, e o pré-
prio Piaget (2005), especialmente ao longo de suas obras da maturidade, demonstra
atribuir uma grande importincia a dimensao afetiva na compreensdo da moral.

Baseando-se no si mesmo cognitivo e na afetividade, um individuo teria a capaci-

dade de alinhar suas necessidades, interesses e perspectivas com outros individuos,
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resultando na construcio de uma nocio de si mesmo moral. O si mesmo moral é cons-
tituido conforme uma escala de valores e ideais construidos com base nas préprias ex-
periéncias subjetivas e no exercicio de uma moral auténoma permeada por contextos
socioculturais que transmitem e perpetuam determinados valores morais. Em outras
palavras, tanto a compreensao cognitiva de si mesmo e do contexto social quanto a
afetividade (o “querer ser moral”) desempenham um papel crucial na formagao do si
mesmo moral, e, consequentemente, na constitui¢io da moral em si.

Conforme discutido na se¢io sobre a afetividade, as maquinas em sua forma atual
sdo incapazes de processar afetividade humana, uma vez que isso estd fora do ambi-
to de suas naturezas essencialmente racionais. Além disso, as maquinas apresentam
uma distin¢3o cognitiva notavel em rela¢do aos seres vivos: o software e o hardware,
duas partes que operam de maneira conjunta, mas nio sdo exclusivamente interde-
pendentes. Se um software é transferido para outro hardware completamente idén-
tico, a inteligéncia artificial nio sofre alteracdes, ja que todos os seus componentes,
recursos e capacidades permanecem, em esséncia, inalterados. Da mesma forma, se o
software ligado a um determinado hardware é substituido por outro software idéntico,
a mesma logica é aplicavel. Essa caracteristica torna desafiador determinar claramente
onde se inicia e onde se encerra o conceito de “si mesmo” dentro da inteligéncia ar-
tificial, pelo menos quando tentamos aplicar a mesma definicio que usamos para os
seres humanos.

Mesmo que uma IA possua um software capaz de reconhecer fisicamente sua loca-
lizac3o e a composi¢io do hardware a que esti conectada, ela nio possui fundamentos
légicos nem capacidade cognitiva para sentir medo em relagdo a sua propria destrui-
¢d0, a menos que seja explicitamente construida e programada para fazé-lo, como ilus-
trado pelas Leis da Robética propostas por Asimov (Asimov, 1941).

Em outras palavras, uma maquina, por si sd, carece da capacidade de desenvolver
uma percepgdo cognitiva de si mesma e, portanto, de construir uma moralidade. Uma
abordagem alternativa seria a implementac¢do de um conjunto de regras que governa-
ria as conclusdes e acdes da maquina, de maneira similar as Leis da Robbética e & con-
cepgio inicial de moralidade delineada por Piaget, que excluiria a dialética afetividade-
-inteligéncia, na tomada de decisdes morais. Embora esse sistema possa funcionar de

maneira distinta em relagdo ao modo humano, ele poderia desempenhar um papel de
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condigdo de contorno (Chvatal, 1983) no contexto das intera¢des entre seres humanos e
maquinas.

Existe ainda um problema amplamente abordado quando se discute a tomada de
decisdes em cendrios envolvendo dilemas morais, possivelmente o problema mais co-
nhecido nessa categoria: o dilema do bonde. Este dilema, introduzido por Foot (1967) e
aprofundado por Thompson (Thompson, 1976), lida com situa¢des nas quais se aplica
o principio conhecido como “duplo efeito”. Em resumo, surge a necessidade de tomar
uma decisio dentro de um conjunto de op¢des disponiveis, em que cada alternativa
carrega simultaneamente consequéncias percebidas como positivas e outras, como ne-
gativas. No caso do dilema do bonde, a situa¢io envolve um bonde em movimento que
deve optar por uma de duas vias possiveis, cada uma delas contendo um grupo distinto
de pessoas, as quais seriam fatalmente atingidas.

Além de representar um dilema quanto a escolha da decisao a ser tomada, o dile-
ma também aborda a situagdo em que a decisio é feita e quanto ela pode influenciar a
percep¢do humana das consequéncias e, consequentemente, a propria tomada de deci-
sdo. Portanto, a tomada de decisdes por parte das pessoas pode revelar inconsisténcias
conforme avaliadas pelas suas consequéncias.

Ponderar sobre esse principio poderia se mostrar relevante ao considerar a possibi-
lidade de delegar a uma inteligéncia artificial a tomada de decisées de natureza moral.
Se, entre seres humanos, pode nio haver um consenso claro quanto a melhor op¢io a
ser escolhida, qual seria o impacto na convivéncia entre humanos se maquinas fossem
responsaveis por tais decisdes? Além disso, devido a sua limitada compreensao moral,
a maquina poderia encontrar dificuldades em reconhecer a presenca de consequén-
cias negativas e positivas que devem ser ponderadas. Talvez, como debatido na se¢ao
anterior, a maquina pudesse até discernir algumas implica¢des negativas - como, em
um cendrio hipotético, a possibilidade de uma pessoa se ferir devido a uma agao da
maquina. No entanto, esse discernimento nio seria fundamentado em um julgamento
moral, mas sim em uma avalia¢do légica ou algébrica, a qual precisaria ser previamen-

te programada na maquina.
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Sobre a criatividade

Quando exploramos a efetiva implementacio da inteligéncia artificial na realidade,
expondo suas limita¢bes e os devidos cuidados, em vez de meramente enfatizar as
fascinantes possibilidades futuras da tecnologia, a obra “What Computers Can’t Do:
The Limits of Artificial Intelligence” (Dreyfus, 1972) se destaca como uma das mais
renomadas, e Dreyfus emerge como um critico proeminente da inteligéncia artificial
ao longo do ultimo século (Dreyfus, 1972; 1991; 2007).

Tal como mostrado por Gomes (2018), Dreyfus expde sua experiéncia junto ao de-
partamento de engenharia do MIT durante o estudo sobre inteligéncia artificial reali-
zado pelo mesmo. Utilizando as bases estabelecidas por Heidegger (Heidegger, 1927),
destaca que a abordagem empregada pelo departamento apresentava certos aspectos
suscetiveis a questionamento. A questio central de sua critica reside no fato de que
a inteligéncia artificial, desde suas origens, opera com base em um conjunto de re-
presentacOes e operacOes previamente definidas, limitando-se as estruturas que estdo
incorporadas em sua ontologia. Por exemplo, uma IA que produz textos, como o Chat-
GPT, pode até produzir diferentes tipos de textos, mas opera apenas dentro do 4mbito
dos textos, processando palavras, frases ou silabas, sem em geral uma capacidade de
processar imagens ou matrizes - e sem a necessidade de tal capacidade realmente.

Isso resulta em uma separa¢do entre a maquina e o ambiente em que ela opera,
ja que sua habilidade de processar qualquer informacio que recebe esta condicionada
a essas estruturas preestabelecidas. Esse cendrio difere do que ocorre com os seres
humanos: antes de compreendermos o mundo ao nosso redor, compreendemos a nés
mesmos como parte intrinseca desse mundo, de maneira integrada e, inicialmente,
sem distinges claras. Nos primeiros estigios do desenvolvimento humano, o eu e o
entorno siao confundidos, e por momentos fusionados, criando uma indistingdo entre
o que é producio do sujeito (o que do si mesmo) e o que é emergente do mundo dos
objetos ou das pessoas proximas. Progressivamente, ao longo do desenvolvimento,
passamos a identificar, com maiores precisoes, as distin¢des entre os outros e o si
mesmo, no dmbito das crencas, dos valores, dos pensamentos, das acdes e da tomada
de consciéncia sobre as proprias decisdes (Piaget & Inhelder, 1974).

A base pré-existente ao desenvolvimento da cognigdo artificial em uma maquina
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permanece como um pressuposto para essa cognicdo, resultando em sua construgio
nio a partir do mundo, mas em dire¢do a ele e exclusivamente a ele - tal cogni¢do
nio seria sustentavel em um contexto diferente. A maquina, concebida como uma
ferramenta para os seres humanos, nio opera sobre o mundo a partir de sua propria
existéncia nele, mas sim a partir da existéncia dos seres humanos que a criaram. A
absor¢do de novas informacdes do mundo pode influenciar uma inteligéncia artificial
a modificar a maneira como realiza uma tarefa, porém, nio altera as capacidades espe-
cificas que ela é capaz de executar. Existem paradigmas por hora inerentes ao funcio-
namento da maquina, quando levamos em considera¢do a natureza atual da tecnologia
e nossa capacidade de avalid-la. Esse aspecto da inteligéncia artificial, presente em
projetos de IA como um todo, é, resumidamente, o que motiva Dreyfus a criticamente
se referir a ela como inteligéncia artificial heideggeriana.

De maneira potencialmente expansivel ao infinito, a incorpora¢io progressiva de
estruturas na maquina pode facultar operagdes algébricas de crescente complexidade.
E justamente esse fendmeno que Dreyfus aborda em sua tese, na qual sugere que a
solugdo para a chamada IA heideggeriana reside no continuo aprimoramento desse
carater heideggeriano.

Desse modo, o tipo de inteligéncia artificial que conhecemos tem sua origem na
existéncia prévia de uma cognic¢do, ao contrario de construir essa cognicio a partir de
sua interacdo com o mundo, como ocorre com os seres humanos. Além disso, a exis-
téncia pré-estabelecida dessa cognicao por meio de sua ontologia interna pode permitir
algum grau de percep¢dao do mundo, embora nao possibilite a expansao das proprias
capacidades cognitivas. Consequentemente, a compreensdo significativa do mundo e
dos outros permanece limitada, mesmo com qualquer processo de aprendizado, visto
que, na pratica, a maquina apenas ¢é capaz de compreender algo em um nivel repre-
sentativo, definindo algo com base nas informagdes disponiveis, em vez de uma expe-
riéncia propria referente aquilo.

No contexto deste estudo, e diante do que foi até aqui exposto, propomos entdo
entrelagar a critica de Dreyfus com a psicologia de Piaget. Ainda que as estruturas
subjacentes a inteligéncia natural e a inteligéncia artificial possuam similaridades es-
truturais, Piaget (1960), e posteriormente os trabalhos de Macedo (1980) exploram

essas estruturas como estagios do desenvolvimento. Quando se pensa no desenvolvi-
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mento da inteligéncia segundo Piaget, passando pelos ritmos, regulacGes e operacdes,
é possivel estabelecer uma analogia entre essa sequéncia e a trajetéria da inteligéncia
artificial, a partir dos circuitos mais gerais, passando pela implementag¢io de codigos e
sua generaliza¢do. Contudo, é importante destacar que essa analogia nio se aplica as
entidades concretas de inteligéncia artificial, como maquinas ou softwares especificos.
Ou seja, a tecnologia n3o apresenta por conta propria ritmos, regulagdes e operacdes
ao longo do tempo como ocorre no contexto da psicologia genética piagetiana. A ana-
logia entre a inteligéncia piagetiana e a inteligéncia artificial é vidvel apenas porque a
propria IA foi concebida desde o inicio como uma analogia, e mesmo na atualidade
essa analogia continua valida.

Ao levar isso em consideracio, é possivel notar que as estruturas propostas por
Piaget nos auxiliam a discernir entre diferentes categorias de maquinas e inteligéncias
artificiais. Contudo, a conceitua¢do do desenvolvimento infantil, particularmente em
relagdo a etapa sensério-motora e a func¢do simbdlica, nio somente nio se aplica as
maquinas, como também se apresenta como uma sequéncia inversa a construgio de
uma inteligéncia artificial. Nesse contexto, a cognicio inicial é implementada antes de
qualquer interacdo com o mundo fisico, constituindo uma ordem oposta aquela pre-
sente no desenvolvimento infantil.

Essa discrepancia assume importincia ao considerarmos a viabilidade das maqui-
nas resolverem problemas que ainda permanecem insoltveis para os seres humanos.
Devido a sua operagio, toda inteligéncia artificial demanda algum grau de instrugao
originado por um ser humano, e as estruturas artificiais que adquirem inevitavelmen-
te delimitam suas capacidades. Em outras palavras, as estruturas cognitivas possiveis
em uma inteligéncia artificial formam necessariamente um subconjunto das que os
seres humanos ja foram capazes de conceber, estabelecendo assim um limite para a
artificializa¢do que continuard a perdurar no futuro, pelo menos enquanto os compu-
tadores mantiverem seu funcionamento atual.

Portanto, qualquer defini¢do de criatividade que transcenda a simples recombi-
nacio de elementos conhecidos encontra-se fora do alcance de uma IA. Essa recom-
binacdo, dependendo do contexto, pode ser encarada como uma forma simples de

criatividade, inclusive observada no desenvolvimento de criancas também. A produgdo
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de novas estruturas e conceitos, porém, possibilita uma criatividade mais generalizada

em seres humanos, ainda inviavel na implementacio de inteligéncias artificiais.

Sobre a ética

Apds explorarmos os topicos da afetividade, da moral e da criatividade, deparamo-
-nos com outro conjunto de assuntos altamente significativos para compreender as
limitacGes e as repercussdes da [A: a ética. Um termo que adquire distintas definicoes,
variando conforme o contexto em que é empregado e a drea em que é estudado, mas
que, provavelmente, em todas as suas instincias guarda alguma ligacdo com o objeto
deste estudo.

Ribeiro propde que a esséncia subjacente a tudo que é englobado pela palavra “éti-
ca”, a base de qualquer situagio que possa ser identificada como um “dilema ético”,
corresponderia aos significados que, de maneira etimoldgica e filologica, foram as-
sociados ao termo “ethos” (Ribeiro, 2018; 2019). Nesse enfoque, a autora estabelece
uma definic3o para o ethos humano como “uma relagdo natural (como que) de moldagem
continua e reciproca entre um lugar e a vida de seus habitantes”. E importante esclarecer
que, conforme a concepg¢io da autora, a vida se manifesta de forma empirica tanto em
ambitos comportamentais quanto subjetivos.

Para uma apreensdo mais profunda dessa definicio, é possivel iniciar a analise a
partir de seus componentes fundamentais, conforme Ribeiro (2018):

- O comportamento diz respeito as a¢des humanas que estdo sujeitas a contin-
géncias que podem resultar em sua supressdo ou refor¢o, como € explorado, por exem-
plo, no campo da anilise do comportamento;

- A subjetividade abrange todas as experiéncias que se desenrolam abaixo da su-
perficie da pele, perceptiveis pelos individuos humanos, e é objeto de estudo em areas
como a psicanalise e a psicobiologia;

- O lugar abrange tanto o espago fisico quanto o relacional e simbdlico, no qual
ocorrem o comportamento e a subjetividade, sendo esse conceito objeto de estudo em
disciplinas como a geografia e a arquitetura;

- No ambito deste contexto, a concepgao de moldagem diz respeito a interagdo

reciproca entre os trés elementos, resultando em modificagdes tanto em termos ma-
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teriais quanto simbdlicos. Essas altera¢des ocorrem de maneira conjunta ao longo do
tempo, assemelhando-se, em sua estrutura, a uma série temporal na matematica, a
um processo estocastico na estatistica ou a um sistema de fluidos na mecédnica. Uma
modificagdo, mesmo que sutil, em qualquer um dos elementos poderia, como decor-
réncia das rela¢des éticas, exercer influéncias diversas sobre todos os trés, incluindo
uma retroagio sobre o proprio elemento, 2 medida que o tempo avanga.

Essa defini¢do modela epistemologicamente o ethos como uma relagio fundamen-
tal na experiéncia humana, sempre manifestando-se por meio de seus componentes, e
também ressalta a natureza interdisciplinar do seu estudo. Isso implica que uma area
de pesquisa focada exclusivamente em um dos elementos provavelmente oferecerd
uma visdo limitada da relagdo como um todo. Em paralelo, refletir sobre os impactos
de uma aplica¢do de inteligéncia artificial apenas dentro de um dos elementos chega
também a essa limitacdo.

Nessa perspectiva, quando um individuo executa um novo comportamento no con-
texto de um grupo ao qual pertence e esse comportamento é bem recebido, ocorre um
reforco positivo. Esse refor¢o se manifesta tanto subjetivamente para o agente quanto
por meio do aprendizado observacional por parte das outras pessoas no entorno, o
que pode incrementar a probabilidade de sua repeti¢3o. Isso vale tanto para o pré-
prio agente quanto para qualquer membro do grupo. Mesmo aqueles que inicialmen-
te poderiam ter tido reservas ou desaprova¢io em relacio ao comportamento podem
gradualmente modificar sua avalia¢do, resultando em um impacto tangivel sobre a
subjetividade da pessoa em questdo. Além disso, se esse comportamento influenciar o
ambiente onde essas pessoas estdo - como o ato de jogar lixo em uma rua, por exemplo
-, 0 proprio lugar sofre uma alteracio direta. De multiplas maneiras, a relagdo ética - o
ethos - estd em constante movimento, ocorrendo e atualizando-se (Ribeiro, 2018), con-
forme exemplificado aqui.

Ao inserir uma inteligéncia artificial em um contexto humano, a tecnologia tem
o potencial de influenciar tanto o comportamento humano quanto a subjetividade e
o lugar, de acordo com suas caracteristicas e funcionamento especificos. Através do
ethos, da conex3o ética subjacente, existe sempre a possibilidade de afetar todos esses
trés elementos, bastando impactar pelo menos um deles. Portanto, torna-se imperativo

considerar a inteligéncia artificial de uma perspectiva ética, ou seja, examinar as ques-
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toes éticas que emergem da incorporacdo da IA em situa¢des da vida real.

Nesse sentido, apresentaremos a seguir um exemplo pratico que permite vislum-
brar essa inter-relacio entre os elementos que conformam essa complexa rede do
ethos. Atualmente diversas ferramentas de inteligéncia artificial estio disponiveis para
auxiliar empresas brasileiras na sele¢io de candidatos. Essas ferramentas variam em
complexidade, desde as versdes simples que aplicam filtros predefinidos, até as mais
avancadas que buscam escolher candidatos com maior probabilidade de permanén-
cia, por exemplo. No entanto, existem riscos mais sutis nessas aplica¢des: ao priorizar
candidatos com maior tempo de permanéncia numa empresa onde homens ficam em
média mais tempo que mulheres, por exemplo, a logica de redugdo de custos pode
negligenciar fatores como a discrimina¢io de género que pode estar por trds dessa
diferenca na permanéncia, levando a recomendagbes enviesadas. Em ambas as situa-
¢Oes, a compreensdo limitada da tecnologia pode levar a uma transferéncia indevida de
responsabilidade para a IA, ignorando suas limita¢des e complexidades subjacentes.

Nesse exemplo é possivel antecipar repercussdes nos trés elementos do ethos em
questao:

- Caso a inteligéncia artificial tenda a selecionar homens como candidatos mais
apropriados devido a um histérico de permanéncia mais longa na empresa, isso incen-
tiva um desbalanceamento de género nas contratagdes. Mesmo que anteriormente a
selecdo fosse equilibrada em termos de ntiimeros entre homens e mulheres, a propor-
¢do de candidatos escolhidos passa a ser predominantemente masculina. Isso tem um
impacto direto sobre os comportamentos dos individuos encarregados do processo de
recrutamento, possivelmente sem que eles percebam plenamente. No entanto, a ques-
tdo se torna mais séria do que meramente influenciar os comportamentos, pois pode
sugerir que a maior permanéncia de homens na empresa seja resultado de fatores dis-
criminatérios, e a administragdo da empresa pode nio ter consciéncia desse aspecto ao
fazer uso da tecnologia. Isso significa que, ao focar somente no componente compor-
tamental, o possivel impacto social ja assume uma natureza prejudicial e preocupante;

- Quando a tecnologia é empregada com o propésito de “selecionar os candida-
tos ideais para a empresa” - ainda que o critério inicial seja baseado na estimativa de
tempo de permanéncia na organizag¢io -, emerge um descompasso entre o resultado

gerado pela tecnologia e a interpretagdo desse resultado. Esse descompasso, no en-
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tanto, pode fomentar a nog¢do equivocada de que homens s3o intrinsecamente mais
adequados para a posicio, embora a defini¢io de “candidato ideal para a empresa” nio
seja uniformemente compartilhada entre todos os envolvidos. Tal situa¢io pode indu-
zir percep¢des enviesadas de género entre os membros da empresa, impactando sua
subjetividade por meio de suas concepges, opinides e representagdes;

- Finalmente, existem dois dngulos pelos quais podemos examinar o impacto
sobre o lugar. Em uma perspectiva mais restrita, focando exclusivamente na empresa
em questdo, ocorre uma transformacio na composi¢io da for¢a de trabalho, com a pro-
por¢io de homens tendendo a aumentar gradualmente ao longo do tempo por conta
das sugestdes da IA. Por outro lado, em uma perspectiva mais ampla, quando conside-
ramos a colocacio dessa empresa dentro de sua sociedade, a preferéncia pela contra-
tacdo de candidatos homens influencia, ainda que inicialmente em pequena escala, as
oportunidades de emprego para mulheres e homens, o que, por sua vez, intensifica as
disparidades socioeconémicas entre os géneros.

Portanto, uma tecnologia introduzida inadvertidamente em uma empresa que ja
apresentasse uma cultura organizacional discriminatéria poderia, na verdade, acentu-
ar ainda mais sua condicio, abrangendo desde impactos individuais até implica¢des
de alcance mais amplo.

A apresentac¢do detalhada deste exemplo tem como objetivo destacar que a introdu-
¢do da inteligéncia artificial em qualquer contexto pode, de acordo com a concepgio do
ethos conforme definida por Ribeiro, acarretar em efeitos éticos significativos (Ribeiro,
2018; 2019). Simultaneamente, esta estrutura de observagao e interpretagao do ethos
pode servir como uma abordagem para antecipar de maneira mais precisa tais ramifi-
cagdes, facilitando a tomada de decisbes mais cautelosas em relacio a implementa¢io
da inteligéncia artificial. Isso é valido independentemente do cenario, com a énfase na

consideragio do principio da beneficéncia.
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Trés cenarios possiveis para a ia

Ao considerarmos as restri¢des e repercussdes da inteligéncia artificial abordadas
até o momento, torna-se evidente a existéncia de diversos cendrios para sua implemen-
tacdo. Alguns desses contextos envolvem a tecnologia executando tarefas de maneira
analoga aos seres humanos, enquanto em outros casos isso nio é aplicavel, especial-
mente em situacdes que envolvem elementos afetivos, morais ou criativos.

Pode ser proveitoso, tanto para facilitar a andlise de aplica¢des de inteligéncia arti-
ficial quanto para embasar futuras discussdes, sugerir a ado¢do de uma terminologia
especifica para categorizar esses distintos cenarios. Considerando, portanto, os topicos
abordados de forma integrada ao longo deste estudo, identificamos inicialmente trés
desses cendrios:

- Emulagao: consiste na reprodugao artificial de uma operacao
por meio de passos analogos aqueles que um ser humano seguiria para
executd-la, sem evidente perda cognitiva. Essa abordagem tende a ser
viavel em tarefas estritamente dependentes de raciocinio légico e mate-
matico, sem a necessidade de incorporar elementos como afetividade,
moralidade ou criatividade para atingir seu objetivo. No entanto, é re-
levante considerar que, como mencionado anteriormente conforme a
teoria piagetiana (Piaget, 2005), a afetividade sempre esta entrelagada a
inteligéncia humana natural, e esse aspecto ndo seria reproduzido arti-
ficialmente. Exemplos podem abranger desde problemas matematicos
simples, como equagdes de primeiro grau, até tarefas mais complexas,
como a automacao da contabilidade empresarial. Nesse contexto, é pos-
sivel argumentar que as maquinas tém potencial para executar essas
tarefas de maneira mais rdpida e com menor probabilidade de erro do
que os seres humanos, devido a natureza l6gica e matematica da maqui-
na, que atende aos requisitos necessarios para a realizacdo, sem ser in-
fluenciada pela afetividade, que, nesses casos, ndo é uma consideracdo
prioritaria;

- Simulacao: refere-se a realizacdo artificial de uma operacdo por
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meio de etapas diferentes daquelas que um ser humano seguiria, poten-
cialmente resultando em um produto final suficiente, porém qualitati-
vamente inferior em algum aspecto. Um exemplo é o reconhecimento
de emogdes em imagens de pessoas, conforme previamente menciona-
do. Nesse caso, uma IA pode até obter um resultado quantitativamente
satisfatorio para fins de automagao, mas usando um método suscetivel
a falhas - e sem necessariamente um embasamento cientifico -, que um
profissional humano capacitado e disponivel ndo empregaria. Outra
ilustragdo ¢é a selecdo de candidatos por meio de uma métrica que, em
teoria, representa a “pessoa mais adequada para trabalhar na empresa”.
Essa métrica é um modelo numérico consistente e embasado financei-
ramente, com foco na reducao de custos. Entretanto, ela desconsidera
questdes cruciais da psicologia organizacional, sujeitando o negdcio a se
alienar de sua prépria cultura. Em situagdes onde a afetividade, a mo-
ralidade ou a criatividade estdo intrinsecamente ligadas ao problema a
ser resolvido, a possibilidade de emulacao provavelmente é limitada.
No entanto, alternativas de simulacdo podem ser exploradas. Porém,
a criacdo e implementacdo dessas alternativas requerem maior cautela
devido a sua natureza artificial, que pode potencialmente causar impac-
tos por meio do ethos, afetando a relagdo entre comportamento, subjeti-
vidade e o lugar em que ocorre.

- Abstencdo: refere-se a impossibilidade de executar uma opera-
¢do de maneira artificial, devido a limitagdes tecnolégicas ou circuns-
tanciais. Esses sdo os casos em que nao existem alternativas de emula-
¢do ou simulagdo que produzam resultados adequados as necessidades
e as condigdes especificas. Como resultado, a decisdo tomada é de ndo
aplicar inteligéncia artificial aquela situacao.

E importante notar que ha situacdes em que vérias abordagens do problema sio
possiveis, e essas abordagens podem se encaixar em diferentes cendarios entre os trés
mencionados. Isso ocorre porque os cenarios se referem aos cursos de a¢io escolhidos,
nio apenas as situacdes especificas nas quais estio inseridos e nas quais se baseiam.

A mesma operacao pode ter possibilidades de emulacao e simulagao, e a escolha sobre
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qual alternativa implementar cabe a decisao humana.

Ao considerar os impactos éticos de cada um dos trés cenarios, podemos tomar
decisdes mais informadas e socialmente responsaveis, incluindo a decisdo de evitar a
aplicacio de inteligéncia artificial sempre que se constatar que a operagio inteligente
natural dos seres humanos na resolu¢io de um problema envolve aspectos comporta-
mentais e/ou subjetivos — especialmente afetividade, moralidade e criatividade — que
nio podem ser emulados ou simulados devido a limita¢Ges tecnoldgicas, sejam elas

temporarias ou permanentes.

Consideragoes finais

Em um mundo onde a inteligéncia artificial tem se expandido e transformado di-
versas areas da sociedade, é essencial reconhecer que hé aspectos intrinsecos a inte-
ligéncia natural humana que n3o podem ser completamente artificializados. A afeti-
vidade, a moralidade e a criatividade s3o elementos fundamentais da nossa cognicao
que desempenham papéis cruciais em nossa compreensio do mundo e na tomada de
decisdes. Embora a inteligéncia artificial possa emular ou simular algumas operagoes
racionais, ela carece das dimensdes afetivas, morais e criativas que sio inerentes a
nossa natureza e que nos permitem tomar decisdes em contextos culturais especificos
e complexos, permeados por elementos simultaneamente cognitivos e socioafetivos.

A afetividade humana permite-nos compreender emo¢des em outras pessoas e
perceber o mundo de maneira subjetiva e emocionalmente dimensionada. A morali-
dade, construida sobre a base do si mesmo cognitivo e afetivo, guia nossas intera¢oes e
decisdes com base em principios éticos. Além disso, a criatividade humana transcende
regras e estruturas predefinidas, permitindo-nos explorar novas solugdes e ideias.

A insercdo da inteligéncia artificial em contextos humanos exige uma avaliagao
cuidadosa dos possiveis impactos e limitacdes. A tecnologia pode emular tarefas 16-
gicas, mas sua incapacidade de compreender e processar emocoes, discernir nuances
éticas e criar de forma genuina requer uma abordagem responsavel e cautelosa. Tomar

decisdes éticas sobre o uso da inteligéncia artificial é fundamental para evitar conse-
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quéncias indesejadas e promover um progresso tecnolégico alinhado com os valores
humanos.

Em um cendrio em que a IA possa ser emulada, simulada ou onde sua inser¢io
é inviavel devido a limitacdes, é crucial que a sociedade considere cuidadosamente os
riscos e beneficios associados a cada abordagem. Ao delinear e compreender os trés
cendrios aqui propostos, os tomadores de decisio podem optar por aplicar a IA de
maneira mais responsavel e atenta a ética, preservando a integridade das dimensdes
afetivas, morais e criativas que nos tornam humanos. Isso ajudara a assegurar que a
inteligéncia artificial seja uma ferramenta que potencializa nossa capacidade de me-

lhorar o mundo, ao invés de substituir completamente o que é, por esséncia, humano.
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I Giselle Beiguelman, frames do video generativo da série Flora Rebellis, versdo 2024.
Imagens geradas com Inteligéncia Artificial (Style Gans)

I Acesse o video clicando na imagem


https://vimeo.com/922186487

