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Oficios e saberes

profissionais:
a especificidade da
construcao

RESUMO

O artigo tem como objetivo uma discussido sobre oficios e saberes profis-
sionais socialmente constituidos no ambiente de trabalho. A partir de uma
reflexdo sobre a constitui¢do social dos saberes profissionais analisa-se os
saberes considerados dominantes e os de oficios, trabalho prescrito e traba-
lho real, estendendo a discussao para os processos de aprendizagem desses
saberes no setor da construg3o civil habitacional. As andlises se baseiam em
duas pesquisas de campo, a partir de técnicas qualitativas, realizadas em
contextos e momentos histéricos diferentes, ambas com foco no processo
de aprendizagem profissional. Destacamos, a partir das pesquisas, a centra-
lidade da memoéria, da criatividade e dos saberes desenvolvidos in loco no co-
tidiano dos trabalhos. Destaca-se a configura¢io e permanéncia dos saberes
e a potencialidade que emerge da articulagdo entre os processos de aprendi-
zagem laboral que se pode desenvolver em diferentes ambientes formativos.
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ABSTRACT

The article aims to discuss trades and professional knowledge thatare socially
constituted in the workplace. From a reflection on the social constitution of
professional knowledge, it analyzes the knowledge considered dominant and
that of trades, prescribed work and real work, extending the discussion to the
processes of learning this knowledge in the housing construction sector. The
analysis is based on two field studies, using qualitative techniques, carried
out in different contexts and at different times in history, both focusing on
the professional learning process. From the research, we highlight the cen-
trality of memory, creativity and knowledge developed on the spot in everyday
work. We highlight the configuration and permanence of knowledge and the
potential that emerges from the articulation between the processes of work-
-based learning that can be developed in different training environments.

Keywords: trades; professional knowledge; apprenticeship; housing construction.
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Este artigo tem como eixo temdtico os oficios enquanto repositérios de saberes
histérico e socialmente construidos, que na atual configuracio do mundo do tra-
balho constituem espagos de resisténcia de trabalhadores. Mesmo com a utiliza-
¢do de novas ferramentas e tecnologias, sobrevivem e revalorizam-se os saberes
e fazeres, possibilitando a criagdo de novos e qualificados postos de trabalho. O
estudo tece considera¢des entre os saberes considerados dominantes e, os saberes
de oficios, destacando a tensdo — nem sempre tio explicita — entre ambos. Ao
mesmo tempo ¥, apresenta algumas tendéncias referentes aos processos de apren-
dizagem. Por fim, destaca aspectos do contexto da construgdo civil como campo
para o estudo dos oficios e saberes profissionais, organizando em especializa¢des
estruturadas em torno de oficios que constituem a base do processo produtivo
* considerando-se duas pesquisas realizadas em tempos e espagos diferentes.

O destaque a construgao civil se justifica a partir de caracteristicas de seus subseto-
res em que hd uma clara separagdo entre concep¢io e execugdo, o que torna o tra-
balho parcelado. Os trabalhadores executam projetos pautados por conhecimentos
técnicos e cientificos, traduzidos no canteiro, pelo engenheiro, pelo mestre ou pelo
encarregado. Tanto nos canteiros artesanais, quanto nas grandes construg¢des, ainda
se mantém aspectos contingentes, o que torna o setor dependente do conhecimen-
to pratico e dos saberes empiricos, atribuindo-se as habilidades dos trabalhadores a
base da atividade produtiva. Ademais, o setor sempre dependeu da qualificacio dos
trabalhadores de oficio para o desenvolvimento de sua produg3o, a eles cabe, coti-
dianamente, a defini¢ao de como executar os trabalhos. Sob a lideranga do Mestre
de Obras, as equipes sdo constituidas, e s3o estabelecidos: os ritmos de execugio,
as alocag¢des de tempo e o controle do processo produtivo. Apesar da formalizacio
do conhecimento das atividades, sobretudo em relagdo a concepg¢io do projeto ar-
quitetdnico e outros complementares, como fundagdes e instalacdes implantadas
pela engenharia, o setor sempre dependeu da raz3o prética dos trabalhadores para
a tradugdo e adaptagdo dos projetos a realidade do canteiro, por meio dos conheci-
mentos tradicionais incorporados aos oficios. A apropriacdo do saber-fazer e a ra-
cionalizag¢do da atividade sob a forma de prescri¢des, como ocorre em outros setores
industriais taylorizados, sempre foram incipientes na construgao civil habitacional.
As consideragdes finais resgatam elementos que configuram a abrangéncia e a
complexidade da temadtica central, indicando algumas “pistas” para futuros estudos
e investigacdes e, para a continuidade e resisténcia dos oficios e seus saberes no
mundo do trabalho.

Revista da UFMG | Belo Horizonte, MG | v.31, fluxo continuo | 053079 | 2024



EDITORIAL

1.OFICIOS
E SABERES

O debate sobre as questdes relacionadas aos oficios e seus saberes pos-
sibilita diferentes abordagens, sobretudo quando se considera, entre
outros fatores, as transformac¢des em curso no mundo do trabalho, in-
fluenciado por novas tecnologias, novos padrdes de gestdo, novas pos-
sibilidades de utilizacdo de matéria-prima e novos modos de vida.

Independente da abordagem utilizada, a posicao dos autores é quase una-
nime ao considerarem o oficio uma categoria estruturante da organizagdo
produtiva e locus de constru¢do de conhecimentos, tendo seu saber-fazer
decorrente de atividades oriundas do trabalho entendido, muitas vezes,
como prdtica ou habilidade artesanal, expressdo nio raramente associada
a um estilo de vida desaparecido com o advento da sociedade industrial.
Segundo Sennet (2013, p.19), trata-se de uma associa¢io enganosa posto
que a habilidade manual corresponde a “impulso humano, bésico e perma-
nente” presente em um amplo espectro de atividades, tais como, as desen-
volvidas por médicos, artistas, programadores de computador, entre outros.

Outra andlise destaca que a nogado de oficio estd permeada por certa ambigui-
dade, pois contém dois sentidos distintos: de um lado o seu contetido indivi-
dual, por exemplo, o trabalho do marceneiro, de outro, a atividade coletiva em
uma marcenaria. Segundo Vatin (2002), a nogao de oficio foi reintroduzida
nos debates dos anos de 19770 para se referir as formas de organizagdo ‘pré-
-taylorianas’emqueo “taylorismoaoparcelarastarefas, teriaatacadoo ‘sistema
dos oficios’, cuja organizacao do trabalho contava com operdrios de oficio ou
profissionais, que detinham grande autonomia na preparagio e execugdo de
seu trabalho”(Vatin, 2002, p. 212-214). O autor explicita que a hogao de oficio
exprime uma forma de organizacdo social da produgdo, histori-
camente datada em oposicdo a organizacdo industrial moderna.

Vatin (2002) reforca que nas representagdes sociais sobre a nogao de oficio,
tanto o mercado de trabalho, quanto os produtos do trabalho se confundem
e reiteram o duplo sentido da nogao de oficio, configurando “duas faces da
mesma moeda”. Segundo ele, a utilizag3o do termo oficio “para designar sim-
plesmente a autonomia profissional do operdrio pré-tayloriano é uma edul-
coragdo do sentido” . Assim, a autonomia profissional seria “o palido reflexo
da verdadeira autonomia que a doutrina liberal idealiza: a liberdade econé-
mica do artes3o” e a permanéncia da nogao de ‘oficio’ no vocabuldrio profis-
sional teria uma funcao principalmente ideolégica. (Vatin, 2002, p. 215 - 2106)
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Para efeito deste estudo, a nogdo de oficio estd ancorada nos pressu-
postos que o identificam como uma atividade dotada de autonomia em
relacdo ao planejamento e execugio do trabalho, solidariedade entre os
parceiros e compromisso comotrabalhobem feito. Constitui, pois, “oen-
contro de habilidades técnicas, intelectuais e manuais associadas a uma
experiéncia”. Portanto, os oficios configuram o “reconhecimento social
da posse de um saber, de um saber-fazer e de uma identidade, construi-
dos a partir desta tripla habilidade”. (Tomasi; Mendes Silva, 2019, p. 21)

Outro eixo de discussdo refere-se a potencialidade e a sobrevivéncia
de atividades laborais fundadas em oficios e seus saberes, a partir de
diferentes processos de aprendizagem. A esses aspectos se juntam a
articulagio entre os oficios, seu lugar e/ou territério de origem, seu
papel na constitui¢do de identidades locais, e na importincia da me-
moéria — em suas diferentes manifestacdes — para a preservagdo de
patrimoénios: histdricos, econémicos e afetivos de diferentes regides.

Grande parte dos estudos destaca a relevincia dos saberes que
emergem da prdtica cotidiana e dos desafios decorrentes da vul-
nerabilidade dessas atividades no enfrentamento de demandas
do mercado de trabalho, nio raras, e*, impulsionadas por pa-
droes de competitividade, alicercados em: novas técnicas, novas
tecnologias, equipamentos de ultima geracio e em procedimen-

tos que descaracterizam os padrdes originais dos oficios e saberes.

Ao mesmo tempo, as andlises indicam a emergéncia de atitudes de re-
sisténcia e de resiliéncia de trabalhadores de oficios, sobretudo, quan-
do os saberes intrinsecos a sua base s3o questionados e/ou ameagados
de extin¢do ou de modifica¢do qualitativa. Conforme Zarifian (2001),
o oficio, ainda que aberto a inovagio, resiste as mudangas que con-
frontam as regras estabelecidas e, a0 mesmo tempo, recorre a tradi¢ao
ao buscar o tempo histérico e preservar os processos ancestrais. Tra-
ta-se de um cendrio que sugere a existéncia de um movimento funda-
do no acesso aos novos conhecimentos que, mesmo incorporados aos
oficios, contribuem, para a permanéncia e revaloriza¢do dos saberes
pela presenca, ainda que ténue, de diferentes processos de formacao.

Mesmo que mudancas de ordem diversa possam ter desdobramentos
e tentem suplantar a tradi¢do, observa-se a alternincia entre a convivén-
cia e a persisténcia dos oficios em um contexto cujas atividades laborais
se renovam, pelo uso de novas técnicas e tecnologias no enfrentamen-
to de novas demandas. Ao mesmo tempo, a manutencdo dos saberes,
que lhes s3o pertinentes, tem proporcionado uma revalorizagdo de ati-
vidades expressas em diferentes nichos de trabalho. Ao se reinventa-
rem, suas praticas laborais resistem em um mundo do trabalho marca-
do pela crescente competitividade, volatilidade e mudangas continuas.
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Para além de diferentes abordagens, o espago vivido, tinico, singular e
carregado de significacdes é evidenciado, tanto em ntcleos marcados
por tradi¢cdes e modos de vida tinicos, quanto em agdes voltadas a con-
serva¢do da singularidade sociocultural, ambiental e identitiria de seus
moradores. As novas configuracdes do mundo globalizado se junta a
ideia de lugar e do patriménio cultural enquanto elementos da histéria
local, dos vinculos afetivos e da relagdo de pertencimento ao espago vivi-
do, produto das relac¢des sociais. (Staniski; Kundlatsch; Pirehowsk, 2022)

A concepgao de lugar como espago Uinico se associa aos atributos de afe-
to e da percepcdo que remete ao local de moradia, a rua que relembra a
infancia (Holzer, 2022), ou ao local e regido de origem dos trabalhado-
res. Ao congregar saberes e fazeres diferentes, presentes no cotidiano de
atividades laborais, a aprendizagem dos oficios difere de outros proces-
sos produtivos. Sua potencialidade emerge da articulagdo entre os pro-
cessos de aprendizagem laboral, que ocorrem ou podem ocorrer em di-
ferentes ambientes formativos: nucleos familiares, oficinas, instituicdes
educacionais, associagdes, sindicatos, organizacdes ndo governamen-
tais, entre outros. No centro do processo de ensinar e de aprender um
oficio, estd a criatividade que confere a cada produto um cardter tnico.

2.SABERES DOMINANTES
E SABERES DE OFICIOS

Os oficios se expressam em prdticas sociais multiplas e heterogéne-
as, nio circunscritas a um Unico tempo e a uma Unica forma de ex-
pressdo. Tém eles identidade prépria, manifestada na diversidade e
amplitude de prdticas aprendidas no cotidiano, incorporadas, criadas,
inventadas e reinventadas com o passar do tempo. Trata-se, sobretudo,
de um modo especifico de trabalhar, revelado pela apreensao, transmis-
sdo, perpetuacdo e, por vezes, transformacdo de saberes, compartilhados
em atitudes de solidariedade entre trabalhadores, familiares e/ou pares.

Por outro lado, os saberes qualificados de cientificos, na socieda-
de contemporinea, constituem um elemento de diferencia¢do social,
apresentados sob o formato de uma suposta universalidade e neutrali-
dade. (Chaui, 1990) Sua base se apoia no paradigma positivista e, no sis-
tema STEM, sigla inglesa que indica ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica, dreas que — na perspectiva do discurso hegemoénico — le-
variam ao progresso e ao desenvolvimento econdémico. (Mejia, 2014)
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Em oposic¢do aos trabalhadores de industrias, do comércio e de outras
institui¢des cujas fungdes, baseadas em conhecimentos sistematiza-
dos e organizados, estdo sujeitos a rigidas jornadas de trabalho, a pa-
drdes pré-determinados de comportamento, as rela¢des hierdrquicas,
a nio propriedade de instrumentos, ferramentas e maquindrios, a exe-
cugdo parcial de um produto, que n3o os estimula a criatividade. Os
trabalhadores de oficios s3o detentores do acervo cultural de seu tra-
balho, dominam: saberes e regras para a confec¢do e garantia da qua-
lidade, cuidados com os materiais e instrumentos utilizados, possuem
autonomia e independéncia para o desenvolvimento de sua produgio,
em alguns casos, sem limitacdo de tempo. Inclusive, em alguns ofi-
cios, sdo os responsdveis por reparar seus utensilios e equipamentos.

No contexto neoliberal, o antagonismo entre o trabalho voltado a pro-
dutividade econdémica e, as atividades laborais relacionadas a preser-
vacio e resisténcia dos oficios pode provocar pontos de tensio, ainda
que nio sejam totalmente explicitos, especialmente quando se trata da
apropriacio de saberes de oficio pelo capital. Esse tensionamento se
acentua com a maior presenca de industrias dotadas de tecnologias de
ponta, de maquindrios e instrumentos de dltima geracio, muitas vezes,
colocando em risco a preservagdo de recursos ambientais, acarretando
mudangas nos padrdes culturais locais e regionais e, principalmente, na
sobrevivéncia dos oficios e seus saberes. Iniciativas tém sido empreen-
didas como recursos de sobrevivéncia por alguns grupos de trabalhado-
res, no novo cendrio produtivo. Entre elas, a organizagdo de cooperativas
que, além do trabalho soliddrio, lhes garante a participa¢do no processo
decisério, oportunidades de créditos e de participa¢io em processos de
capacitacio, especialmente, quanto a utilizagdo de novos recursos tec-
nolégicos e gestdo de trabalho. Embora, muitas vezes, os oficios incor-
porem o estigma de “incultura”, qualifica¢do utilizada para justificar a
pseudonecessidade de dominagdo e de intolerancia por parte dos deten-
tores de saberes: cientificos e/ou racionais, os trabalhadores de oficios
resistem a cultura dominante, manifestada de forma opressora e alie-
nante em rela¢3o aos saberes oriundos de uma cultura popular (Chaui,
1990). Trata-se de uma forma de enfrentamento expressa pela apreensio
de saberes especificos de um oficio ou atividade em que o trabalhador
se dedica ao seu “fazer” em um processo de intera¢io que — para além
do produto final — tem-se um resultado dnico, quase ou até mesmo
uma obra de arte. Como lembra Paulo Freire: “a m3o é tremendamente
cultural. Ela é fazedora, ela é sensibilidade, ela é visibilidade; a mao faz
proposta, a mio idealiza, a m3o pensa e ajeita” (Freire, Paulo 1976, p. 34).
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3.PROCESSOS
DE APRENDIZAGEM

Na aprendizagem dos saberes de oficio, é possivel identificar algumas
tendéncias ainda que os seus limites, muitas vezes, sejam ténues. Uma
dessas tendéncias se refere a incorporagio de saberes ticitos no proces-
so de aprendizagem. Jones & Wood (1984) atribuem um cardter inalie-
ndvel aos saberes e as qualifica¢des tdcitas enquanto resultantes de um
conjunto de tentativas, experimentos e da prépria intui¢do dos trabalha-
dores no exercicio de suas atividades. Trata-se de “conhecimentos impli-
citos, informais, de dificil — quando n3o impossivel — defini¢do ou for-
maliza¢do em linguagem codificada.” (Bianchetti, 2001, p. 176-177). Nessa
perspectiva, é constituido um conjunto de saberes que dificilmente sio
generalizados, posto serem assumidos apds longa permanéncia do traba-
lhador em uma mesma ocupagio, e/ou em um mesmo posto de trabalho.

A antiguidade num cargo-fungdo constitui um
componente-chave para a construgdo de ‘manhas do
oficio’, de ‘macetes’/saberes e para o desenvolvimento
de estratégias singulares, visando responder ds situa-
¢oes que extrapolam os procedimentos prescritos pelas
empresas para a execugdo de determinados trabalhos.
(Bianchetti, 2001, p. 177).

7

Com o decorrer do tempo, a repeti¢io de saberes ticitos é incorpora-
da aos trabalhos de oficios, adquirindo o status de saberes formalizados.

Contudo, vale ressaltar que o saber ticito nio é uma questdo priorizada na
educagdodotrabalhador. Segundo Bianchetti (2001, p. 173-174), é possivel que
a explicagdo esteja no predominio da educagdo escolar, ou seja, “na medida
em que o saber ticito ndo é uma questio priorizada na educagio, institucio-
nalizada”, o espaco de tempo em que trabalhador ‘¢ educado’ pelos saberes té-
citos “n3o recebeu a ateng¢do que poderia colocd-lo no centro das discussoes”.

Revista da UFMG | Belo Horizonte, MG | v.31, fluxo continuo | 053079 | 2024



EDITORIAL
I

Outra abordagem destaca a centralidade da oficina como l6cus
da aprendizagem e reforca o papel da pritica em uma andlise
que discute a relacdo hierdrquica e, por vezes, dicotdmica en-
tre teoria e prdtica, apontando um “quase” descolamento desta
relagdo em espacos de aprendizagem identificados como “co-
munidades de pratica”. Nesse cendrio, destacam-se os estudos
de Jarbas N. Barato (2021) que reconhecem a importincia dos
saberes tacitos, atribuindo a ag¢do, a atividade e ao fazer um
“status epistemolégico préprio”. Na aprendizagem dos oficios,
o autor reitera os estudos de Ryle (1984) que focalizam a sepa-
racdo entre teoria e pratica, ou seja, no saber-fazer, os conheci-
mentos nao dependem de bases teéricas. O autor lembra que a
didatica tradicional impde papéis diferentes aos saberes adqui-
ridos em salas de aula convencionais, em que a teoria constitui
o fundamento da prdatica e vice-versa e a aquisi¢do de conheci-
mentos é compartilhada de maneira discursiva, privilegiando
a oralidade e a escrita. As oficinas, por sua vez, sio conside-
radas espagos em que as ag¢des, as atividades e os fazeres sdo
conhecimentos que ndo decorrem da teoria, mas tém status epis-
temoldgico préprio, sugerindo a presenca de dindmicas diferen-
tes das ocorridas em ambientes escolares institucionalizados.

De acordo com Barato (2021, p. 13), “ambientes, equipamentos,
normas de trabalho, valores das comunidades de pratica (pratica
social) s3o elementos mediadores do conhecimento, tendo o ho-
rizonte na produgdo de obras. Em oficinas, a meta nio é produ-
zir explicagdes, mas produzir obras”, ou seja, trata-se “aprender
fazendo no e pelo trabalho” (BARATO, 2021, p.5). A mediagdo
do conhecimento ¢ feita instala¢Ges, pelos ambientes e equipa-
mentos disponiveis nas oficinas, organizadas e modeladas por
conveniéncia do oficio a ser executado, incorporando as normas
de trabalho e os valores sociais das “comunidades de pratica”.
O material didatico corresponde ao conjunto de materiais de
consulta expressos por desenhos, croquis e outras referéncias.
A aprendizagem se concentra na atuag¢io do mestre, respeita-
da e valorizada pelos aprendizes, que veem nele um modelo
de competéncia profissional devido ao dominio que detém dos
processos de trabalho, que podem incorporar saberes tdcitos.

Assim, a cooperagdo e o compartilhamento de saberes inte-
gram os ambientes das oficinas, constituindo-se em elementos
da cultura do trabalho: os estudantes s3o levados a comparti-
lhar os saberes adquiridos, construindo de forma cooperativa o
que vio assimilando e aprendendo. O fazer dos mestres nio se
reduz aos bons resultados da aplicagio de técnicas, mas pode
ser visto como uma arte, que pode incluir inimeras repeti¢oes
até a obtencdo de um nivel de exceléncia de desempenho. A
avaliagdo da aprendizagem nio se baseia em critérios quanti-
tativos, mas na qualidade do produto final. (Barato, 2021, p.15)
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4. 0 PROCESSO DE
APRENDIZAGEM

DO TRABALHO NO SETOR
DA CONSTRUCAO CIVIL

O setor da construgio civil habitacional guarda os principais aspectos dos
oficios e da apropriagdo de seus saberes. S3o pedreiros, pintores, arma-
dores, gesseiros e outros que, mesmo com a presenca de novos processos
produtivos e uso de novas tecnologias, preservam elementos do saber de
oficio, sobretudo, no que diz respeito aos processos de aprendizagem.

A forma tradicional de aprendizagem, na construgdo civil, consiste em
“aprender fazendo”. E no canteiro de obras que se conhecem os saberes do
oficio. A aprendizagem se constitui em um processo cumulativo, reali-
zando-se ao longo da trajetdria do profissional no mercado de trabalho e
através das experiéncias que o individuo adquire nas empresas pelas quais
passa. Mesmo que os cursos de formacgao profissional tenham surgido
com intensidade nos tltimos anos, é no cotidiano da obra que os aspiran-
tes a uma classificacio de oficial adquirem as habilidades necessdrias. Os
profissionais, envolvidos nestes cursos, reconhecem a pratica adquirida no
trabalho como o fator mais importante no processo de aprendizagem. O
setor quase sempre dependeu da transmiss3o de saberes dos trabalhado-
res mais experientes para formar seu contingente de operdrios, devido —
essencialmente — as caracteristicas especificas do trabalho nos canteiros,
acompanhadas de conhecimentos tdcitos e de saberes empiricos incorpo-
rados a experiéncia e, associados as circunstincias tipicas deste ambiente.
Assim, o reconhecimento desses saberes também ¢ feito no canteiro por
oficiais mais experientes.

Para explicitar tais consideragdes, como ja dito, destacam-se duas pes-
quisas realizadas com trabalhadores da construgdo civil em momentos e
espagos diferentes. Os depoimentos e relatos de diferentes profissionais
desse campo, tanto aqueles inseridos na produgio — propriamente dita
— nos canteiros de obras, como de gestores que acompanham o cotidiano
da obra, além de destacarem a relevincia dos saberes escolares, reiteram a
centralidade de processos de aprendizagem in loco

A pesquisa 1, realizada na cidade de Sao Paulo, no final dos anos de
1990, visou conhecer e analisar a emergéncia dos programas de escolari-
zag¢ao voltados ao trabalhador da industria da construgdo civil, a partir da
proposic¢do de empresarios do setor. As andlises mostraram que as agdes
estratégicas voltadas aos objetivos definidos, sofrem uma gama diferen-
ciada de interferéncias resultantes da especificidade e singularidade dos
processos de produgdo e de trabalho, da constante e intensa rotag3o
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O estudo foi objeto de tese de doutorado em Educagdo
(PUC-SP) e, posteriormente, publicado em livro: BA-
RONE, Rosa Elisa Mirra. Canteiro-Escola: trabalho e

educagdo na construgdo civil. Sdo Paulo, EDUC - FAPESP,

dos trabalhadores, intra e inter empresas e/ou setores, bem como
da  heterogeneidade dos trabalhadores que buscam a escola.

As informagoes foram coletadas por meio de um survey realizado
em 22 empresas da construgdo civil e, também, de quatro estudos de caso
visando aprofundar o reconhecimento do cotidiano de trabalho no canteiro
de obras e, sobretudo, as articulagdes com a implementac¢ao de salas de aula
para a amplia¢do da educagio escolar dos trabalhadores. Nos estudos de caso,
foram privilegiadas empresas que contavam com salas de aula denominadas
“canteiro-escola”. Foram realizadas visitas a canteiros de obras, e entrevis-
tas com profissionais dessas as empresas — diretores, gerentes, engenheiros,
técnicos de edificacdo, mestres de obras, pedreiros, carpinteiros, armado-
res, serventes, coordenadores do programa de escolarizagiao e professoras.

A pesquisa 2 foi realizada durante doze meses entre os anos de 2008 e 2009,
em dois canteiros de obras na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte —
(RMBH), com duragdo de seis meses em cada um, a partir da presenca di-
aria durante toda a jornada de trabalho. Um dos objetivos da pesquisa era
conhecer o processo de aprendizagem dos oficios por parte dos profissionais,
argumento pelo qual o pesquisador justificou sua presenga didria naque-
le ambiente de trabalho. Em ambos os canteiros, além da presenca didria e
das anotagdes feitas longe da curiosidade dos trabalhadores, foram realiza-
das ao todo vinte e oito entrevistas semiestruturadas com: pedreiros de aca-
bamento; pedreiros de alvenaria; ajudantes; serventes; eletricistas; encana-
dores; mestres de obras; técnicos em edificagdes; engenheiros; proprietario
de empresa e encarregados. Nao menos importantes foram as conversas in-
formais ocorridas fora do espaco de trabalho. As analises dos dados foram
realizadas a partir das narrativas dos entrevistados, gravadas, transcritas e
codificadas a partir das categorias tedricas selecionadas para a interpretacao
do fendmeno do mercado de trabalho no setor. A andlise do material cole-
tado nas observagoes, anotadas no didrio de campo, foram contrapostas as
entrevistas para melhor decodificagdo das narrativas em situagoes especificas.

O estudo, inicialmente, tese de doutorado em Ciéncias Sociais
na Unicamp e, posteriormente, publicado em livro: COSTA,
Luciano Rodrigues. Trabalhadores em construgdo: mercado de
trabalho, redes sociais e qualificagdes na construgdo civil. Edito-
ra CRV, Curitiba, 2013.
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s. APESQUISA 1

O processo de aprendizagem do trabalho da construgao civil ocorre prio-
ritariamente no cotidiano do canteiro, espaco em que se di a transmiss3o
direta do saber e dos conhecimentos empiricos acumulados durante o
trabalho, contando com rela¢des diretas, de trabalhador para trabalhador.
Inicialmente, os trabalhadores entrevistados destacaram aspectos relacio-
nados ao precdrio nivel de escolarizagdo:

Eu ndo tinha estudo, e também prd ficar sem emprego
ndo é facil. Quando cheguei aqui eu ndo conseguia pre-
encher uma ficha, a 4° série de ld [seu local de origem]

¢ muito fraca. Eu entrei na construgdo civil, e aqui [na
empresa] tive muito apoio, estudei uns dois anos na [em-
presa]. (Pedreiro)

O estudo que eu tinha era pouco, quase ndo tinha estu-
dado, ai foi o primeiro emprego que eu achei. A primeira
vez eu trabalhei de vigia, na outra firma, ai eu sai, ai
procurei e ndo achei mais servico, ai entrei na constru-
¢do. (Carpinteiro).

Ao mesmo tempo, havia consenso de que é no cotidiano do trabalho, es-
paco em que as relagdes ocorrem de forma “quase” natural, as tarefas, os
“servi¢os” sdo aprendidos e “olhar” a execu¢do do trabalho no canteiro de
obras tem peso significativo:

E no dia a dia, no campo, onde um encarregado, um
mestre, um engenheiro, conhece mais do que ele [o traba-
lhador], que ele, mesmo que nado sabe ler, ele mesmo vai
colocando na cabega, ‘devagarinho’ ai jd vai prd aquela
obra, jd vai prd outra [...] ele vai aprendendo até que ele
chega numa posicdo. (Carpinteiro)

Eu entrei na [empresa] como ajudante, comecei com os
‘cachimbeiros’, ai o eletricista me chamou prd ajudar ele,
trabalhar de ajudante prd ele, eu fui desenvolvendo, ven-
do como € que trabalhava, olhando os outros trabalhar,
observando as coisas. Al quando chegou mais quatro
meses me deram uma forga. O engenheiro me deu uma
forga, ele e o eletricista, eu passei para oficial de eletri-
cista. Ai comecei trabalhar, nesse intervalo veio a ‘escoli-
nha’. (Eletricista)
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Eu vou falar uma coisa, eu estou com dois anos aqui na [em-
presa], e assim que eu passei para trabalhar de eletricista eu
nunca cheguei a dizer ‘eu ndo sei fazer aquele servico’, é por-
que eu tenho prdtica nisso. A prdtica eu acho que é assim,

uma coisa que acho que ndo sei se é de Deus. (Eletricista)

Os mestres de obras valorizam o processo de aprendizagem do trabalho re-
alizado no canteiro, espago em que também ocorreu sua “formag3o”. O fato
de o mestre de obras, teoricamente, ter dominio sobre as diferentes etapas
do processo da construgdo, orientando o pessoal da alvenaria e do acaba-
mento, é resultado, em geral, de um longo periodo de atuac¢do no setor. Ao
mesmo tempo, destaca-se a posi¢io dos mestres com origem na carpinta-
ria, segmento considerado chave em determinados processos construtivos.

Eu trabalhava d noite em restaurante e vi que na construgio
era mais ‘vantagioso’, porque a gente descansava um pouco
a mais no final de semana. Acabei entrando na construgdo
e até hoje t6 no trabalho da construgdo. Eu entrei de ajudan-
te. Trés meses depois eu passei a meio oficial de carpinteiro.
Seis meses depois eu passei a oficial, jd era um carpinteiro.
Comecei com aquelas intimidades, pegando amizade com o
encarregado. Eles me ensinavam uma coisa, eu pegava na
hora, e fui aprendendo. Af pediram prd mim tomar conta
de um pessoal num setor de servigo e, no periodo de quatro,
cinco meses eu passei a encarregado de carpinteiro, depois
mestre. Estudo mesmo foi pouco. E t6 continuando até hoje.

(Mestre de obras).

A valorizagio da aprendizagem in loco também ocorre entre geren-
tes e técnicos entrevistados. De um lado, hd um endosso, quase acriti-
co, da informalidade que permeia tal processo. Segundo um dos enge-
nheiros entrevistados, o processo de aprendizagem do trabalho seria
consequéncia do nivel de envolvimento demonstrado pelos trabalhadores na
obra e pela “disposi¢do pessoal” dos encarregados para acompanhar a apren-
dizagem. Quando, “de fato”, o envolvimento e acompanhamento ocorrem

[ ] € possivel perceber a capacidade de muitos serventes.
Muitos acabam aprendendo a mexer com armagdo, por
exemplo, porque eles pegam um servente, pdem o cara tra-
balhando para ele comegar a pegar nogdo. Nao sdo todos
que fazem isso, que pdem o trabalhador para ‘cachimbar’.

(Engenheiro).
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Ao “cachimbar”, mesmo sem registro na nova ocupagdo, o traba-
lhador “aprenderia” o contetido do novo trabalho, além de, supos-
tamente, apresentar uma nova postura. Para mostrar sua produ-
¢do, o trabalhador “sai na frente de todos, como um ledo”, enfatiza o
engenheiro, avaliando positivamente esta estratégia. Sem demonstrar
qualquer questionamento sobre o uso abusivo da forca de trabalho, esse
mecanismo é considerado rotineiro também pelos trabalhadores que de-
sejam continuar na constru¢io e ascender na estrutura ocupacional.

No entanto, ainda que o aprendizado do trabalho no cantei-
ro de obras seja considerado fundamental, segundo outros entre-
vistados, esta pritica estd impregnada de vicios e, no contexto atu-
al, apresenta limites, conforme depoimento de um dos gerentes:

Primeira coisa: o cara ndo sabe fazer nada, € servente. Al
ele comega a trabalhar, a se interessar, por conta prépria, em
fazer alguma atividade especifica de pedreiro, carpinteiro.
Ele comega a utilizar as ferramentinhas, comega a fazer uns
servicinhos ali... O pessoal que estd acima, o mestre, comega
a dar uma ‘chancezinha’ prd aquele cara ir trabalhar como

ajudante de pedreiro. Se alguém vé, tudo bem. (Gerente)

A situagdo descrita s6 é possivel dentro de uma determinada obra. Quan-
do o trabalhador é deslocado para outra obra ou vai para outra empresa,
o percurso precisa ser reconstruido. Ele precisa “provar o que sabe” e ter
uma boa relag¢io com as chefias. O depoimento que segue explicita uma
critica a informalidade que permeia o processo de aprendizagem, cujo
“tempo” e as rela¢Ges pessoais s3o determinantes para o seu aprendizado.

O que estd acontecendo? Hoje, estd cada vez pior a mdo de
obra. Agora, se pegdssemos um cara ou um grupo, de repen-
te, fizéssemos uma avaliagdo mais profissional, serd que nao
conseguiriamos desenvolver algumas pessoas? Com certeza

conseguiriamos. (Gerente)

Essa avaliag3o vai ao encontro de um dos problemas abordados em outros
estudos sobre o setor, que identificam a existéncia de um processo de expro-
priacio do saber dos trabalhadores. Tal processo decorre, de um lado, da ob-
solescéncia de parte do “saber de oficio”: novos conhecimentos nao foram
proporcionados aos trabalhadores além de o processo de aprendizagem no
canteiro de obra estar se tornando uma prdtica cada vez mais dificil frente ao
padrdo de absor¢do de mao de obra que permanece no setor. Por outro lado,
o capital, que é dependente da qualificacdo e do saber do trabalhador, de sua
habilidade para viabilizar o produto a ser construido, ndo conseguiu incorpo-
rar esse “saber-fazer”. Associa-se a esses aspectos a pequena incorporagdo de

Ver dentre outros: Costa Lima, (1987); Farah, (1992, 1996); Vargas, (1992); Arruda, (1993).
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tecnologias avangadas ao processo produtivo, reafirmando a
centralidade do “fazer” do trabalhador, o que significa dizer que

continua ele no centro do processo produtivo, no eixo do processo
de trabalho.

Entre aqueles que passaram por um processo de aprendizado
formal, ha um contraponto a aprendizagem do trabalho, tal como
ocorre na construcao civil:

O pedreiro no Brasil ndo pode mais ser simplesmente
aquele individuo que foi um dia um servente que abria
valetas e depois aprendeu como se coloca uns tijolinhos
e de repente virou pedreiro. A profissdo de pedreiro tem
um leque muito grande de atividades, dai a necessidade
do ‘treinamento’ tanto para o profissional que estd no
nivel de servente até ao nivel mais graduado, o enge-
nheiro de obra.

(Técnico de edificagdes)

Segundo o depoimento anterior, embora a aprendizagem do tra-
balho no préprio canteiro de obras seja importante, as empresas
da construcio civil deveriam se empenhar mais para proporcio-
nar aos trabalhadores processos de qualificacdo formais, condi-
¢3o0 que contribuiria para sanar muitos problemas que ocorrem
no cotidiano das obras frente a introdug¢io de processos constru-
tivos mais modernos, como as montagens com pré-moldados,
garantindo “qualidade” ao produto final. A precéria formalizagdo
do processo de aprendizagem do trabalho também ¢é ressaltada
no depoimento de um dos mestres de obras, ao considerar a ne-
cessidade de um conhecimento maior e mais aprimorado, para
além do aprendizado no trabalho, frente as novas exigéncias im-
postas ao e pelo setor da construcdo. Na base de suas observa-
¢Oes estd a “perda” de qualidade entre os trabalhadores do setor:

A construgdo exige perfeicdo, cada dia que passa exige
mais perfeicdo e mais simplicidade prd trabalhar, prd
sair um servigo melhor e mais rdpido. Agora, falta con-
seguir uma escola prd ensinar nossa drea. As vezes tem,
mas € muito pouco, ndo € suficiente, acho que tinha que
ter um mercado mais amplo, uma escola profissionali-
zante nesse setot, s6 de construgdo civil, e ndo tem. Tem
prd siderirgicas [...] até mestre de obras eu acho que al-
guma coisa aprende, o resto tem que ser na pratica do

dia a dia. (Mestre de obras)

A fragilidade do processo de aprendizagem profissional resulta
de uma base empirica, situa¢do reconhecida pelos entrevista-
dos. Os depoimentos indicam a

Vale destacar que o estudo foi realizado na 2% metade dos anos de 1990, periodo em que as novas tecnologias ainda ndo faziam
parte do processo produtivo.
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formalizacio da aprendizagem como condi¢io essencial para defi-
nir padroes e disseminar a evolu¢do das técnicas. Nesse sentido, des-
taca-se a diferenciac¢io existente entre as caracteristicas do processo de
aprendizagem dos mestres de obras e a formacdo do técnico de edifi-
cagdes, profissionais que interagem durante o processo construtivo.

Por outro lado, ainda na percep¢io do técnico de edificagbes, para os
engenheiros recém-formados define-se um cendrio diferente: se a for-
macgdo profissional é importante para que o trabalhador tenha melhor
compreensio do trabalho que realiza, minimizando o papel da aprendi-
zagem do canteiro, quando o foco estd sobre os engenheiros recém-for-
mados, ocorre a valorizagdo do processo de aprendizagem on the job,
uma vez que este é o espaco onde esses profissionais “de fato” aprendem.

Os aspectos destacados mostram a importincia da complementarida-
de entre aprendizagem do trabalho, tal como ocorre no dia a dia do can-
teiro de obras, e a necessdria formaliza¢io do processo. Nesse sentido, a
formagdo profissional dos trabalhadores deve ser vista como a uniio das
habilidades préprias e desenvolvidas no desempenho de atividades es-
pecificas e a capacidade de entender e refletir sobre a pratica executada.

6. A PESQUISA 2

Quando se pergunta a algum trabalhador o que é necessdrio para se tornar

794

um profissional de oficio, as respostas sdo sempre imprecisas: “é preciso ter
forca de vontade”, “a gente fica observando os trabalhos”, “tem que ter persis-
téncia”, entre outras. Todas essas respostas, apesar de nos apresentarem al-
gumas pistas de pesquisas, remetem-nos a uma falsa ideia de que a obtengao
das habilidades ocorre progressivamente, ao se combinar a observag¢do dos
trabalhos, realizados por profissionais mais experientes, ao empenho pes-
soal de cada um. No entanto, no dia a dia do canteiro, as rela¢des envolvidas
no processo de aprendizagem sio diversas e nio dependem apenas das ini-
ciativas ou, como os proprios trabalhadores preferem: da “forca de vontade”.
O que se torna importante compreender, na realidade, diz respeito aos me-

canismos concretos e as situa¢des em que ocorre esta aprendizagem.

A principal forma de produgdo de conhecimento do setor ocorre através
de um sistema n3o organizado de transmissio de saberes no canteiro. O
processo de aprendizagem constitui-se de maneira informal, pautado por
contingéncias e descontinuidades. A tudo isso se soma a exigéncia dos
prazos, cada vez mais curtos, para o término das obras, o que também se
traduz em maior cobranca de rapidez em relaco aos trabalhos e em alta
rotatividade no Setor, fatores que dificultam o processo de aprendizagem.

Aspecto também constatado por Brochier, (2004), nos canteiros cariocas, em um texto que se tornou referéncia em
relagdo & observagdo dos processos de aprendizagem nos canteiros de obras.
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Para as empresas, a aprendizagem dos oficios é um problema exclusivo dos
trabalhadores, tanto que elas deixam que os funciondrios se articulem, atri-
buindo ao empenho pessoal de cada um, a aquisi¢ao dos saberes de oficio. Os
ajudantes s3o os aspirantes diretos ao processo de aprendizagem. Pela legis-
lag3o brasileira, no existe a classifica¢do de ajudante, mesmo que este termo
seja muito utilizado, nos canteiros, para designar os que auxiliam diretamen-
te os oficiais. Pela Convencio Coletiva do Setor, as classifica¢des sdo trés:
oficial, meio oficial e servente. Tal estrutura hierdrquica é comum a outros se-
tores brasileiros, e n3o somente a Inddstria da Construgdo Civil, uma vez que
também se encontra presente nas usinas de aguticar, como demonstra Leite
Lopes (1976), e nas industrias navais e téxteis, como revela Pessanha (1986).

A carteira de trabalho demonstra a clara divisdo entre os profissionais de
oficio e os serventes, tanto que os ultimos possuem somente a capacidade
de auxiliar os pedreiros, os eletricistas, o bombeiro etc. Para o servente ser
classificado como oficial significa, além de aumentar o ganho e de escapar
das tarefas mais duras do canteiro, também ampliar as perspectivas no mer-
cado de trabalho, seja no informal, através dos chamados “bicos”, seja ao
conseguir certa estabilidade em uma empresa para, assim, defender-se da
alta rotatividade dos canteiros. A racionalidade pratica soma-se o aspecto
simbdlico da classificac¢do, ou seja, ter um oficio significa ser reconhecido
como util no processo de trabalho, o que traz orgulho ao trabalhador. Classi-
ficado, ele compra suas ferramentas, fator importante na construc¢do de sua
identidade como trabalhador de oficio, o que lhe garante uma distin¢do no
canteiro. Muitas vezes, os ajudantes e os serventes compram suas ferramen-
tas aos poucos, preparando-se, simbolicamente, para se tornarem um oficial.

As tarefas de servente de pedreiro s3o as mais duras e insalubres do cantei-
ro: servicos de limpeza, de carregar e de descarregar os caminhdes, preparo
de massa, transportar entulho etc. Por isso, tornar-se ajudante de um oficial
é sempre muito desejado. N3o que o servigo passe a ser mais leve, pois au-
xiliar um trabalhador de oficio, que muitas vezes, ganha por produtividade,
exige até mais, posto que o trabalho do ajudante depende de parte dos ren-
dimentos dos oficiais. No entanto, como ajudante, a possibilidade de acom-
panhar de perto um trabalhador mais experiente pode ser a tinica chance de
aprendizagem, ou seja, tornar-se um ajudante de um oficial constitui-se no
primeiro passo para que um servente entre no processo de aprendizagem.

Para os trabalhadores que desejam, realmente, aprender um oficio, o caminho
é longo e incerto. Como ajudantes de um oficial, podem concentrar sua obser-
vacio e até praticar, em determinados momentos, um oficio, mas as desconti-
nuidades e a heterogeneidade do processo de trabalho na construg¢io nio lhes
permitem acompanhar somente um oficial. O fato é que, inimeras vezes,
eles s3o obrigados a atender a vérios oficiais, o que faz, por um lado, com que
se insiram em muitas frentes de trabalho, que ampliam o seu conhecimento
geral sobre os variados oficios, por outro lado, levam-no a ter um aprendizado
apenas superficial. Conseguir se tornar um ajudante de oficial nao é simples.
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Muitas vezes, além de questoes técnicas, o aprendiz depende das relagoes
pessoais com o mestre, com os encarregados e com os proprios oficiais.
Mesmo sem um aumento formal de saldrio, os rendimentos dos ajudantes
sdo acrescidos do chamado “pagamento por fora’, ou seja, de uma pequena
contribui¢do que serve para motiva-los durante os intensos ritmos do tra-
balho por produtividade. Muitas vezes, é o servente quem alerta o mestre de
obras de que um determinado oficial esta precisando de um ajudante, o que
fortalece o seu interesse pelo posto. Como afirma um pedreiro de uma das
empresas pesquisadas quando perguntado sobre o que foi mais importante no
seu processo de aprendizagem:

Na verdade, comegou essa oportunidade com o
pedreiro, porque se o pedreiro nio tivesse me dado
essa oportunidade para pegar na colher e para
ajudar ele nas tarefas, o mestre-de-obras nao ia
ver fazer aquilo ali, ele ia ver eu parado. Al come-
¢a com a oportunidade que o pedreiro me deu, ele
€ muito amigo da gente, ai deixou a gente mesmo
fazer... também o mestre-de-obras gostava mui-
to da gente, € uma pessoa muito bacana, né, ai
eu tive mesmo aquela chance através do pedrei-
ro, dai pra cd o mestre-de-obras jd deu essa for¢a
também, o engenheiro também € uma pessoa que
aparentemente... eu ndo conhecia ele muito, mas

ajudou também [...].

Percebe-se, na fala acima, que o trabalhador compreende a aprendiza-
gem como uma ajuda, um favor: seja do pedreiro que o escolheu para ser
ajudante e, assim, poder praticar, seja do mestre de obras que autorizou a
sua classificagdo, ou do engenheiro, o qual deu a permissdo para a classifi-
cagdo. A aprendizagem ndo é vista como um direito mas, um favor conce-
dido, “uma forga”. Devido a auséncia de um processo institucionalizado de
aprendizagem, os acordos pessoais com os oficiais s3o as unicas possibili-
dades de se aprender um oficio. Torna-se relativamente comum constatar,
nos canteiros, ajudantes que pertencem a mesma familia dos oficiais, ou
seja, o pai é oficial e o filho, ajudante. A aprendizagem, quase sempre,
nio ocorre de forma explicita, mas através de uma relagio de submissio
velada, na qual os insultos dos oficiais, direcionados aos ajudantes, sao
sempre seguidos de instrug¢des de como fazer melhor determinado servigo.

Constata-se, nas falas de alguns dirigentes e de profissionais, que a re-
sisténcia dos oficiais em ensinar aos ajudantes existe em fun¢io de uma
reserva de mercado, ou seja, os oficiais, pensando em evitar concorrén-
cias futuras, mostram-se resistentes em contribuir para o processo de
aprendizagem dos aspirantes a uma profissdo. Como afirma o engenhei-
ro e proprietdrio de uma das da empresa pesquisadas quando pergunta-
do sobre o que foi mais importante no seu processo de aprendizagem:

Na verdade, comegou essa oportunidade com o pedreiro, porque
se o pedreiro ndo tivesse me dado essa oportunidade para pegar
na colher e para ajudar ele nas tarefas, o mestre-de-obras ndo ia
ver fazer aquilo ali, ele ia ver eu parado. Ai comega com a opor-
tunidade que o pedreiro me deu, ele € muito amigo da gente, ai

deixou a gente mesmo fazer...
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também o mestre-de-obras gostava muito da gente, € uma pes-
soa muito bacana, né, ai eu tive mesmo aquela chance através
do pedreiro, dai pra cd o mestre-de-obras jd deu essa forca
também, o engenheiro também € uma pessoa que aparente-
mente... eu ndo conhecia ele muito, mas ajudou também [...].

Quando analisadas as atividades dos serventes, aspirantes a classificagao, per-
cebe-se que a aprendizagem do oficio ndo ocorre unicamente pela observagio,
apesar de ser esta a primeira forma de se obter compreensao teérica do processo
construtivo. As explicagdes orais sdo raras e somente observar nao ¢ suficiente
para apreender as especificidades técnicas de cada gesto e de cada movimento a
ser realizado. Assim, a repeti¢do das atividades é fundamental, pois faz com que
o trabalhador adquira os “macetes’, a maneira de fazer correta e as habilidades
necessérias. E fundamental para o ajudante obter do oficial a permissao para pra-
ticar, ou, como os trabalhadores mesmo esclarecem: “pegar na colher”. Tal per-
missao, muitas vezes, nao ¢ explicita e ocorre em momentos especificos, como no
fim do expediente. Nestes momentos, construidos a partir de seu relacionamento
com os oficiais, os aspirantes negociam suas possibilidades de praticar as tarefas,
sempre envolvidos por permissoes tacitas, que dependem de um determinado
grau de astucia em meio as situagdes ambiguas enfrentadas pelos aspirantes. Tais
conhecimentos astuciosos, envolvidos no processo de aprendizagem, demandam
saberes ligados ao individuo e a percep¢ao da situagao real, aproximando-se do
conceito de métis. (DETIENNE e VERNANT, 2008).

O fato é que, devido aos contratos de produtividade, como verificado em uma
das empresas pesquisadas, obter tal permissdo torna-se ainda mais dificil, pois o
trabalho feito lentamente por um neéfito pode significar perda de ganho para o
oficial, o que diminui ainda mais as possibilidades de treinamento do ajudante e
aumenta a sua carga de trabalho ao servir um oficial em uma cadéncia acelerada.

Parte da aprendizagem dos aspirantes a um oficio é adquirida em contextos
extra-empresa, nos chamados “bicos” de final de semana. Através de sua rede de
contatos, muitas vezes por indicagdes de colegas, tais aspirantes executam tra-
balhos de reparagao em residéncias, ou mesmo em pequenas construgdes, em
canteiros artesanais. Nestes momentos, fora da estrutura hierdrquica da empre-
sa, os operarios possuem maior liberdade de praticar e de se arriscar a executar
tarefas, observadas na empresa ou mesmo que ajudaram um oficial a concluir.
Assim, o trabalhador pode fazer um “pouco de tudo” e adquirir um conhecimen-
to geral dos oficios, mesmo que de forma fragmentada, o que, mais tarde, leva os
oficiais, com orgulho, a dizer que, na construgao, fazem “qualquer coisa”. Esta for-
ma “desorganizada” de aprendizagem, muitas vezes, acaba criticada pelos encar-
regados, que identificam vicios a serem eliminados segundo os “procedimentos”
dos modelos de qualidade. Afirmam eles que a melhor forma de um trabalhador
aprender é praticar dentro dos “procedimentos” estabelecidos pela construtora,
como observado em outra empresa pesquisada.

Assumir a responsabilidade pela execugdo parece ser uma caracteristica geral dos processos de aprendizagens, como mostra o
caso dos estudantes de medicina descrito por Becker (1961).
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Alguns ajudantes, de ambas as empresas brasileiras pesquisadas,
afirmam ser necessdrio ter iniciativa para se obter uma chance. Por
exemplo: comprar ferramentas, mostrar-se interessados em resol-
ver problemas no cotidiano do canteiro e aproveitar todas as oportu-
nidades oferecidas pela empresa, tal como o curso de qualificag3o.
Também ressaltam a importancia com relagio a seguranga, ao faze-
rem parte de comités responsdveis por alertar a respeito dos aspec-
tos gerais sobre a prevencao de acidentes. Assim, os serventes, mui-
tas vezes, esperam alcancar brevemente o posto de oficial ou entrar
em uma classificacdo intermedidria, os chamados “meios oficiais”.

E perceptivel, ao se observar os ajudantes no dia-a-dia dos cantei-
ros, que eles nio perdem a oportunidade de utilizar as ferramentas
dos oficiais em momentos de pausa. Nos minutos anteriores ao
recomego dos trabalhos, depois do almogo ou mesmo no fim da jor-
nada de trabalho — quando ha sobra de material — os ajudantes se
apressam em desempenhar, por alguns instantes, o papel de oficiais,
algumas vezes recebendo pequenas orienta¢des, na maioria das ve-
zes cercadas por muito desprezo e ironia em forma de brincadeiras.

Os ajudantes, mesmo que possuam habilidades técnicas e experi-
éncia, adquiridas em outras situag¢des de trabalho fora do canteiro,
dificilmente encontram oportunidades de demonstrar a sua pré-
tica. Em uma das empresas, um fato se destacou: a maioria dos
trabalhadores de oficio possuia contratos informais e a base dos
rendimentos era a producio, o chamado trabalho “a metro”. Neste
caso, a responsabilidade pela producio é do oficial e a empresa nio
lhe oferece ajudantes. Assim, os ajudantes que, por iniciativa indi-
vidual, em momentos de pausa em seus trabalhos, prestam alguma
ajuda, s3o veementemente repreendidos pela chefia, uma vez que
estariam deixando de realizar as suas atribui¢bes para se dedica-
rem a um profissional que, em tese, é um auténomo no canteiro.

Nota-se que as dificuldades encontradas pelos ajudantes em prati-
car s3o quase sempre impostas pelo engenheiro — proprietdrio de
uma das empresas, receoso dos possiveis erros cometidos por eles.
Assim, seja peloreceio daincapacidade, seja por naovincular ajudan-
tes aos trabalhadores por producio, as dificuldades dos iniciantes
em praticar ou mesmo em demonstrar suas habilidades se ampliam.
A fala do engenheiro proprietirio da empresa é bem ilustrativa:

O cara, se ele quiser aprender, ele vai aprender, pog
o material pro cara trabalhar e ali ele fica prestan-
do atencdo, ele tem que fazer pergunta, por que ali-
nha desse jeito, por que € o prumo, por que tem que
ser assim, mas a maioria deles ndo pergunta nao.
Entdo af o cara tem oportunidade sim, depende 6

dele.
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I

Mas eu ndo posso deixar um ajudante fazer um ser-
vigo de pedreiro, porque ai ele pode me complicar,
pode fazer mal feito e pode demorar muito a exe-
cutar, a obra tem que andar rdpido, eu ndo posso
permitir isso, o canteiro ndo € uma escola, ndo dd
pra deixar todo mundo ficar aprendendo e o servigo
parar.

A fala desse engenheiro deixa claro que os ajudantes sdo os nicos
responsdveis pela sua formagdo. Os serventes sdo considerados, no
canteiro, o “pau para toda obra”, ou seja, encontram-se claramente em
uma posicdo subordinada, inclusive a chefia explica de forma bem ex-
plicita, que foram contratados para todos os tipos de servicos e, n3o
estdo ali para aprender um oficio. Aprender no canteiro significa se
submeter a relagdo paternalista dos mestres e de alguns oficiais, que
estabelecem uma cumplicidade sobre os anseios dos serventes em
aprender uma profissdo. A expressdo “oportunidade” ou “chance” re-
sume bem a relagio personalizada estabelecida entre eles, na qual
se transferem aos aspirantes as responsabilidades de sua promocao.

A construgdo civil ainda possui aspectos do trabalho artesanal tradicio-
nal, baseados exclusivamente na relagio entre mestre e aprendiz. Ocor-
re, muitas vezes, que os oficiais trabalham em locais isolados do edificio
em construcdo, tendo somente contato com um ajudante para as con-
versas e brincadeiras e, nesta rela¢do, longe dos olhos da chefia, possibi-
lita-se uma oportunidade tinica para a aprendizagem. As observagoes,
feitasduranteapesquisaemumadasempresas,demonstraramumacum-
plicidade entre oficiais e ajudantes nos trabalhos de alvenaria, ja que foi
permitido, aos ajudantes, o auxilio aos trabalhadores por produtividade.

A aprendizagem, realizada no préprio canteiro — on the job — na
qual a experiéncia prética e possibilita a familiaridade com os métodos
e as técnicas, também se processa em relacdo ao engenheiro, confor-
me observado, sobretudo, na empresa 1. Neste sentido, parece haver
uma integra¢do, muito mais do que uma apropriac¢do do saber, por
parte da engenharia, como uma estrutura de comando da obra, em
que o controle do trabalho ainda permanece com os trabalhadores.
No entanto, nas duas pesquisas, percebe-se claramente as dificulda-
des de as empresas cumprirem seu projeto de racionalizag¢do, sobre-
tudo devido aos saberes de oficios, ou seja, ao contetido das tarefas
tipicamente nio rotinizdveis, tal como discutido por Perrow (1972).
O processo de racionalizacdo, através da implementa¢do dos modelos
de qualidade, associa-se diretamente as estratégias de reducao de cus-
tos por parte das empresas. As subcontratagdes — prética recorren-
te no setor — continuam a viabilizar a redu¢io de custo através da
transferéncia de ilegalidades nos contratos para as pequenas emprei-
teiras, uma vez que estas, por praticarem formas nio institucionali-
zadas de contrato de trabalho, conseguem minimizar os custos com
mao de obra. A preocupagio em utilizar empreiteiras legalizadas pare-
ce estar diretamente relacionada a maior possibilidade de fiscalizag3o.
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CONSIDERACOES
FINAIS

Os estudos que focalizam os oficios e seus saberes reiteram a centralidade do
lugar e da memoria na configuragdo e permanéncia dos saberes, destacando a
potencialidade que emerge da articulagdo entre os processos de aprendizagem
laboral, que ocorrem e/ou podem ocorrer em diferentes ambientes formativos.
Vale reiterar que cada um dos oficios resulta de diferentes saberes e fazeres de-
correntes do cotidiano das atividades laborais, diferindo, portanto, de outros
processos produtivos. Vale dizer que no centro do processo de ensinar e de
aprender um oficio esta a criatividade que confere carater tinico a cada produto.

O resgate de agdes e praticas voltadas a aprendizagem laboral podera dar
pistas para a proposi¢do de novas diretrizes no campo das politicas publi-
cas de formagdo e, contribuir para a formula¢do de novas e possiveis es-
tratégias para permanéncia e/ou criagdo de novos postos de trabalho que,
por sua vez, considerem os oficios que resistem no mundo contempora-
neo. As propostas precisam ter clareza sobre as particularidades de cada
lugar e dos elementos integrantes das memorias histdricas e afetivas.

Para isso, algumas perguntas podem orientar o resgate proposto: Quais sdo
as relagoes entre as atividades laborais identificadas e as caracteristicas lo-
cais ou “voca¢ao’, em momentos diversos de sua histéria? Em que medida
o resgate do saber de oficio, expresso em antigas atividades artesanais e tra-
di¢des populares, contribui para identidade de um determinado lugar? De
que forma esse resgate concorre para a constituic¢ao de novas oportunidades
de trabalho, principalmente para os jovens, por meio do (re)conhecimen-
to e do aprendizado de habilidades e competéncias exigidas por tais oficios?

As respostas a essas perguntas talvez possibilitem nao apenas restaurar o valor
do trabalho manual e das antigas atividades artesanais em processo de desapa-
recimento, mas também, cultivar e aprofundar a memoria historica, suas raizes
regionais e locais. As respostas poderao, ainda, fornecer pistas para o desenho
de espacos de formagdo que tenham como eixo o conhecimento e a aprendi-
zagem de antigos oficios, estratégia que podera promover novas e qualifica-
das agoes laborais. Um espago em que as técnicas tradicionais e as tradigdes
populares do lugar coexistam com novas tecnologias digitais e multimidias e,
agoes que possibilitem a promogao e atualizagao de diferentes tradi¢oes e ocu-
pagoes e transmitam o patrimonio de conhecimentos e culturas que represen-
tam as raizes de identidades locais, identificando nesse processo uma for¢a mo-
triz capaz de promover e agregar novas e seguras oportunidades de emprego.
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Percebe-se, atualmente, nas empresas de grande porte, uma tentativa de in-
dustrializagdo viabilizada a partir da utilizacdo de técnicas de gestdo, ja aplica-
das na industria convencional através da chamada Reestruturagdo Produtiva.
Nao se trata de uma tendéncia para o setor, pois se encontra restrita as grandes
empresas do subsetor Edificagdes. No entanto, é curioso o fato de que as tenta-
tivas de industrializacdo dessas empresas misturem métodos tayloristas classi-
cos, como as prescrigoes das tarefas em relagdo aos aspectos da Reestruturagao
Produtiva, como o circulo de controle de qualidade, modelo ISO 9001 etc.

No caso especifico da construgao civil, podemos afirmar que os diferen-
tes oficios da construcio civil demandam o dominio de um saber- fazer so-
bre o processo de trabalho, que diz respeito as habilidades requeridas para
o exercicio das atividades. Permanece no setor uma organizagao do traba-
lho baseada em uma estrutura de oficios que, por sua vez, se apoia na qua-
lificagdo dos trabalhadores. Por outro lado, comega a emergir, ainda que de
modo pontual ou a nivel discursivo, um modelo de gestido da forga de tra-
balho pautado em de uma possivel convivéncia entre as inovagdes tecnolo-
gicas e organizacionais e as caracteristicas que historicamente permeiam
o setor. E preciso que as empresas se deem conta que formagio e qualifica-
¢d0 ndo devem ser entendidas como questdes individuais num setor, onde a
habilidade de atuar em equipe talvez seja o elemento mais importante para
o sucesso. Dedicar-se a formalizagao de uma aprendizagem coletiva pode
se constituir no maior trunfo para as empresas da construgdo. (ILO, 1992)

Mesmo que o atual desenvolvimento do setor tenha ampliado os esfor¢os na
criagdo de cursos de qualificagdo, estes estdo ainda concentrados nas grandes
empresas e nas grandes cidades, ou seja, sendo a formagdo, na pratica, ainda
se revela a maneira mais importante de aprendizagem. Como o processo de
formacao dos trabalhadores encontra-se, essencialmente, desenvolvido den-
tro dos canteiros de obras, os empregados enfrentam, dentro do contexto de
produgao, enormes dificuldades para entrarem no processo de aprendizagem
e para, posteriormente, obterem o reconhecimento de suas habilidades. A for-
magao e a qualificagdo profissional dentro dos canteiros de obras sdo perce-
bidas pelos trabalhadores como um “favor da empresa” “uma oportunidade”
viabilizada pelos encarregados, mestres de obras, técnicos ou engenheiros e
nunca como um direito. Persiste, ainda, a ideia de que a aprendizagem dos
saberes de oficios é um problema exclusivamente dos trabalhadores. Assim,
as queixas dos empresdrios em relagdo a auséncia de méao-de-obra qualifi-
cada se contrapdem as formas tradicionalmente precarias de formacao pro-
fissional, realizadas no proprio canteiro e, comprometidas pela elevada ro-
tatividade que caracteriza o mercado de trabalho, bem como pelas praticas
paternalistas que envolvem as relagdes sociais entre trabalhadores e patroes.
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