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RESUMO

Este estudo busca identificar as intercorréncias e alternativas
utilizadas na aplicacdo da Lei da Aprendizagem profissional ou
Programa Jovem Aprendiz pela organizacdo social Rede Cidada ao
longo da pandemia da covid-19 (que vigorou como emergéncia
global de 2020 a 2023). Considerou-se, além da sua proépria
dramaticidade, que o periodo abarcado foi de severa turbuléncia
politica no Brasil e de ofensivas para o desmonte de conquistas
sociais, que impactaram a politica da Aprendizagem. Como
metodologia, foi utilizado delineamento descritivo conforme a
abordagem da Teoria Ator-Rede, abarcando imersdo com aprendizes,
educadoras sociais e no material pedagégico da instituicdo. Os
achados demonstram a defesa pela sociedade da politica publica,
bem como problemas de adesao, alcance e pactuagdo entre os entes
sociais nela envolvidos. Nesse cendrio, concluiu-se que os desafios
colocados pelo recrudescimento das perdas trabalhistas, das
interagdes remotas e do crescente uso de tecnologias digitais
configuram fator de atencao.
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The impacts of the covid-19 pandemic on the
young apprentice program at rede cidada

ABSTRACT

This study seeks to identify the complications and alternatives used
in the application of the Professional Learning Law or Young
Apprentice Program by the social organization Rede Cidada
throughout the covid-19 pandemic (which was in force as a global
emergency from 2020 to 2023). It was considered that the period
covered was one of severe political turmoil in Brazil and offensives to
dismantle social achievements, which impacted the Learning policy.
As a methodology, a descriptive approach was used according to the
Actor-Network Theory conception, encompassing immersion with
apprentices, social educators and the institution's pedagogical
material. The findings demonstrate society's defense of public policy,
as well as problems of adherence, scope and agreement between the
social entities involved in it. In this scenario, it was concluded that
the challenges posed by the increase in labor losses, remote
interactions and the increasing use of digital technologies constitute a
factor for attention.

Keywords: learning law; young apprentice program; pandemic;
covid-19; rede cidada.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho buscou identificar as alternativas utilizadas e os desafios
enfrentados por uma organizacdo da sociedade civil (OSC), a Rede Cidada, na
aplicacdo da Lei da Aprendizagem durante o periodo de distanciamento social nos
anos de 2021 e 2022 — e as intercorréncias no seu programa de qualificacdo de
jovens. Considerando que a crise sanitaria global gerou efeitos sem precedentes e de
forma imprevista, procurou-se aprofundar as novas formas de vinculacdo e de
renovacao dos atores sociais em rede.

Sua contribuicio ocorre para o aprofundamento da conjuntura do
pos-pandemia da covid-19 na seara das politicas para a empregabilidade e protecao
dos jovens. Sua perspectiva inovadora situa-se na sua abordagem direta com as
educadoras sociais da instituigdo pesquisada, assumindo um viés exploratério deste
grupo profissional que ndo foi detectado na pesquisa bibliografica secundaria; e no
fato de se tratar de uma equipe de pesquisadores externa a propria OSC em questao,
0 que também constitui um certo ineditismo na tradicdo de investigacdo sobre estas
institui¢des no Brasil (Moreira, 2014).

A disseminacdo de um novo coronavirus, o SARS-Cov-2, que causa a covid-19,
adquiriu carater de pandemia no dia 11 de marco de 2020 pela Organizagdo Mundial
da Saade (OMS) (Calil, 2021). Trés anos depois, no dia 05 de maio de 2023, ap6s mais
de 700 mil mortos registrados no Brasil, quase 7 milhdes de 6bitos em todo o mundo
e 13,3 bilhoes de doses de vacinas aplicadas, a OMS anunciou o fim da emergéncia
global da covid-19 (“OMS declara o fim da emergéncia global de Covid”, 2023).
Porém, o Sars-Cov-2 ainda se mantém em disseminagdo global e acomete fatalmente
uma pessoa a cada trés minutos em todo o mundo (“Covid: por que o fim da
emergéncia global ndo significa o fim da pandemia”, 2023).

A conjuntura pandémica foi enfrentada no Brasil sem pactuacdo de politicas
publicas para atendimento pleno a recomendacdo da OMS do isolamento social como
prevencdo basica, pelo governo vigente a época, sob a lideranca de Jair Bolsonaro
(2018-2022). Embora a vacinagdo em massa da populagio pelo Sistema Unico de

Saude (SUS), a partir de 2021, tenha atenuado a circulagdo e as consequéncias da

Revista da UFMG | Belo Horizonte, MG | v.31, fluxo continuo | 054282 | 2024



disseminacdo viral, seus efeitos e danos ainda se fazem sentir na educacdo, no
emprego, na saude fisica e emocional da populacdo, impactando mais os grupos
vulnerdveis. De um modo geral, no campo laboral, a crise sanitdria afetou
principalmente os trabalhadores com menor protecdo social e baixa escolaridade
(Papp; Gerbelli; Midlej, 2021).

Lamentavelmente, o governo vigente a época, além de obstaculizar os meios
de dirimir os danos, ainda por cima os agudizou ao proceder, ao longo de sua gestao,
ao desmonte progressivo de direitos sociais conquistados, como foi o caso da Lei da
Aprendizagem 10.097/2000 ou Programa Jovem Aprendiz (PJA) (Brasil, 2000) — de
acao conjugada do Estado e da sociedade para protecdo e inclusdo de jovens no
mercado de trabalho corporativo —, objeto desta pesquisa, acerca do qual foram
publicadas, no Diario Oficial, uma medida proviséria (MP 1.116) (Brasil, 2022), e um
decreto presidencial, o Decreto 11.061 (Brasil, 2022), no dia 05 de maio de 2022.

Os instrumentos juridicos interpostos, sob a roupagem de priorizar os jovens
em situacdo de vulnerabilidade e diminuir os 6nus do empresariado, teriam
potencial de reduzir em até 50% a cota de aprendizagem profissional, conforme
Sakamoto (2022), e ndo passaram despercebidos, sendo imediatamente rechagadas
pelos entes da administracdo publica e das organizacdes civis organizadas,
culminando em desdobramentos legislativos que suspenderam os efeitos da MP
1.116 e do Decreto 11.061 — este substituido pelo Decreto 11.479 em 6 de abril de 2023
(Brasil, 2023). Nao obstante, as medidas geraram desgaste politico e inseguranca
juridica durante o intervalo em que vigoraram. Somando-se as duas normas,
transcorreu também a Lei n°® 14.442 (Brasil, 2022), que estendeu a modalidade de
teletrabalho para os aprendizes — o que descaracteriza a proposta da vivéncia da
Aprendizagem na realidade concreta do cotidiano de trabalho.

As implicacOes causadas pela pandemia no Brasil sinalizaram justamente a
necessidade de se repensar e fortalecer as politicas publicas como uma das
atribui¢oes fundamentais dos estados democraticos de direito (Barros; Matias, 2021).
Contudo, suas implementa¢des vém ficando cada vez mais complexas com a
globalizacdo e a concentracdo cada vez maior na iniciativa privada (Nunes;
Fernandez, 2016), em detrimento dos governos (Peroni, 2016), como é o caso das

grandes corporagdes e das big techs (empresas dominantes na industria de tecnologia
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da informacdo), que atualmente chegam a exercer hoje centralidade produtiva,
econdmica e ideoldgica, manejando a opinido publica conforme seus interesses
(Lippold; Faustino 2022).

Se por um lado as tecnologias digitais promovem a simultaneidade, a
multiplicidade e a pluralidade para a conexao interplanetaria em rede de forma
jamais vista, ampliando o acesso ao conhecimento, de acordo com Mosé (2018) — em
direcdo oposta ao modelo piramidal de transmissdo do saber (antes de posse da
escola, da familia, da Igreja e da ciéncia) (Gadotti, 1993) — elas, por outro lado,
abalaram os alicerces das legitimacdes do conhecimento e da verdade, ameacando
verdadeiramente as pactuagdes sociais e as democracias.

Oportuniza-se, dessa maneira, a sofisticagdio dos sistemas discursivos de
controle e a expansdo de vendas ao mercado consumidor, gerando novas préaticas de
cerceamento dos corpos, que impelem a mercantilizacdo e a objetificacdo das relagdes
(Mosé, 2018). Para Lippold e Faustino (2022, p. 63-64), essa dinamica propulsiona
uma “acumulagdo primitiva digital”, tornando-se cada vez mais complexo
acompanhar a trama labirintica e hermética das movimentagdes geopoliticas das big
techs e das grandes corporagdes no tabuleiro internacional do “colonialismo digital
racializado” e da mineracdo — tanto de dados algoritmicos como de minérios para
fabricacdao de equipamentos de tecnologia de ponta.

A pandemia da covid-19 interviu nesse cendario consagrando a face redentora
das tecnologias digitais em meio as restri¢des, privacdes e apuros da imposigdo de
confinamento, simultaneamente ampliando e evidenciando o abismo da
desigualdade de acesso digital — e de direitos sociais —, ratificando o privilégio do
homem branco colonizador, conforme Lippold e Faustino sustentam (2022). A partir
da conjuncdo da desregulamentacdo estatal e centralidade corporativa do poder
global, as atuacdes democréticas operam hoje numa légica fluida em prol da solucao
de problemas e da racionalizacdo de recursos. Iniciativas inovadoras na gestao
publica (como é o caso do PJA, em parceria com organizagdes da sociedade civil),
exigem maior flexibilidade dos mecanismos gerenciais e a incorporacao de novos
atores (Bolliger, 2014), e teriam potencialmente uma capilaridade “muitas vezes nao
alcancada pela atuagdo estatal”, conforme Moreira (2014, p. 60). Contudo, sua

dindmica acarreta novos problemas, como o esvaziamento de coletivos de luta por
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direitos materializados em politicas publicas, conforme Peroni (2016).

A Rede Cidada é uma OSC brasileira, qualificada como entidade de assisténcia
social, constituida em 22 de outubro de 2002, com atuacdo nacional e sede em Belo
Horizonte, que desenvolve programas voltados a empregabilidade e geracao de
renda, dentre as quais se integram programas de insercdo de jovens, seniores,
pessoas com deficiéncia e outros. Ocupando a 77% posicdo entre as 200 melhores
ONGs do mundo e o 3° lugar no Brasil de acordo com o prémio thedotgood 2022, é
também a 5% colocada no ranking Great Place to Work das melhores organizagdes do
terceiro setor para se trabalhar, conforme informagdes contidas em seu site
(“Crescemos...”, 2022). Com o slogan “Vida e trabalho um s6 valor”, a instituicdo
investe em praticas integrativas de cuidado e expansdo da consciéncia de seus
usudrios, colaboradores e parceiros como estratégia para sua maior efetividade.
Desse modo, ela busca capacitar para a inteligéncia afetiva, a conquista da autonomia
e da cidadania (Alves et al., 2021).

De acordo com apuragdes empiricas ao longo de um ano com grupos
experimentais e de controle, a organizacdo constatou maior tempo de permanéncia
no emprego dos primeiros em relagdo ao segundo (Alves et al., 2021). Visando
aprofundar seus resultados e produzir novos indicadores de impacto, assim como
propulsionar renovagdes no campo assistencial brasileiro, a organiza¢do investe na
interlocu¢do com os demais atores sociais, como é o caso de sua cooperagdo com a
universidade para esta pesquisa académica.

Para o presente estudo, a coleta de dados abordou o universo das aulas on-line
semanais com aprendizes; de grupos de debates, também remotos, com as
educadoras sociais; e do material pedagégico de ensino a distancia (EAD) da
instituicdo complementarmente. Os quatro encontros com as educadoras abrangeram
os eixos temdticos: como é ser educadora social; criticas e sugestdes ao PJA; as
influéncias da pandemia nas préticas da Aprendizagem. Foi utilizada, como
metodologia, pesquisa qualitativa de delineamento descritivo, com pesquisa de
campo orientada teérico-metodologicamente pela Teoria Ator-Rede (TAR).

A TAR emergiu do campo de estudo da ciéncia, tecnologia e sociedade na
década de 1980. Sua proposta consiste em dirigir as mesmas questdes aos atores

humanos e ndo humanos, visando estabelecer as agéncias e vinculos das redes
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sociotécnicas (Ferreira et al., 2010; Latour, 2019; Tsallis et al., no prelo) da seguinte
forma: entendendo os grupos como formacgdes e associacdes momentaneas num
modo de aglutinar em rede; acatando as incertezas e controvérsias; escrevendo
relatos de risco; prestando atencdo as questdes de interesse que se precipitam em
momentos de acidentes, rupturas, inovacdes, controvérsias e afins (Latour, 2012),
como foi o caso da pandemia da covid-19.

Como politica de nomeagdes (Tsallis et al. 2020), optou-se pela nomeacao
“aprendiz” (ou “usuario”) por esta relacionar-se a condicdo provisoéria de vinculacdo
a um programa de politica publica; e “educadora”, no feminino, visibilizando a
maioria de mulheres exercendo o oficio na instituicdo, cujo grupo é composto por
cerca de metade de mulheres negras e metade brancas, com idade por volta de 30
anos, e cuja qualificacdo requisitada para o cargo é o terceiro grau completo.

Este trabalho de pesquisa faz parte do Programa de Mestrado Académico para
Inovacdo (MAI) do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) — transversal ao Programa de Pds-graduacdo em Controladoria e Gestao
Pablica (PPGCC) da da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]). Ele
incorpora a parceria publico-privada da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UER]) com a Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) Rede Cidada por meio do edital
CNPq (N°12/2020), de 15/05/2020, para cooperacao em pesquisa. Agrega-se a essa
cooperacao o Laboratorio afeTAR, unidade de desenvolvimento tecnolégico da UER],
vinculado ao Instituto de Psicologia da UER], tendo esta pesquisa contado com a
colaboracdo de trés bolsistas de iniciacdo tecnolégica em psicologia desta

universidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

As Nagoes Unidas (2023) definem a juventude na faixa que abrange pessoas
entre 15 e 24 anos de idade, salientando que “juventude é uma categoria fluida e
mutével”. Em ambito nacional, conforme o Estatuto da Juventude (Brasil, 2013), a
categoria da juventude abarca o intervalo amplo entre 15 e 29 anos. Para os
chamados adolescentes, com idade entre 12 e 18 anos incompletos, a Lei 8.069, de 13

de julho de 1990 (Brasil, 1990), o chamado Estatuto da Crianca e do Adolescente
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(ECA), torna-se soberano. O trabalho realizado por criancas ou adolescentes menores
de 16 anos de idade é considerado trabalho infantil, salvo se o jovem maior de 14
anos estiver inserido na Lei da Aprendizagem 10.097 (Brasil, 2000), que regulamenta
o PJA, contemplando politicas de empregabilidade e protecdo para o trabalho de
jovens entre 14 e 24 anos.

A necessidade de trabalhar é o principal motivo dos jovens para largar a
escola. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 20,2%
da faixa populacional entre 15 a 29 anos nao cursou ou abandonou o ensino médio,
sendo sua maior parte (58,3%) preta ou parda (Tokarnia, 2020). O Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN), do Ministério da Satide, da conta de
que 46.507 criangas e adolescentes sofreram danos relacionados ao trabalho (entre
2007 e 2019), dentre estes, 279 fatais (Martins, 2020).

De acordo com Nunes e Fernandez (2016), o restringimento das oportunidades
afetou e precarizou profundamente a insercdo de jovens no mercado de trabalho a
partir da década de 70 (Nunes; Fernandez, 2016). Segundo relatério do Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2020), mais da metade da faixa de jovens entre
15 e 29 anos insere-se no mercado por meio do emprego informal, o que se deve
também a fatores como as alteragdes na legislacao trabalhista entre 2017 e 2018, sob a
Lei n° 13.467 (Brasil, 2017), que criaram o contrato de trabalho intermitente e
flexibilizaram de forma relevante as relacées laborais.

A aceleragdo do desemprego e da precarizacdo do trabalho nessa faixa da
populacdo é agravada hoje pela severa contracdo econdmica ocasionada pela
pandemia da covid-19, iniciada no ano de 2020, conforme aponta o relatério do IPEA
(2020), ocasionando ainda maior precarizacdo do trabalho entre os jovens, reducao do
saldrio dos jovens empregados e uma “maior retencdo dos jovens no estado de
desemprego” (IPEA, 2020, p.35). Em 2021, a taxa de desocupagao de jovens até 17
anos aumentou em 7 pontos percentuais, passando de 39% para 46% (Brandao, 2022).

A chamada wuberizacio (Abilio, 2020), por meio do trabalho informal e sob
demanda, viabilizado pelas tecnologias dos aplicativos, especialmente de servicos de
entregas, é a nova face da insercdo precdria de jovens no mercado de trabalho. Dessa
forma, vem ocorrendo uma “‘juvenilizacao® da profissao dos entregadores” (Abilio,

2020, p. 581, grifo da autora) e, dentro dessa segmentacdo, ocorrem outras
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segmentacoes e intersecdes a partir das quais “evidencia se que, quanto mais
socialmente desprotegida e mais mal remunerada, mais juvenil e negra é a ocupagao
de entregador” (Abilio, 2020, p. 581).

O recorte estatistico da chamada juventude nem nem (que nem trabalha nem
estuda) é frequentemente alarmado nos veiculos midiéticos de forma generalizante, o
que invisibiliza os intmeros direitos que sdo negados aos jovens pobres
recorrentemente, reproduzindo e reificando estere6tipos sobre o jovem pobre como
problema social e ameaca a sociedade “cuja imagem como ociosos/as pode servir
para perpetuar praticas de controle e exterminio (Silva Janior; Mayorga, 2022, p. 660);
bem como responsabilizando-o individualmente para mudar sua situagao.

Constata-se, portanto, que o Estado brasileiro ndo vem cumprindo sua
obrigacdo constitucional de prover qualidade de vida, satde, ensino e seguranca, em
amplo espectro, ao jovem brasileiro, conforme determina o Artigo 227 da
Constituicdo (Brasil, 1988). O circulo vicioso que perpetua o entrecruzamento de
opressoes e desigualdades no Brasil atinge ou vitimiza letalmente, sobretudo, jovens
negros com baixa escolaridade (Cerqueira; Coelho, 2017), a despeito de politicas
sociais direcionadas como a Lei da Aprendizagem, objeto desta pesquisa.

A referida lei, regulamentada no ano 2000, determina que 5% a 15% dos
quadros funcionais das empresas, com sete funciondrios ou mais, cujas funcoes
demandem formagdo profissional, sejam destinados a trabalhadores aprendizes a fim
de prover-lhes experiéncia, qualificacdo e sua adesdo a escola (exigindo-se que o
jovem esteja matriculado e frequentando a escola ou tenha concluido o ensino médio
para insercdo no programa). Os incentivos fiscais previstos incluem, por exemplo,
percentual reduzido de 2% de depésito do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS). As garantias trabalhistas do jovem aprendiz contemplam carga horéria de
trabalho reduzida; remuneracdo minima pelo valor da hora do salario minimo;
protecdo do trabalho em ambientes perigosos ou insalubres, dentre outras.

Quanto a efetividade desta politica social, verifica-se uma perspectiva de
crescimento a partir de 2005, que atingiu seu pico de 404.207 aprendizes em 2014,
praticamente firmando seu patamar préximo ou acima de 400 mil usudarios anuais —
com exce¢do do ano mais agudo da pandemia (2020), que provocou notadamente

uma queda acentuada (Tau, 2017; Ribeiro, 2021; Brandao, 2022). Comércio e servigos
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estdo entre os setores que mais empregam aprendizes no Brasil, com cerca de 70%
das contratacdes (Tau, 2017). Detecta-se, de qualquer modo, que 50% das vagas para
aprendizes no Brasil ndo sdo preenchidas (Brandao, 2022), muitas empresas optando
por pagar multas a cumprir as cotas (Nobre, 2022) — ou fazendo-o somente por forca
da Lei, sem se engajar em seu proposito (Juraszek; Gumbowsky, 2020).

Assim, muitos empregadores ndo reconhecem como seu papel empreender
esfor¢cos em prol de um programa de qualificagdo profissional de jovens, reservando
as vagas de trabalho mondétono e repetitivo para os aprendizes (Costa; Paiva, 2021).
Falta informacdo e conscientizacdo a sociedade. Além disso, entidades como a
Federacdo do Setor de Comércio, Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo
(FECOMERCIO-SP) criticam o excesso de burocracia para contratar e a falta de
flexibilidade para demitir o aprendiz como entraves ao cumprimento da cota (Tau,
2017).

As chamadas entidades formadoras ou qualificadoras, habilitadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), como é o caso da Rede Cidada, objeto de
estudo deste trabalho, atuam como mediadoras entre os entes: Estado (politica
publica), escola, empresa, aprendiz e seus responsaveis/familiares. Essas instituigdes
incumbem-se do recrutamento, qualificacdo, acompanhamento e protecdo do
contrato de trabalho dos aprendizes com as empresas, e da frequéncia escolar destes.
Caso possuam a qualidade de assisténcia social, como a Rede Cidada, elas tém que
garantir que 60% das suas admissdes no Programa de Aprendizagem sejam
enquadradas no perfil de seu publico alvo.

Assim, a prerrogativa de cotas ndo estd prevista especificamente na Lei da
Aprendizagem, mas sim na natureza de prestacdo servigos das qualificadoras, o que
pode ocasionar dificuldade de acesso a vagas pelos candidatos menos favorecidos
nos processos seletivos (Fraga; Silva, 2016; Costa; Paiva, 2021) — pois estes incorrem
em mais dificuldades de acesso a escola e gravidez precoce, conforme o IBGE (2021)
—, evadindo com mais frequéncia do Programa por “envolvimento com drogas,
faltas excessivas, dificuldades escolares, gravidez, problemas familiares” (Fraga e
Silva; 2016, p. 6) e “falta de interesse, foco nos estudos, gravidez precoce, ma conduta
etc.” (Fraga e Silva; 2016, p. 7). Constando também como fatores de vulnerabilidade

para evasao do Programa os poucos ganhos financeiros, dificuldade de transporte e
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de compatibilizacao de horarios, mudanca de area de trabalho, insatisfagao, pressdes
no trabalho e problemas familiares, nesta ordem, conforme apuragdo de Freitas e
Oliveira (2012).

De qualquer modo, é notéria a acepgao dos artigos pesquisados de que o PJA é
voltado para o suprimento financeiro e de formacao dos jovens pobres como forma
de acesso a garantia de direitos. Em muitos casos, ele entra como determinante numa
fase importante de formagdo da identidade “como um meio que dispdem para
manter sua dignidade” (Fraga; Silva, 2016, p. 3). Para essa fatia de jovens, portanto, o
trabalho nessa fase da vida é comumente visto como dignificante por exceléncia
(Amazarray et al., 2009) e uma solucdo, por ser aliviador da pobreza, disciplinador e
emancipador — corroborando para a estigmatizacdo desses jovens como mais
propensos aos comportamentos antissociais, segundo Freitas e Oliveira (2012).

Da selecdo de oito artigos especificamente sobre o PJA aprofundados para este
estudo, conclui-se, em sua maior parte, que o PJA produz ganhos positivos
essencialmente relacionados a mudangas comportamentais, como amadurecimento e
responsabilizacdo, contribuindo para o aumento da empregabilidade (Fraga; Silva,
2016; Villar; Mourao, 2018). A tentativa, por parte dos aprendizes, de aderir aos
considerados bons comportamentos no ambiente corporativo ocorre para evitar a
demissdo e garantir a empregabilidade futura (Pessoa, et al., 2014; Aquino, 2018).

Contudo, suas expectativas de que os cursos do PJA os capacitasse mais para
os desafios e necessidades técnicas concretas do seu dia a dia de trabalho costumam
ser frustradas (Villar; Mourdo, 2018; Pessoa; Alberto, 2015; Pessoa et al., 2014; Freitas;
Oliveira, 2012; Amazarray et al., 2009). De fato, ndo obstante os pontos positivos de
politicas de inclusdo, a insuficiéncia da formacdo profissional e a reproducdo de
condi¢des desfavoraveis de acesso “repele os/as jovens a partir dos preconceitos

contra o/a jovem preto/a, pobre, periférico/a” (Silva Janior; Mayorga, 2022, p. 657).

2.1 A INTERACAO (NAO) DIALOGICA DIGITAL
O ambiente educativo ja vinha se tornando fluido apés o incremento da
educacdo a distancia nos dltimos anos Frigotto (2021), mas se tornou estritamente
remoto, sincrono e/ou assincrono, durante o periodo da pandemia, o que impds uma

mudanca perene na nogdo de tempo e espago escolar, mesmo com o fim da crise
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sanitaria. Na ocasido do retorno as atividades presenciais no inicio de 2022 pelas
instituicdes de educacdo, incluindo as qualificadoras do PJA, algumas atividades
permaneceram remotas ou hibridas, boa parte se mantendo nessas modalidades.

Acompanhando-se as praticas educativas de jovens aprendizes da Rede
Cidada durante os anos de 2021 e 2022 e os grupos de debates com as educadoras, foi
detectado que, antes da crise sanitdria deflagrada em 2020, ndo havia plataforma de
ensino e as aulas e capacitacdes eram estritamente presenciais. No inicio do
distanciamento social, a comunicagdo com os aprendizes foi mantida, de forma
provisoria emergencial, por meio da plataforma de mensagens do Whatsapp, tendo
sido essa modalidade incorporada ao cotidiano. As mensagens dos aprendizes
“chovem como chuva”, a qualquer hora do dia, segundo as educadoras. A
implantagdo da plataforma de EAD de forma célere durante o periodo de
confinamento arregimentou um esforco concentrado dos coordenadores
pedagoégicos.

O formato estritamente presencial anterior a pandemia permitia uma interagao
mais proxima entre educadoras e aprendizes, conforme relato das préprias:: “o corpo
pedagogico é muito diferente no virtual e no presencial” e “parece que vai ter
distanciamento, e tem mesmo, mas que ainda assim tem uma ligacdo". Por isso,
visando estreitar a relacdo, elas disseram buscar que os eventos remotos sejam
também calorosos — a despeito de todas as dificuldades e restri¢des da comunicagao
pela via virtual. Bem como foi observada maior fluidez e participacdo dos aprendizes
nos debates das aulas com bate-papos descontraidos e despretensiosos, que nao
pretendiam aludir a teorizacdes e sistematizagdes.

Porém, conforme dito pelas educadoras, a comunicacdo remota ndo comporta
o olhar que o trato presencial comporta, no qual “tem outras coisas envolvidas”,
como a expressividade. “No on-line (os aprendizes) podem escolher se fechar”.
Assim, mesmo com os pedidos recorrentes das educadoras para que os aprendizes
abrissem suas cameras, a maior parte deles preferia manté-las fechadas e recorrer aos
chats ou, no méaximo, abrir os microfones para falar. De fato, na interacdo remota,
constata-se atraso na transmissao sonora, ndo ha possibilidade de trocas frontais
simultdneas e negociagdes dial6gicas, ha falhas na transmissdo, exposicdo da

privacidade doméstica e outras intempéries. Nesse sentido, o chat demonstrou
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atender de forma instantanea e mais segura ao impulso de falar, podendo dar vazao
a descontracao e a possibilidade de expressao das emogdes por meio das figurinhas
dos emojis (que travam canais para a cumplicidade afetiva).

Assim, a falta de entrosamento em tempo real e mesmo a prerrogativa de nao
visualizar os rostos dos interlocutores e de visualizar o seu préprio, dentre outros
fatores, modificam totalmente a dindmica da conversac¢ao, do encadeamento das falas
e da criacdo de reciprocidade, o que pode afetar a forma como se estabelecem e se
mantém as fronteiras de contato e se integralizam as percep¢des das partes (pessoas)
e do todo (grupal) (Salomao; Frazao; Fukumitsu, 2014). Desse modo, a possibilidade
de engajamento num didlogo profundo e transformador pode ser amplamente
impactada e modificada. Acerca disso, as educadoras relataram que as
responsabiliza¢des no presencial e no virtual sdo diferentes: “no presencial hd maior
responsabilidade de mostrar para o outro o que se sabe”. Assim, o modo remoto
requer maior provocagdo e estimulacdo por parte delas para acessar os aprendizes,
ou seja, na relacao presencial é possivel convocar mais o educando, seu saber, sua
poténcia e autonomia.

Verificamos, portanto, que ndo had recursos digitais que substituam
precisamente as capacidades perceptivas e dialégicas humanas nos dispositivos de
comunicacdo digital em grupo. De qualquer forma, as cameras ligadas, ainda que
incipientes para estabelecer a mutualidade, parecem fazer diferenga e trazer a nogao
da atengdo, da presenca e da escuta para quem ministra uma aula: “Esta geragao ndo
gosta de falar, ndo atende as ligacdes. Faga contato comigo, gente!” apelou uma
educadora. “Bom dia, vamos abrir as cameras, acostumar a abrir as cameras. Adaptar

ao novo mundo, ndo tem volta” alertou uma outra.

2.2 A INTERNET: SUPORTE DE MENSAGEM E INFORMACAO
Conforme afirma Serres (2021) no livro “A Polegarzinha”, para a nova geracdo
o conhecimento e o saber tém como suporte as mensagens e a informacdo que
trafegam na internet. Navegando na rede, prescinde-se dos intercAmbios corporais
expressivos que mediatizam a comunicagdo humana, o que faz uma certa condigao
de anonimato ser imperante na internet. A sensagao de protegao por estar "atras" das

telas, sob anonimato ou ndo, parece encorajar as pessoas a falar absurdos,
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impropérios, acusar e ofender o préoximo. “Fico muito chateada com este século que a
gente estd vivendo”, diz uma aprendiz numa videoconferéncia sobre ética nas redes
sociais. Ao que outra aprendiz emenda: “A internet parece uma terra sem lei, mas
tem sempre alguém de olho”. “E preciso haver mais compaixdo e respeito”,
completou outra.

Temas como estes, que concernem os aprendizes diretamente, como as redes, o
consumo, os celulares ou as questdes raciais, geram engajamento nos debates.
Especialmente os celulares. A dependéncia destes para viver é declarada por eles. Por
meio desses venerados aparelhos, que vém se tornando parte do nosso corpo, é
possivel acesso imediato a pessoas, grupos e lugares. Volta e meia os assuntos que
abarcam as tecnologias voltam-se para as funcionalidades e marcas de celulares, que
sao verdadeiros fetiches.

Contudo, mesmo com o mundo na palma das maos e correndo diante dos
olhos por meio dos textos, dudios, videos e imagens, foi dito por um aprendiz, numa
videoconferéncia sobre educacdo e tecnologia, que a educacdo “ndo dé para ser so
pela internet porque na internet tudo (o saber) vem muito pronto, com defini¢des
faceis e acessos rapidos”. Segundo ele, “os livros sdo necessarios também, tudo na
internet veio dos livros na verdade”. A propdsito, uma aprendiz mencionou sua
dificuldade de discernir o que pode ser bom ou ruim na web. Nesse intrincamento,
as séries televisivas parecem ter adquirido carater de fonte informativa confiavel. Ao
acertar uma questdo num jogo de perguntas e respostas, uma aprendiz comentou:
“Eu tinha visto essa informacdo numa série. Séries nunca mentem”.

Sobre usar tecnologia em excesso, um aprendiz disse ndo haver problema “eu
mesmo uso muito, o importante é ter prazer na interacdo” e deu o exemplo do
Whatsapp: "ele ja foi demonizado e hoje todos usam”. De fato, ficamos cada vez mais
conectados voluntariamente (por meio de telas cada vez menores). Nas redes,
controla-se e vigia-se o outro e a si proprio, a comecar pela disponibilidade
ininterrupta de acesso no ambito virtual — o que pode levar a compulsdo, a
ansiedade, a exaustdo e ao que se chama burnout (quando esta disponibilidade fica
vinculada ao trabalho em tempo integral, especialmente através do teletrabalho),
segundo Deivison e Lippold (2022).

Acerca disso, as educadoras relataram que, apds a pandemia e a implantagdo
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do sistema EAD, sentiram-se obrigadas a trabalhar com tecnologia como nunca
haviam imaginado ter que fazé-lo e “trazer a tecnologia para além do trabalho”,
acrescentando que agora ha uma espécie de fusao entre o que o humano e a maquina
fazem. Aprofundando, uma das educadoras disse que “a pandemia nos “faz-fazer" o
futuro”, ao passo que uma outra polemizou: "Somos substituiveis, mas nos tornamos
cada vez mais passiveis de sermos substituidos por maquinas”. Nao por acaso, as
educadoras passaram a ser chamadas, na Rede Cidada, de monitoras, além de
educadoras, a partir da pandemia.

Incontestavelmente, cada vez mais, as tecnologias e as redes sociais
hibridizam-se nos espagos e tempos privados, ocupando-os de forma ubiqua. A
submissdo as maquinas deflagra a submissdo ao trabalho, e vice-versa, o trabalho
submete-se a elas. Cada vez mais contiguas: vida, trabalho e tecnologia. Segundo
autores como Crary (2016), o sono seria o altimo lugar que estd sendo colonizado
pela producdo capitalista, com as telas j&4 estando conectadas a nossa carne, na
concepcao de Deivison e Lippold (2022, p. 63-64), numa “ciborguizacao cada vez
mais profunda da nossa experiéncia e senso de realidade”.

Porém, o acesso as tecnologias é desigual, por isso uma aprendiz disse que a
educagdo serd cada vez mais desigual, e dependera cada vez mais do préprio aluno.
Ao que outro aprendiz acrescentou: “Acho que vamos estudar totalmente em casa”.
Sobre o ensino a distdncia, um aprendiz disse que tentou fazer o curso técnico de
quimica de forma totalmente remota e que foi “tétrico, que é dificilimo levar adiante
conteddo macante por EAD”. Ao que um colega seu concluiu: “O mais importante
para a educacao é a interacao”. De fato, os aprendizes demonstraram que a interacao
é 0 elo mais importante no processo educativo. Tanto a interacdo com as pessoas que
0s apoiam e ensinam sobre o trabalho dentro das empresas quanto sua interagdo com
as educadoras no ambito escolar/universitario ou da entidade qualificadora.

Portanto, como visto, constata-se que a educagdo na era digital propicia
potencialmente o enfraquecimento da relacdo educadores e educandos, recorre a
modelos padronizados, impulsiona o fetichismo da tecnologia e, por isso, escamoteia
os conflitos sociais e arrefece os coletivos de lutas por direitos, segundo Frigotto
(2021), concebendo muitas vezes os educandos como depositarios de contetdos e

técnicas — conforme a concepgdo de educacdo bancéria do filésofo e educador Paulo
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Freire (Freire, 1996), referéncia constante no Brasil e no mundo no que compete a

educagao popular, as organizagdes e movimentos sociais.

2.3 A PANDEMIA: IMPERMANENCIAS E PERMANENCIAS

Perguntadas sobre os impactos da pandemia em seu trabalho, as educadoras
mencionaram: “Medo, desespero, ndo sabiam como ia ser, sensacdo de que ia ser
demitida, quem ia sair”; “ Aprendemos juntos a nos virar: as empresas, os meninos, a
Rede Cidada, nés (educadoras), a palavra que mais gritou foi medo”; “Ninguém
sabia nada, sobre como deveria ser”; “Quem tinha chateacdao de ficar na linha de
frente da videoconferéncia acabou se adaptando”; “Foi incrivel quanto cada um deu
de si, tenho orgulho de como a Rede e todos se transformaram, sdo todos
vencedores”; “Essa foi a grande mudanca da Rede Cidada: crescimento em vérios
aspectos, nada se compara”; “A Rede passou a ser uma s6, com todos falando a
mesma lingua. Passou a ser, ainda mais, uma s6”.

Na vigéncia da pesquisa, as profissionais que ja tinham retornado
parcialmente as aulas presenciais perceberam os aprendizes carentes, com uma
“agressividade sensivel” na relacdo com o préximo — seja na exacerbagdo da
polarizacdo politica entre pares em sala de aula, seja na expectativa de que a Rede
fornecesse os caminhos para que eles se mantivessem empregados (devido ao
recrudescimento da crise econdmica na pandemia). Seria como se eles dissessem
“preciso de mais coisa pra ficar no trabalho" (para ndo serem demitidos), conforme
elas relataram.

As educadoras ainda mencionaram que as pessoas perderam o tato apds a
pandemia, e que “ainda estdo reaprendendo a lidar umas com as outras”. Por
exemplo, perdendo o controle muito facilmente. “O que a gente viveu foi uma
situagdo de guerra, ninguém saiu bem disso tudo. Alguns resolveram se cuidar,
outros ndo; alguns ndo tém nem acesso a isso, percebo uma falta de tato geral”. Por
isso, segundo elas, faz parte da metodologia da Rede Cidada humanizar os espacos
de aprendizagem, inclusive o virtual, concluindo: “Esse é mais um dos diferenciais

da Rede: pensar no olhar humano, ainda que remotamente”.
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2.4 O PJA SOB A PERSPECTIVA DAS EDUCADORAS

As educadoras consideram a politica social do PJA uma “porta para o
mercado de trabalho” que, caso ndo existisse, “teriamos muitos jovens fora”,
principalmente aqueles em vulnerabilidade social por nao terem uma “base de
educacdo”. Mencionou-se que o Programa é também uma estratégia para combater a
exploracdo sexual porque “uma coisa é entender o trabalho de carteira assinada;
outra é (o entendimento) que se tem no interior (do pais) de que (se) é mais uma boca
para comer”.

Também ocorreram criticas acerca do contetido proposto pela Lei, que “vem
do Ministério do Trabalho”, argumentando que este poderia ser “um pouquinho
mais maduro”. Uma das educadoras sugeriu reservar-se a oportunidade do PJA
somente para jovens em situagdo de vulnerabilidade porque “o jovem de classe A
tem uma familia que consegue coloca-lo no mercado de trabalho”, indicando a
importancia de reserva de vagas como politica de acdo afirmativa para a diminuicdo
da desigualdade social brasileira (Santos et al., 2023). Por fim, as educadoras
ressalvaram que o Programa poderia ser mais amplamente divulgado, e que seu
principal alvo, as escolas publicas, ndo o conhece em sua maioria.

Ainda no ambito da politica publica, foi relatado que as instituicoes
qualificadoras ficam permanentemente num entrecruzamento delicado porque,
conforme uma educadora, “o jovem chega querendo trabalhar e ndo conhece o
programa de Aprendizagem”, ou seja, muitas vezes ele ingressa sem se dar conta que
terd que cursar um itinerario de formacdo, resistindo a aderi-lo. Por isso, elas dizem
que é preciso a todo tempo enfatizar com o aprendiz que a formagdo também faz
parte do “mundo do trabalho”, num trabalho constante de convencimento. Mesma
coisa as empresas, algumas cumprem a cota como um fardo e expectam que a
entidade qualificadora selecione aprendizes bem preparados ou que os prepare
tecnicamente para o trabalho, isentando-se de sua responsabilidade na composicao
de forcas desta politica publica em prol da empregabilidade jovem da nossa
sociedade.

Acerca disso, foi dito: “No6s, educadoras, ndo podemos abracar o mundo. As
empresas jogam a responsabilidade na instituicdo, mas é um trabalho em conjunto.

Nao se pode esperar por um jovem moldado”. Ao que outra educadora acrescenta
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que “politica de emprego é politica de Estado, o nosso desafio é fazer o Estado
cumprir seu papel, pois o programa depende de muitos atores: empresas, politica de
incentivos, fiscalizacdo”. Segundo elas, o PJA tem fraca sustentacdo e articulagdo
politica, por isso a sociedade deve exigir pelo seu cumprimento integral, para que
este ndo vire um “programa de instituicdo” e para que as empresas deem retorno
para a sociedade.

Portanto, as entidades qualificadoras, e mais diretamente as educadoras, por
serem um elo, ndo s6 com os aprendizes, mas também com as empresas e a
administracdo publica da Aprendizagem, encontram-se numa posicao conflitual e
estratégica, permeada por muitos impasses e desafios. Contudo, paralelas as posturas
de desengajamento de parte dos aprendizes, ha muitos casos de usudarios, bem como
de empresas, que mostram-se conscios e gratos pela experiéncia da Aprendizagem. A
mesma coisa as educadoras, que qualificaram seu oficio como “desafiador” e ao
mesmo tempo “gratificante”, sentindo-se privilegiadas e “uma referéncia para o
jovem chegar e dividir algo”. Sobre o que as move, elas disseram: “a paixdo é o que
move educador social no pais e aqui na Rede também”; “amor, dor de vez em
quando, amorosidade, nosso préprio aprendizado”; “ndo é s6 amor, tem véarios

sentimentos regendo o dia, a gente faz parte do processo”.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou investigar os efeitos da pandemia no programa de
aprendizagem de uma instituicdo qualificadora do Programa Jovem Aprendiz, a
Rede Cidada, organizagao da sociedade civil e entidade de assisténcia social, no
contexto da severidade de uma pandemia que, no Brasil, transcorreu sob a ingeréncia
de um momento politico de severa turbuléncia sob um governo federal
desarrazoado, que lancou ofensivas em todos os campos humanitarios e de
conquistas sociais, incluindo a Lei da Aprendizagem.

Conforme visto no periodo de imersao na organizacdo ao longo de 2021 e
2022, o PJA foi impactado ndo s6 pela pandemia — como algo extraordinério e
contundente. Houve também a publicagdo da MP 1.116 e do Decreto 11.061 no ano de

2022, com ameaca de desmonte de todo o arcabouco e regulamentacdo infralegal da
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Lei da Aprendizagem, gerando a mobilizagdo dos entes da sociedade civil
organizada e da administracdo publica para que se mantivesse e se fortalecesse a
politica em questdo. Adicionalmente, a Lei n° 14.442 regulamentou o trabalho remoto
para aprendizes, descaracterizando a vivéncia concreta destes no cotidiano do
ambiente de trabalho.

Como efeitos da crise sanitdria, de modo geral os apontamentos demonstram a
manifestacdo de novos modos perceptuais e interacionais entre aprendizes e
educadoras, e os esforcos da organizagdo para transpor os desafios e restricdes da
comunica¢do remota — como a tentativa de manter encontros virtuais calorosos com
os usudrios, de formular materiais pedagogicos de EAD diferenciados e de
manutencdo de canais abertos de contato entre aprendizes e educadoras sociais por
meio do aplicativo Whatsapp. Assim, o distanciamento no modelo de aulas remotas
foi sentido, mas a manutencao do vinculo foi, de certa forma, conciliavel.

Com efeito, foi possivel verificar que o percurso formativo nas organizacoes
formadoras, como a Rede Cidada, oportuniza um encontro raro de itinerario
formativo entre jovens e educadoras fora do ambito escolar e universitario,
desdobrando-se em praticas de cuidado entre os envolvidos. Na complexidade de
uma politica puablica para a insercdo de aprendizes no mercado de trabalho, num pais
em desenvolvimento e com problemas sistémicos como o Brasil, a Rede tragou sua
estratégia de agdo respaldada no desenvolvimento de habilidades interpessoais por
meio de técnicas integrativas de satide para a conquista da autonomia, da
empregabilidade e da cidadania.

Todavia, verificou-se também que a posicdo de entroncamento da entidade
qualificadora entre os diversos atores da politica da Aprendizagem faz desaguar nas
barreiras e impasses entre o alcance a que o Programa se pretende e o risco de seu
restringimento a um “programa de instituicdo”, conforme dito por uma educadora, o
que desvela a participacdo e a pactuagdo insuficientes para o seu contrato na
sociedade. Esse entrave torna digno de nota que os casos de aprendizes que ndo se
engajam ou obstaculizam por algum motivo seu processo no PJA — seja no itinerario
formativo da qualificadora, seja no seu proéprio emprego —, possam ser alvo de
expiacdo dos percalcos e dos fracassos do Programa pelas demais partes, servindo ao

discurso do jovem “ndo moldado”, do jovem desadaptado, do jovem rebelde, e assim
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sucessivamente, como problema. Bem como servindo as formulagdes
contemporaneas de que os sujeitos devem ser autossuficientes, inovadores e
“empreendedores de si”, nos jargdes em voga.

Assim, se por um lado a iniciativa do PJA pode ser producente para a
empregabilidade e a carreira de uma parcela de jovens, por outro, ela compatibiliza
com as concepg¢des individualistas e competitivas que podem arrefecer os impulsos
para agregacdo em coletivos de luta por direitos, conforme estamos verificando a
partir das perdas de direitos trabalhistas e das uberizacoes das profissdes e oficios, e
do recrudescimento do trabalho e da educacdo remota. Esse movimento
desagregador robustece e favorece o anestesiamento, a introjecdo e o consentimento
das diversas formas de violéncia simbolicas e concretas no tecido social.

No ambito de um programa social e politica de Estado, com questdes de
adesdo e vértices legais e politicos vulneraveis a interferéncias de governos, como
mostrou-se o PJA, no qual a intermediacdo relacional com as educadoras mostrou-se
vital — pelo menos no contexto da proposta terapéutico-pedagoégica da instituigao
pesquisada —, torna-se digno de atencdo um possivel afrouxamento de lagos
interacionais a partir da intensificacdo progressiva da conexdo remota entre
educadoras e educandos que a pandemia potencializou. Bem como as dificuldades
de ingresso e acesso de aprendizes com restri¢cdes ou impossibilidade de conexdo, o
que avoluma a desigualdade social.

Num pais em desenvolvimento de dimensdes continentais como o Brasil —
com assimetrias no crescimento, na industrializacdo e na adesao do empresariado e
da classe politica aos programas sociais —, a aplicacdo e a abrangéncia de uma
politica como a Lei da Aprendizagem tende a ser restringida e oscilar em seu alcance.
Ressaltamos, de qualquer forma, seu potencial para se pensar a drea interdisciplinar
integradora de esforcos de governos, atores politicos, técnicos e sociais com vistas a
mudancas, efetivacdo de direitos e atendimento as necessidades sociais.

Desse modo, movimentos como o desta pesquisa, prevista pela cooperacao da
OSC Rede Cidada com a universidade, demonstra a intengdo desta organizacgdo
social de divulgar as suas praticas, levantando conflitos e contradi¢des, para gerar o
debate interorganizacional sobre o empreendimento assistencial no Brasil. E preciso

atentar-nos aos problemas que o dispositivo do PJA busca abarcar, a sua formacao de
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agenda com a sociedade e ao acompanhamento de seus resultados, de forma a haver
de fato a construcao de um legado para a populagdo — superando os entendimentos
simplistas por parte do empresariado de imposicdo do cumprimento de cotas; de
benevoléncia ou concessdao do Estado a um publico vulnerédvel; do PJA restringir-se a
acao de “filantropia” por parte entidades qualificadoras, dentre outros, e fomentando
0 processo participativo na politica brasileira de diferentes e renovadas formas.
Como sugestao para trabalhos futuros, destacamos possibilidades de novos
recortes e aprofundamentos: nas articulagdes dos entes concernentes ao PJA
(entidades qualificadoras, movimentos sociais organizados, Ministério Publico,
conselhos tutelares, fiscalizagdo do trabalho e outros féruns); na pormenorizagao
sobre o conteudo pedagégico programético do PJA; nos formatos de programas de
aprendizagens para jovens de outros paises; na apreciacdo sobre a atuacdo e
resultados da fiscalizagdo do trabalho no ambito do PJA; no acompanhando das
normativas e desdobramentos legais desta politica puablica, dentre outros — na
perspectiva de municiar, aprofundar e difundir o debate sobre a insercdo e

qualificagcdo de jovens no Brasil.
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