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RESUMO

Este artigo explora as mudancas nas praticas de psicélogas(os) em
Minas Gerais durante a pandemia da Covid-19, com foco no uso
intensificado das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs).
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A pesquisa investigou profissionais em diversas dreas da Psicologia,
analisando os impactos dessas mudangas, especialmente em relacdo
aos processos saude-doenca. Adota metodologias qualitativas,
utilizando entrevistas semiestruturadas e andlise de contetido, com
suporte do software de andlise de dados qualitativos ATLAS.ti. Neste
texto, dois eixos principais foram destacados: "Psicologia como
profissio majoritariamente feminina" e "Prazer e sofrimento no
trabalho". Os relatos das participantes evidenciam os desafios
enfrentados nas novas modalidades de trabalho, destacando a
necessidade de uma andlise interseccional para se compreender o
impacto de suas desigualdades estruturais. A intensificagdo do uso
das TICs durante a pandemia trouxe a tona desafios significativos
para as psicologas, revelando as complexas interagdes entre género,
trabalho e satide mental.

Palavras-chave: atividade da(o) psicéloga(o); tecnologias de
informacdo e comunicacdo; Covid-19; trabalho e subjetividade;
processos satide-doenca.

Remote work of Psychologists in Minas Gerais and
Its Relationship with Health/Disease Processes
ABSTRACT

This article explores the changes in the practice of psychologists in
Minas Gerais during the Covid-19 pandemic, focusing on the
intensified use of Information and Communication Technologies
(ICTs). The research investigated professionals across various fields of
psychology, analyzing the impacts of these changes, particularly
concerning health-disease processes. A qualitative methodology was
employed, using semi-structured interviews and content analysis,
supported by the qualitative data analysis software ATLAS.ti. The
text highlights two main themes: "Psychology as a Predominantly
Female Profession" and "Pleasure and Suffering at Work." The
participants' reports underscore the challenges faced with the new
work modalities, emphasizing the need for an intersectional analysis
to understand the impact of its structural inequalities. The
intensification of ICT use during the pandemic brought significant
challenges for psychologists, revealing the complex interactions
between gender, work, and mental health.

Keywords: psychologist's activity; information and communication

technologies; Covid-19; work and subjectivity;
health-disease processes.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa que da origem a este artigo objetivou investigar as atividades de
psicologas(os) do Estado de Minas Gerais, a partir da emergéncia da pandemia da
Covid-19, quando a categoria passou a utilizar, mais intensamente, as Tecnologias de
Comunicacao e Informagao (TICs), alterando rotinas de trabalho que antes se davam, em
geral, na modalidade presencial. A partir da aplicacdo de um questionario que contou com
a participacdo de sessenta profissionais e, a realizagdo de entrevistas com dezenove
participantes que atuam em diferentes modalidades de prestagdo de servigos em
Psicologia (clinica, organizacional, docéncia e politicas publicas), o presente estudo buscou
analisar os impactos do uso intensificado das TICs nos processos de subjetivacdo

desses(as) trabalhadoras(es), em especial no tocante aos processos satide-doenga.

A pandemia da Covid-19, que teve inicio em margo de 2020, além de impactar
profundamente a rotina pessoal dos individuos, trouxe varias consequéncias para
praticamente todos os segmentos do mundo do trabalho. Em relacio a Psicologia,
particularmente a area de atendimento clinico individual, essa mudanga pdde ser
observada com um aumento de 450% no namero de solicitacdes, por psicélogas(os), para
cadastro no e-Psi do ano de 2020 a 2021 (FOLHA, 2021), o que, na época, habilitava os
profissionais no conselho de classe, a realizar atividades na modalidade virtual. Com a
urgéncia da demanda publica por suporte psicolégico, as atualizacdes normativas
proferidas pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) e a adocdo governamental do
isolamento social, a categoria passou, mais intensamente, a realizar suas atividades nas

proprias residéncias.

Em 2024, mesmo com o fim da emergéncia de satde publica, em 2023 (OPAS, 2023)
verificamos haver um legado trazido pela pandemia para as nossas formas de viver e

trabalhar, o que impactou, de modo substancial, as praticas psicolégicas como atividade

de trabalho.

Com o intuito de conhecer as implicacdes dessas mudancas na atividade de

profissionais em Psicologia, partimos de uma abordagem qualitativa, com entrevistas
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semiestruturadas, pesquisa bibliografica e documental. A fundamentacdo tedrica do
estudo foi a Psicologia do Trabalho, em especial as chamadas abordagens clinicas do
trabalho, que “buscam evidenciar a relacio entre o trabalho e o0s processos de
subjetivacdo” (Bendassolli; Soboll, 2011, p. 4). Acrescente-se a andlise de contetdo (Bardin,
1977), para a construcao de eixos de analise e de apresentagdo dos resultados da pesquisa,

pormenorizados por meio do software ATLAS.ti.

De modo geral, os resultados produzidos indicaram aumento da demanda de
trabalho — aspecto comum a todas as dreas investigadas, o ndo-reconhecimento de um
trabalho considerado “invisivel” pelos empregadores, resultando em sobrecarga e
sofrimento, sobretudo pelas psicélogas que, como parcela majoritaria da Psicologia
brasileira, se viram em um cendrio de agravamento das condi¢Ges para exercer suas

atividades, na rotina de dupla/tripla jornada de trabalho.

No presente artigo, portanto, procuramos destacar e aprofundar dois grandes eixos
de andlise: “A DPsicologia como profissio majoritariamente feminina” e “Prazer e

sofrimento no trabalho”.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para que possamos analisar os impactos da intensificagdio do uso das TICs no
trabalho das psicélogas, precisamos de duas discussdes tedricas fundamentais: as
mudancas significativas que ocorreram no campo das TICs, nas dltimas décadas, e as
apropriagdes dessas tecnologias pela prética psicolégica, com o advento da Covid-19.
Ajuntem-se aqui os marcos normativos do CFP, tudo isso ancorado na perspectiva
tedrico-metodolégica da Psicologia do Trabalho, que leva em conta a precarizagdo do
trabalho na contemporaneidade, além de referéncias sobre a divisdo sexual do trabalho e

os papéis de género, que nos auxiliam a realizar uma analise interseccional.
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21 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E SUAS
APROPRIACOES PELA PSICOLOGIA

De acordo com Cury e Capobianco (2011), o avango das tecnologias de informagao e
comunicacdo (TIC) trouxeram mudangas significativas ao longo da histéria, reorientando

as perspectivas econdmicas, sociais, cientificas e politicas.

A revolucdo tecnolégica iniciada na segunda metade do século XIX, com a criacao
da eletricidade, do telefone e da maquina de escrever, se expandiu significativamente no
século XX, com o desenvolvimento dos computadores e da popularizacao da internet
(Dutra, 2016). A partir da disseminacdo dos celulares, especialmente os smartphones, no
inicio do século XXI, observou-se uma transformacdo no acesso a informacdo e na
interacdo social, ampliando-se o uso da internet e das redes sociais, com impactos

profundos na forma como vivemos e nos conectamos.

Nicolaci-Da-Costa (2002) defende que as revolucdes tecnolégicas podem provocar
mudancas mais profundas do que simples alteragdes comportamentais, uma vez que a
interagdo virtual se vincula aos processos de subjetivacdo. J& Antunes e Braga (2009)
apontam para o fato de que o acesso e a distribuicdo das tecnologias sdo fendomenos
sociaisl e historicamente localizados, ou seja, dependem diretamente das condigdes
materiais em que se inserem. Para Englert, Woodcock e Cant (2020) os valores e interesses
contemporaneos que envolvem a producao tecnolégica exercem influéncia decisiva sobre

Seus processos.

Seligman-Silva (1995), em seu classico texto sobre desgaste mental no trabalho
dominado, ja recorria ao pensamento marxiano para alertar sobre as implicacdes da
tecnologia sobre os trabalhadores. Recuperando Braverman (1974), a autora examina as
transformacdes na organizacdo do trabalho e o aumento da separagao entre concepgao e
execucao das tarefas, “ndo por causa das tecnologias em si, mas sim pela maneira como se
foram acoplando formas de gerenciamento cada vez mais acuradas no estabelecimento

dessa separacdo” (Seligman-Silva, 1995, p. 92).
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Nesse sentido, pode-se dizer que a pandemia da Covid-19 acelerou a penetragao
involuntéria das novas tecnologias em nossas vidas, invadindo ndo s6 o campo doméstico,
mas também o profissional, a partir da adogdo de medidas sanitarias de isolamento, em
nivel global. No Brasil, em marco de 2020, o poder publico determinou quais servigos,
considerados essenciais, continuariam funcionando presencialmente, em fungdo da
sobrevivéncia e da seguranca comunitaria, através do decreto Decreto n° 10.282 (Brasil,
2020). A partir disso, trabalhadoras e trabalhadores das mais variadas areas e ocupacoes
tiveram de adaptar suas atividades para formatos virtuais, tanto para a manutencao da
sua fonte de renda como para o atendimento da populagdo que teve sua demanda
aumentada, como, por exemplo, profissionais que atuam nas politicas ptblicas (Costa et

al., 2023).

Este contexto favoreceu duas apropriacdes da tecnologia. A primeira foi o
isolamento social, considerado até como oportunidade para atividades tteis ou de lazer
online. A segunda foi a forma de garantir o processo produtivo, inclusive dos bens
culturais a serem consumidos (educagdo, saude, etc.). Assim, observaram-se intimeros
relatos de experiéncias home office (trabalho remoto) que evidenciaram as vantagens e

desvantagens dessa nova organizac¢do do trabalho (Queiroga, 2020).

Como indicado, as medidas governamentais para a prevencdo do contagio pela
Covid-19 produziram a ampliagio de determinados sofrimentos, como quadros de
adoecimento mental, angustia, ansiedade, depressdo, em distintas faixas etarias. Nesse
contexto, Gongalves (2023) afirma que tal periodo, tdo incomum, aumentou a demanda

por atendimento em satide mental, especialmente pelos grupos mais atingidos.

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS, 2020) acrescenta que o estresse trazido
pela pandemia e pelo isolamento social impactou, de forma distinta, trabalhadores da
saude, gestores, pessoas que pertencem a grupos de risco (idosos, portadores de doengas

cronicas, gestantes e lactantes) e a populagao em geral (Rocha et al., 2023).

2

Neste contexto, é importante resgatar o papel do Conselho Federal de Psicologia

(CFP) que, neste momento de crise, foi chamado a intervir com agilidade, como autarquia
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responsavel por disciplinar, orientar e fiscalizar o exercicio da profissao (Brasil, 1971;
1977). Ainda na primeira quinzena de marco de 2020, o CFP reafirmou o compromisso da

Psicologia, na atuagdo em emergéncias e desastres (CFP, 2020Db).

Logo apds o Conselho autorizou a prestacao de servigos para os meses de margo e
abril de 2020, sem a necessidade de aguardar a confirmacdo da plataforma “Cadastro
e-Psi”, de modo a facilitar a prestacdo do servigo a populacao (CFP, 2020b), autorizagao
que foi efetivada no ambito da regulamentacao da profissdo, através da Resolucao n° 4, de

26 de marco de 2020 (CFP, 2020c).

Na verdade, foi somente com o advento da pandemia da Covid-19, em 2020, que o
CFP publicou nova regulamentacao sobre os atendimentos mediados pelas TICs, através
da Resolucao n° 4, de 26 de marco de 2020 (CFP, 2020c), a qual, s6 recentemente, foi
substituida pela Resolucdo n° 9, de 18 de julho de 2024 (CFP, 2024b). Entre as principais
mudancas, estdo a ndo exigéncia do cadastro na plataforma "Cadastro e-Psi" e a
nomenclatura adotada para as TDICs (Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicagdo) as quais, para fins deste artigo, seguiremos nomeando como TICs. Em
resumo: a apropriacdo dessas tecnologias pela Psicologia é recente e ainda estava em fase
de consolidagdo, quando nos confrontamos com a pandemia e com o subsequente

aumento de demanda por inscri¢do no Sistema Conselhos.

Para se ter uma nogao do avango repentino do uso das TICs entre as psicologas(os)
com o advento da Covid-19, observe-se que, entre os anos de 2004 e 2018, encontramos
2480 psicologas(os) cadastrados com atuacado online (CFP, 2020a). Logo apds a resolugdo
11/2018 (CFP, 2018), confirma-se um aumento expressivo da categoria no ambiente online.
Contudo, o aumento do ntmero de cadastros foi particularmente notavel nos anos de 2020
e 2021, contabilizando mais de 150 mil registros, o que coincide com o 4pice da pandemia

em nosso pais (Silva, 2023).

No territério mineiro, houve um aumento expressivo das solicitagdes de cadastros.
Em 2020, ano de inicio da pandemia, verificou-se um total de 10.573 solicita¢des junto ao

CRP-04/MG, contra 1.883, feitas em 2019, o equivalente a um aumento de 461%. Nos trés
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anos seguintes, mais de 12 mil novos cadastros foram realizados.

Para Gongalves (2023), a mudanga repentina e abrupta dos atendimentos
presenciais para os atendimentos online fez com que muitas psicélogas(os) se lancassem
no meio virtual sem o devido preparo, tendo que lidar, tanto com a nova estrutura e a
organizacdo do seu trabalho, quanto com os efeitos produzidos por essa nova modalidade

na relacdo terapéutica.

Se a intensificacdo do uso das TICs ocorreu com a chegada da Covid-19, esse uso se
manteve mesmo com o fim da emergéncia de satide publica, em 2023 (OPAS, 2023),
deixando assim um legado para as nossas formas de viver e trabalhar. Isso mostra como as
préaticas psicologicas, como atividade de trabalho, se situam em wum contexto

socio-histdrico, politico e econdmico.

Na sequéncia, apresentamos nogdes essenciais que dizem respeito a perspectiva
tedrico-metodolégica da Psicologia do Trabalho e que serdo fundamentais para tragarmos

algumas consideracdes acerca dos resultados produzidos neste estudo.

2.2 O TRABALHO DAS(0OS) PSICOLOGAS(0S) COMO ATIVIDADE E O VIES
DA INTERSECCIONALIDADE

Como afirmamos na introdugdo deste estudo, nossa perspectiva tedrica esta
baseada nas contribuicdes da Psicologia do Trabalho, particularmente das chamadas
abordagens clinicas do trabalho, como definem Bendassolli e Soboll (2011), que situam o
trabalho como atividade humana contextualizada e intencional de transformacao, de si

mesmo e do mundo, no lugar central de anélise.

Para estes autores, as abordagens clinicas do trabalho compreendem o
distanciamento entre o trabalho prescrito e o trabalho real, com base na tradicdo do
pensamento ergondmico. Dessa forma, a atividade é sempre sede de investimentos vitais,
pois ndo é determinada mecanicamente pelo seu contexto, ao contrario, ela o modifica e

dele se apropria.
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Ademais, é fundamental que possamos elucidar algumas nocoes tedricas bastante

caras a andlise do trabalho, particularmente relacionadas ao fim das fronteiras entre

trabalho e vida.

Santana (2020) argumenta que o capitalismo contemporaneo transformou a relagao
entre os sujeitos e o trabalho, substituindo o Estado como organizador social pela empresa,
que agora regula as subjetividades e a prépria vida social. A légica empresarial de
concorréncia, antes limitada ao mundo do trabalho, agora permeia todas as esferas da
sociedade. Essa mudanca dissolve a distingdo entre tempo de trabalho e lazer, fazendo
com que o trabalho invada todos os aspectos da vida, refletindo-se especialmente no
contexto das novas tecnologias e no home office. Quanto ao trabalho das psicélogas(os), um
dos principais impactos trazidos com a intensificagdo do uso das TICs ¢, justamente, a

invasdo do espago doméstico pelo trabalho.

Segundo Antunes (2020), o home office traz vantagens para as empresas, como a
individualizagdo do trabalho e a reducao das relagdes sociais nos ambientes profissionais,
eliminando também a separacdo entre trabalho e vida pessoal, exacerbando a carga de

trabalho, particularmente sobre as mulheres.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2020) define teletrabalho como
atividades realizadas fora dos escritérios centrais, integradas por tecnologias digitais, mas
destaca que ele deve ser caracterizado por varidveis como local, horario, tipo de contrato e

competéncias necessarias.

Acerca dos aspectos relacionados a extingdo das fronteiras entre trabalho e vida,
cabe ressaltar que a complexidade da relacdo trabalho-familia, que ja existia antes da
pandemia, ampliou-se, agora que as fronteiras dessa relacdo foram diluidas. Martins,
Aguiar e Bastos (2020), ao abordarem a ambiguidade dessa situacdo, indicam que novos
contratos e limites devem ser estabelecidos para que a convivéncia seja possivel e para que
vinculos e resultados sejam preservados, buscando um equilibrio. Afinal, a disputa por

espago, onde o6cio, trabalho, lazer e familia coabitam, é algo imposto por essa nova

realidade. Mas esse contexto, que poderia favorecer a aproximagao entre os membros do
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grupo familiar, pode fazer “com que os limites entre os horarios de trabalho ou lazer e as
interrupgdes dos familiares sejam potenciais fontes de conflito” (p.51). Nesse ambiente,
atividades laborais e tarefas domésticas se intercalam e se sobrepdem. Dessa forma, "lidar
com a questdo: ‘jd que vocé estd em casa..” pode trazer um alto custo emocional e ser

bastante desgastante” (Martins; Aguiar; Bastos, 2020, p.49).

Esse contexto se agrava na medida em que, para Hirata e Kergoat (2007), a
organizacdo social é estruturada pela divisdo sexual do trabalho, a qual designa aos
homens o campo produtivo e de maior prestigio, enquanto as mulheres se designa a esfera
reprodutiva. Tal organizacdo social favoreceu a construcdo de papéis de género, que se
mostram imperativos, especificamente para as mulheres, no que diz respeito a realizagao
das tarefas domeésticas. Apesar dos direitos conquistados pelo movimento feminista,
sobretudo ao longo do século XX, alguns dados observados por Itaborai (2015) acerca das
alteracdes na distribuicdo de papéis na familia brasileira nos altimos 40 anos, apontam
para a continuidade da vinculacdo do feminino ao espago privado e ao cuidado. De acordo
com o estudo “Retrato das Desigualdades de Género e Raga”, do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea), o cendrio de desigualdade entre homens e mulheres pouco
mudou no periodo de 1995 a 2015, sendo até observado, em alguns aspectos, o aumento

dessa desigualdade, especialmente, para as mulheres negras (Ipea, 2017).

Nesse sentido, a interseccionalidade apontada pelo movimento feminista negro e
reconcebida por Crenshaw (2002), é importante eixo de andlise, ja que “busca capturar as
consequéncias estruturais e dindmicas da interacdo entre dois ou mais eixos da
subordinagdo” (p.177). Nesse sentido, destacamos que “a raga e a classe sdo constituidas
simultanea e reciprocamente na dindmica das relacdes sociais, nos jogos das forcas sociais”

(Ianni, 2004, p. 147) e possuem imbricagdes que remetem a formagao social do Brasil.

Ressaltamos que os impactos dessas novas formas de trabalho sobre a satide devem
servir de alerta, para que os trabalhadores/gestores tomem consciéncia de seus usos

adequados, em prol da garantia da qualidade de vida, fora e dentro do trabalho.

Entendemos, assim, que o exercicio da Psicologia, em suas mltiplas &reas, pode ser

Revista da UFMG | Belo Horizonte, MG | v.31, fluxo continuo | 054292 | 2024



analisado a partir da nocao de atividade, com toda a riqueza heuristica que dela deriva.
Dai entendermos, por exemplo, que o trabalho é perpassado, ora pela execugdo de puras
prescrigdes e tarefas repetitivas, num ambiente desprazeroso ou adoecedor, ora pelo
desenvolvimento e permanente construgdo da subjetividade, no registro da criatividade e
da autonomia, ou seja, da capacidade de dispor “as normas e o meio de trabalho”
(Canguilhem, 2001), o que equivale a construcdo da satide, no sentido de um bem-estar
ligado a realizacdo do profissional, como sujeito e cidadao, dentro e fora do ambiente de

trabalho.

3. METODOLOGIA

Compreender os impactos do uso das TICs na atividade de psicélogas(os) no
Estado de Minas Gerais, em tempos de pandemia, tomada como objeto de satide coletiva
ainda muito recente, exigiu a construgdo de uma metodologia adequada aos processos de
analise e as possibilidades abertas aos pesquisadores. O objetivo principal da pesquisa foi
investigar os impactos do uso intensificado das Tecnologias de Informacao e Comunicagao
(TICs), nas atividades das psicélogas (os), em Minas Gerais, com énfase nas relagdes entre
trabalho e processos satide-doenga. Para isso, buscou-se: a) mapear as modalidades de
uso das TICs, nas diferentes areas de atuacdo da psicéloga(o); b) investigar os sentidos
atribuidos pela(o) profissional de Psicologia a adocdo das tecnologias digitais,
considerando o0s recortes de classe, raca, género, idade e demais varidveis
sociodemogriéficas, relacionando-as com trabalho e renda; c) levantar as modalidades de
intervencado das psicélogas(os) em que a atividade presencial tem prevaléncia sobre o uso
das TICs; d) comparar os efeitos de cada modalidade sobre o bem-estar ou mal-estar no

trabalho.

A partir de uma perspectiva teérico-metodolégica que busca convocar os préprios
sujeitos a refletir sobre suas préticas, e tendo como foco a analise da atividade (Bendassolli;
Soboll, 2011) e a questdo-problema aqui privilegiada (a introducao das TICs e os processos
satde-adoecimento), optou-se pela pesquisa multimétodos. Essa opgdo se deveu ao carater

multifacetado do objeto estudado, o que supera a dicotomia entre métodos qualitativos e
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quantitativos ou entre objetivismo e subjetivismo. Essa metodologia possibilita a
triangulacdo da investigacdo sob diversas Oticas, ou seja, a triangulacdo de dados, na

estruturacdo da investigagdo, bem como nos planos interdisciplinar e tedrico.

No que se refere a producdo de dados, junto aos sujeitos da pesquisa, atuamos em
duas etapas. Na primeira, coletamos dados sociodemogréficos dos participantes,
seguindo-se a aplicagdo de um questionario previamente estruturado sobre o trabalho,
durante a pandemia. Participaram desta etapa psicélogos que atendessem aos seguintes
critérios: ter o CRP ativo; estar atuando como psicéloga(o); aceitar participar, como
voluntario, deste estudo. Os critérios de exclusdo eram: ndo ser registrado no CRP/04; ndo

aceitar os termos do TCLE.

Inicialmente propusemos que os sujeitos da pesquisa fossem acessados através dos
canais de comunicacdo do Conselho Regional de Psicologia (CRP-MG), que, através de
uma solicitagdo formal, se dispds a nos fornecer o mail-listing dos filiados cadastrados em
sua base de dados. Assim, poderiamos enviar o formulario com um questionario de dados
socio-demogréficos e com questdes relativas ao uso das TICs e seus impactos nos
processos saude-adoecimento. Junto seguiria um texto com a apresentagao da pesquisa e
um link para acesso a mesma. No entanto, para surpresa nossa, uma mudanca de gestdo
no Conselho bloqueou tal parceria, o que mudou radicalmente os planos para termos
acesso a um nuimero minimo significativo de psicélogas(os) de Minas Gerais, com cerca de
quarenta mil cadastrados, a época. Assim, optou-se pela divulgacdo da pesquisa através
dos contatos pessoais dos pesquisadores envolvidos. Neste sentido, a planejada etapa teve
de ser reformulada. Com efeito, o esforco de contatos através de comunicacio individual
dos pesquisadores s6 rendeu a adesao de 60 participantes, em vez de alguns milhares,
como foi pensado. Isto nos obrigou a replanejar o projeto, de modo a nos concentrar,
basicamente, na pesquisa qualitativa, através de entrevistas aprofundadas com o grupo
contactado. Mesmo assim, o quantitativo dos 60 participantes foi reduzido, pois apenas 19
dentre eles se disponibilizaram a participar das entrevistas individuais, fornecendo e-mails
de contato. Assim, as 19 entrevistas foram realizadas entre os meses de maio a agosto de

2023.
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A utilizagdo de entrevistas, na produgao de dados verbais, ¢ amplamente difundida
em pesquisas qualitativas e suas diferentes modalidades vao desde as mais estruturadas as
mais abertas e espontaneas (Flick, 2009). No caso, foram realizadas entrevistas individuais
semiestruturadas, por meio das TICs, ou seja, através de videochamadas e do uso do
Skype, que permite a gravacdo das chamadas. Todos os participantes autorizaram a
gravacdo das entrevistas, para posterior transcricio, a fim de se compreender em
profundidade os aspectos inicialmente levantados, bem como para se produzirem novas

interacOes e discussoes (Saldafia, 2013), numa perspectiva qualitativa.

A pesquisa documental, por sua vez, foi realizada a partir de leitura e andlise tanto
de publicacdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e do Regional (CRP-04), quanto
de outros documentos de dominio publico, como Normas Regulamentadoras (NRs)
relativas ao trabalho com tecnologias digitais, leis estaduais e federais, resolucdes,
referéncias técnicas, codigos, portarias e decretos, assim como matérias jornalisticas,

publicagdes em redes sociais e na web, afetas ao tema.

Ao adotar uma postura critica na andlise documental, buscamos nos manter, na
6tica de Spink et al. (2014), atentos ao seu contexto de produgdo, com o objetivo de
compreender seus diversos elementos e aspectos, em confronto com a realidade observada
e vivenciada, uma vez que os documentos, mais do que prescrever ou sistematizar
estruturas e procedimentos, referem-se as normas que compdem e sdo compostas, em um

contexto socio-histdrico, permeando as praticas profissionais (Spink et al., 2014).

Ao postular uma anélise da atividade das psicélogas(os) e suas interfaces com a
intensificagdo do uso das TICs, propusemos também algumas reflexdes acerca do papel da
psicéloga(o), enquanto pesquisador e produtor de conhecimento cientifico. Portanto,
tomamos a propria utilizacdo das TICs pela equipe de pesquisa como instrumento e

plataforma de producdo do conhecimento e como objeto de analise.

Nesse sentido, foram empreendidas discussdes visando realizar, na Otica da
implicagdo do pesquisador (Paulon, 2005), uma espécie de metandlise de nossa

participacdo na pesquisa, com o uso das TICs, tais discussdes buscaram refletir ou analisar
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o papel dos pesquisadores e suas interacdes com as mesmas.

A escrita colaborativa foi também parte importante do processo desta pesquisa. As
possibilidades de trocas, debates, divergéncias e convergéncias, sio um elemento basico
do processo da escrita em pesquisa qualitativa, possibilitando: a formagdo de bolsistas de
Iniciagdo Cientifica, de mestrandos, doutorandos e doutores, em um modelo de pesquisa
em equipe, de compartilhamento de experiéncias e de uma escrita ndo-hierarquizada,
gerando um deslocamento entre os diversos saberes dos pesquisadores (Gale; Wyatt,

2017).

Os dados qualitativos foram analisados e tratados com suporte tecnolégico, através
do programa ATLAS.ti (versao 2023), pois este permite realizar todas as etapas da anélise
de conteddo (Bardin, 1977; Saldafa, 2013), além do compartilhamento, entre os

pesquisadores, das andlises parciais, percepgdes e comentarios sobre o processo de andlise.

Além disso, o processo de triangulacdo dos dados, obtidos por diferentes vias, abriu
possibilidades de se construirem correlacdes entre essas diversas informacoes, em didlogo

continuo com as producdes bibliograficas utilizadas na pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a andlise de dados foram criadas as seguintes categorias de andlise: 1)
Inovacdes e desafios na realizacdo da atividade; 2) Psicologia como profissao
majoritariamente feminina; 3) Nova configuracdo do ambiente doméstico; 4) Prazer e

sofrimento no trabalho; 5) O modelo hibrido como tendéncia do exercicio da profissao.

Com o objetivo de apresentar mais profundamente as categorias em suas
subdivisdes internas e expor fragmentos de falas das profissionais, reduzimos este artigo a
apresentacdo das categorias de andlise Psicologia como profissido majoritariamente feminina e
Prazer e sofrimento no trabalho. Tal escolha se justifica na medida em que estas categorias
expdem amplamente os conteidos encontrados na pesquisa de campo, incluindo

elementos presentes também em outras categorias, além de focalizar elementos valiosos
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para uma andlise critica da atividade, sob uma perspectiva interseccional. No titulo a

seguir, apresentamos a primeira categoria.

4.1 PSICOLOGIA COMO PROFISSAO MAJORITARIAMENTE FEMININA

Um aspecto que se mostrou relevante na andlise dos dados foi a discussao em torno
da interseccionalidade. Buscamos, por meio dessa conceituagdo, compreender como a
intensificagdo do uso das tecnologias ocorre de maneira distinta, a partir dos cruzamentos
entre um ou mais marcadores sociais: raca, classe e género (Crenshaw, 2002). Afinal, se o
proprio acesso ao trabalho é mediado por tais marcadores, os impactos decorrentes do
teletrabalho também se dardo de maneira distinta, a partir da realidade concreta das
psicologas brasileiras que constituem, aproximadamente, 80% da categoria profissional de

acordo com o CensoPsi do CFP (2022).

Nesta categoria, buscamos discutir os atravessamentos da adogao do teletrabalho
para as profissionais mineiras, enfatizando a repercussao diferenciada na relacdo familiar,
especialmente na divisao de tarefas domésticas e na dindmica de cuidados, conformando

uma condicdo especifica da mulher-psicéloga, apds o advento da pandemia.

Abramos parénteses para assinalar que a pesquisa documental apontou diferentes
vivéncias das categorias profissionais femininas. Com efeito, de acordo com o IBGE (2022),
em 2020, 8253 mil postos de trabalho foram perdidos, sendo que destes,
aproximadamente 600 mil eram postos ocupados por mulheres. Além disso, segundo a
PNAD do mesmo ano, a taxa de desemprego no Brasil alcancou a marca recorde de 5,45
pontos entre a populacdo preta e parda, frente ao restante da populacao, revelando a maior
vulnerabilidade vivenciada por mulheres negras (Dyniewicz et al., 2021). Tais dados
reforcam a necessidade de maiores estudos que escrutinem a atividade de psicélogas

pretas e pardas no Brasil, ap6s o advento da pandemia da Covid-19.

Os dados mostrados a seguir apresentam especificidades da atividade de psicélogas
mineiras, embora reconhecamos os limites do presente estudo, pois este ndo esgota uma
analise interseccional da tematica. De todo modo, buscamos uma analise critica dos relatos

obtidos, segundo a dindmica das relacdes de desigualdade construidas na formacao social
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do Brasil (Ianni, 2004).

Com efeito, de acordo com Monteiro, Aratjo e Moreira (2018), os trabalhos de
cuidado com a casa e com os filhos, tidos como “trabalho doméstico”, tém sido
historicamente atribuidos a mulher e surgem como uma incumbéncia especifica do género
feminino, “revestido com as caracteristicas da invisibilidade social, em um misto de papeis

naturalizados e tarefas desqualificadas ou desvalorizadas socialmente” (p. 3).

Esse processo de atribuicdo das caracteristicas biolégicas femininas a papéis
socialmente construidos, com restricdes de acesso a fungdes politicas e econdmicas,
nomeado como “divisdo sexual do trabalho” (Hirata, 2001), é bastante relevante para
compreendermos a realidade do trabalho da mulher. Tal divisdo de trabalho ainda traz
impactos, apesar dos avangos do movimento feminista, como ilustra o relato da

entrevistada 15:

Eu acho que essa compatibilizacdo dos papeis que as vezes as mulheres
acumulam, de cuidar de casa, cuidar de filhos, ser profissional, eu acho que
isso teve um impacto muito grande, assim, para as mulheres,
especificamente, que eu imagino, que para os psicélogos, né?

De acordo com Craide (2024), o levantamento Mulheres no Mercado de Trabalho,
realizado pela Confederacdo Nacional da Indastria (CNI), no ano de 2022, revelou que o
tempo de trabalho dedicado pelas mulheres ao trabalho reprodutivo é de 17,8 horas
semanais, enquanto o dos homens é de 11 horas. Para Souza e colaboradores (2020), é
exatamente a naturalizacdo dessa dupla (ou tripla) jornada de trabalho que fez com que as
mulheres tivessem menos condi¢des de construir hébitos de prevengao aos transtornos

mentais, durante a pandemia, como exercicios fisicos e atividades de lazer.

Ao longo da coleta de dados, destacaram-se os relatos de mulheres que,
concomitantemente a vivéncia do teletrabalho, enfrentavam questdes relativas ao ser
mulher e a maternidade. Como tema rediscutido por Calligaris e Homem (2019), dentre as
culpas da maternidade encontra-se aquela decorrente de ter que se ausentar do espago
domeéstico e do cuidado dos filhos, para participar do mercado de trabalho. No contexto

da pandemia, apesar do exercicio profissional se dar dentro do espago doméstico, muitas
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mulheres nao tiveram condi¢gdes de desempenhar a maternidade idealizada e socialmente
imposta, o que gerou sentimento de culpa e inadequagdo com a proximidade fisica dos

tilhos, como exposto no fragmento abaixo.

Os conflitos familiares, meu sentimento de inadequagdo, de expor minha
filha a viver uma experiéncia dela, que é uma mae dentro de casa, que nao
estd prestando atencdo nela. Vou passar uma enorme parte do dia sem
conseguir prestar atencdo nela e a demanda dela era para uma mae que esta
dentro de casa, né? (Entrevistada 11)

Na medida em que o isolamento social se prolongava, psicélogas e psicélogos,
assim como outras categorias profissionais passaram a adequar e adaptar suas casas ao
trabalho. Nesse sentido, observamos profissionais que buscaram separar um espago
exclusivo para o trabalho no ambiente doméstico, adquiriram equipamentos, moéveis,
realizaram reformas, aumentaram os planos de internet etc. Mesmo com essas adaptagdes,
maes de filhos menores apontam as dificuldades vivenciadas para trabalhar dentro de

casa, sendo comum elas serem “demandadas” durante os atendimentos:

No inicio, meu problema maior era a interferéncia do meu filho, que ele
ainda nao entendia que eu estava aqui e eu estava trabalhando, né? Entao,
as vezes ele batia na porta. Af as vezes eu precisava, avisava. Sempre aviso
antes, principalmente quando é paciente novo, ‘Olha eu tenho uma crianca.
Ele me demanda e tal’, eu sempre avisava, ‘olha se ficar muito dificil, eu
vou precisar parar s6 para dar uma atencgao ali para ele parar de bater’[...].
(Entrevista 7)

Nesse sentido, as condi¢des de trabalho e a prépria natureza da atividade, por
vezes, se apresentou como inconcilidvel para um ambiente de proximidade com os filhos,
especialmente para as profissionais que ndo tiveram condi¢des de construir um espaco
privativo para o trabalho. Para essas profissionais, houve impactos significativos sobre a
saude mental, visto que, durante os atendimentos, sabiam que poderiam ser escutadas
pelos familiares. Casos como este se deram mais grave e frequentemente para psicélogas
vinculadas as politicas publicas que, no contexto da pandemia, vivenciaram um cenério de
“desresponsabilizacao estatal com super-responsabilizacao das(os) profissionais” (Costa
et. al, 2023), que se viram em um contexto de precarizacdo sem precedentes, acompanhada

pela urgéncia da demanda publica.
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Entdo eu me sentia péssima, eu achava horrendo aquilo, achava horrendo
ela [a filha] ter que escutar, igual eu escuto vérias vezes. Eu tive adolescente
[cliente] que sofreu violéncia sexual e ai ela [a filha] escutou eu comegando
esse atendimento, até achar um lugar para poder conversar sobre o
assunto... Tive adolescente que sofreu 6bito e ela ficou escutando tudo isso.
E isso acabou com a minha satide mental, acabou com minha satide mental.
(Entrevistada 11)

Os relatos revelam uma condicdo especifica da mulher no novo modelo de
atendimento, que frequentemente tiveram que conciliar o trabalho doméstico e a atividade
profissional, sendo comum a nao-cooperagao dos parceiros seja com as tarefas domésticas,
seja com o cuidado com os filhos. Além disso, em 2020, com o isolamento social e com a
permissao do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para possibilidade de realizacdo do
processo online, o ntimero de divércios no Brasil alcangou o recorde histérico durante o
segundo semestre de 2020, com o ntmero de 43,8 mil processos realizados em cartérios
(Lacerda, 2021), confirmando as andlises de Martins, Aguiar e Bastos (2020) sobre o
potencial aumento de conflitos gerados pela dissolucdo da fronteira trabalho-familia.

Sendo assim, evidenciam-se, também, questdes relativas a sobrecarga das maes solo.

Na época que eu ainda estava casada, meu ex-marido que cozinhava...
depois que eu precisei passar a cozinhar, piorou. Ai eu comecei ter que
gastar mais com comida, mais dificuldade financeira, entdo menos
estabilidade emocional, né? E, comia quando eu lembrava que eu tinha
fome. Mas eu tinha que dar comida pra minha filha, entdo eu tinha que
fazer comida, tinha que ter coisas ‘saudavel’ em casa. Engordei muito
durante a pandemia. Engordei uns quase uns 10 quilos. Durante a
pandemia comia compulsivamente... comfort food mesmo. (Entrevistada 18)

Foi caético. Porque eu acho que na época, eu tinha muito medo de pegar o
Covid, era noticia, s6 noticia ruim, s6 tragédia, uma atras da outra. E eu
tenho um filho também, entdo tem que ficar em casa. As escolas fecharam e
ter que ficar em casa e cuidar da rotina doméstica, com o trabalho e com
uma crianga de 5 anos. (Entrevistada 3)

Entdo estou fazendo almoco e trabalhando ao mesmo tempo, ai eu tenho
que buscar a crianga na escola, ndo é? D4 almogo para crianga, fazer para
casa, tudo enquanto eu estou trabalhando, ai essa-essa dificuldade da gente
ir acertando coisas assim. Acaba que é uma carga especialmente pra
mulher. E uma carga, e eu sou mae solo hoje, né? (Entrevistada 18)

Foi observado que o teletrabalho, para as mulheres que tiveram condicdo de

acessa-lo, facilitou o exercicio das atividades da maternidade: trabalho durante a gravidez,
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amamentacdo e primeiros cuidados. Nessas circunstancias, a rede de apoio familiar
mostrou-se fundamental para realizagdo do suporte psicossocial dessas mulheres.
Entretanto, é importante ressaltar que mesmo quando as profissionais possuem essa rede,

o papel de cuidado ainda é, muitas vezes, realizado por outras mulheres.

Entdo, assim estar em casa e atender online para mim foi muito positivo
porque o meu filho tinha acabado de nascer. Eu voltei a trabalhar com 1
més e meio... Eu pude passar muito tempo com ele, né? Entao, tinha tempo,
entre as aulas para dar o peito, para fazer dormir. (Entrevistada 14)

Criangas em casa, eu tenho dois filhos, né? Entao eu conseguir trabalhar
com as criangas em casa foi um enorme desafio, entdo eu precisei do apoio
de familia, né? Vindo aqui pra casa em alguns momentos, eu precisei da
minha mde e da minha sogra vindo para ca. (Entrevistada 1)

Dessa forma, observamos que a atividade de psicélogas neste periodo foi marcada
por intmeros desafios para o exercicio profissional, sobretudo no que diz respeito a
manuten¢do da satide mental. Neste fato, coadunam-se fatores relativos ndo s6 ao género,
como também, a raga e a classe, que se expressam tanto na possibilidade de acesso ao
teletrabalho como nas condicdes de sua realizacdo. Além disso, destacamos como as
normativas da maternidade, o acimulo de tarefas e a reduzida condicao material para as
atividades profissionais no ambiente doméstico impactaram e produziram diferentes
processos de subjetivacdo. Destacam-se condicdes de trabalho precdrias e com grande
acumulo de tarefas, especialmente agravadas entre as profissionais de politicas publicas
(Costa et. al, 2023), além de sentimento de culpa e sobrecarga por atuar com temas
sensiveis dentro do espago doméstico sem as condi¢des ideais para a atuagdo e a

ocorréncia de conflitos familiares que tiveram o divoércio, de forma ndo incomum, como

desfecho.

4.2 PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO

NNesta categoria, buscamos evidenciar o aspecto qualitativo presente na atividade
dos profissionais em teletrabalho, especialmente durante o periodo pandémico, revelando
sobrecarga, dificuldades inerentes a transicio da modalidade de trabalho, o prazer e
qualidade de vida obtido por parte da categoria, o ndo-reconhecimento de um trabalho

“invisivel” vivenciado, sobretudo, por psicélogas(os) que atuam em instituicoes e, por fim,
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os impactos decorrentes do isolamento socioemocional experienciado.

Inicialmente, destacamos a sobrecarga e as dificuldades inerentes a transicao para o
teletrabalho. Neste posto, observamos a vivéncia e o exercicio dos profissionais durante a
transicdo e adaptacdo ao teletrabalho, e a atuagdo em um contexto social inédito e que
também causava adoecimento, ansiedade, etc. Além disso, verificou-se a urgéncia de
conciliar o exercicio profissional com outros trabalhos, como o doméstico, a utilizacdo de
midias sociais e manejos especificos para o atendimento online, em um contexto de

aumento de demanda por atendimento psicolégico.

Com o advento do trabalho remoto naquela época da pandemia, eu estava
atendendo um paciente atras do outro paciente e dava uma sobrecarga de
trabalho. (Entrevistado 2)

E, tinha dia. Eu lembro que quando meu telefone ficou de referéncia no
portdo, tinha dia que eu atendia 60 ligacoes. Era um negoécio surreal, assim,
negocio surreal... (Entrevistada 1)

Outrossim, foi possivel, ainda, verificar o isolamento no exercicio docente, além da
desorganizacdo da rotina de cuidados pessoais (alimentagdo, hidratagcdo, sono) devido a

sobrecarga e a vivéncia dos préprios lutos.

Outro aspecto que merece ser destacado envolve os impactos do isolamento
socioemocional, uma vez que buscamos conhecer a visdao das profissionais acerca do
proprio processo de isolamento durante o teletrabalho, em periodo pandémico, a partir de
vivéncias familiares, do cotidiano e do exercicio profissional. Entende-se por isolamento
socioemocional a desconexdo social e emocional de familiares, colegas de profissao e
amigos causada pela reduzida interatividade social no periodo pandémico e o aumento da

carga de trabalho.

Era tudo novo, querendo ou ndo o meu psicolégico também estava
envolvido por outras questdes, que era uma pandemia, entdo comparado a
isso também tinha a demanda dos meus clientes vivenciando uma coisa
que eu também ndo sabia lidar, que era a questao da morte, do medo, do
isolamento, do incerto, enfim. (Entrevistada 3)

Ademais, cabe ressaltar a ampliagdo do que chamamos, aqui, de trabalho invisivel,

uma vez que a invisibilizacdo do trabalho de profissionais, fato ja presente na pratica
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presencial, ganhou, na modalidade do trabalho remoto, novas proporcdes, tanto pelo
aumento da demanda como pela cobranca institucional, com a auséncia de

reconhecimento da sobrecarga de atividades.

P

Nesse sentido, é necessdrio evidenciar como a transicdo para o modelo de
atendimento remoto provocou sintomas fisicos e psiquicos nos profissionais das mais

variadas areas de atuac¢do da Psicologia, além dos acometidos pela prépria Covid-19.

Sim, essa angustia que eu estou trazendo para vocé, dizendo para voce, é
uma, é algo assim que traz para a gente ainda da area, assim, houve um
estresse gigantesco. Entdo mediado pelo excesso de trabalho, por nado ter
uma formagdo na drea de atendimento online e, além disso, pela falta de
adequacdo dos espagos, pela questdo politica, e humanitaria que estava
acontecendo no pais [...]. (Entrevistado 2)

Por fim, destacam-se também relatos de mudancas da percepcao do trabalho, uma
relacdo ambigua de prazer e sofrimento, frente as novas dindmicas impostas pelo digital,
como a dificuldade do reconhecimento na dindmica laboral online, com um
distanciamento sentido de diversas formas com equipe, colegas, clientes, que abre espago

para construcao de um novo destino do sofrimento.

Para Dejours (2004), com o uso da inteligéncia prética, a mobilizacdo subjetiva é
uma alternativa para construcdo de saida favoravel ao sofrimento, especialmente dentro
do oficio profissional. Essa construcdo de alternativas possibilita ao sujeito construir seu

caminho na busca de saude.

Por mais dificil que foi, foi algo totalmente transformador depois que eu
entendi que era um pouco disso, que eu também estava muito resistente a
tecnologias, entdao foi uma liberdade que eu nunca tive na vida e que eu
nunca imaginei que teria, entdo foi muito transformador. (Entrevistada 3)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em revisao sistemadtica da literatura, Gongalves e Ferreira Neto (2023), apontam que
o menor custo dos atendimentos online levanta a discussdo acerca da possibilidade de os
atendimentos em Psicologia passarem a se dar, cada vez mais, na modalidade hibrida, na

qual o atendimento “transitaria entre encontros online e presenciais” (p.14).
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Como exposto, a atuagdo profissional em teletrabalho tem se dado de maneira
peculiar para cada profissional. Entretanto, resguardadas as especificidades individuais, é
possivel observar na realidade das entrevistadas e, pela tendéncia observada na literatura,
a tendéncia da adesdo a modalidade hibrida. Enquadram-se nessa tendéncia mesmo as
profissionais da Psicologia clinica que, apesar das resisténcias pessoais a respeito da
terapia remota, passaram a exercer também o atendimento virtual a partir do periodo

pandémico.

Ja nas organizacdes, a tendéncia ao formato hibrido ¢ justificada pelas entrevistadas
com relacdo a necessidade de se encontrar com parceiros de equipe, por conta do vinculo
grupal, além de ser ttil para o alinhamento de ideias e projetos. Ao mesmo tempo, no que
diz respeito a operacionalizacdo das tarefas, a modalidade hibrida se apresenta benéfica
em sua face de atuagdo remota, pela possibilidade de executar tarefas simultaneas e

conciliar vida profissional e pessoal.

Em contrapartida, o servico social encontra maiores obstaculos para a
implementagdo da atividade online, dado o histérico de precarizacdo e sucateamento das
politicas publicas, ocorrido no periodo pandémico, apontado em estudo realizado por
Costa et al. (2023), que revelam o aumento da precarizagdo das condicdes de trabalho.
Neste caso, o sofrimento é vivido tanto pelas profissionais em Psicologia, como pelos

usuarios das politicas.

O estudo revela que mesmo as novidades e as potencialidades trazidas pelo
periodo pandémico sdo acompanhadas de contradigdes, cabendo a Psicologia examinar

sua praxis e sua contextualizagdo no espago das politicas publicas.

Para uma consideragdo final proviséria, temos a dizer que, apesar da riqueza deste
estudo, ele precisa ter continuidade, pois deixamos de analisar aqui diversos aspectos
levantados nos dados de campo. Além disso, outros estudos devem ser feitos, no sentido
de se avaliar a interacdo entre as modalidades presencial e remota de trabalho, interacao
esta que parece hoje predominar, ndo s6 entre as(os) profissionais de Psicologia, mas em

diversas outras profissdes que julgam vantajosa a modalidade hibrida de trabalho, pouco
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vislumbrada antes da emergéncia da Covid-19.
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