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RESUMO: Ao analisar as condi¢ées de trabalho dos motoristas de aplicativo, tornam-se evidentes os desafios impos-
tos pela uberizagao, que representa uma abordagem especifica de explorar e gerenciar os trabalhadores por meio
dos avancos tecnoldgicos. A partir do filme “Sorry We Missed You” (2019), este artigo realiza uma reflexdo acerca
desse fenomeno. Metodologicamente, utilizou-se a analise filmica, que permite estabelecer conexdes entre biblio-
grafia e filme. Objetiva-se ndo apenas evidenciar, mas compreender os impactos sociais, econdmicos e psicologicos
da uberizacéo, contribuindo para uma reflexdo abrangente sobre as dinamicas do capitalismo atual. Os resultados
apresentaram que a uberizag¢do do trabalho vai além da utilizagdo das novas tecnologias, transformando a vida social
dos individuos, contribuindo para o desequilibrio psiquico dos trabalhadores, maximizando a exploracdo ao impor
jornadas extensas e impactando a dinamica familiar ao reduzir o tempo disponivel, além de ganhar forca com a
pétrea ilusdo da busca por autonomia e do empreendedorismo de si.
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ABSTRACT: When analyzing the working conditions of app drivers, the challenges imposed by uberization, which
represents a specific approach to exploiting and managing workers through technological advances, become evi-
dent. Based on the movie “Sorry We Missed You” (2019), this article reflects on this phenomenon. Methodologically,
we used film analysis, which allows us to establish connections between bibliography and film. The aim is not only
to highlight but also to understand the social, economic and psychological impacts of uberization, contributing to a
comprehensive reflection on the dynamics of current capitalism. The results show that the uberization of work goes
beyond the use of new technologies, transforming the social life of individuals, contributing to the psychological
imbalance of workers, maximizing exploitation by imposing long working hours and impacting on family dynamics
by reducing the time available, as well as gaining strength with the stony illusion of the search for autonomy and
self-entrepreneurship..
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Introdugdo

trabalho aqui é percebido como categoria ontolégica e por isso se torna um

elemento importante de constitui¢do social dos individuos. Além de fornecer
significado a vida e contribuir para a construc¢io da identidade, desempenha um papel
crucial no equilibrio psiquico, servindo como uma maneira pela qual os seres huma-
nos se envolvem com o mundo ao seu redor (Marx; Engels, 1946).

A nogdo de trabalho e sua divisdo, anteriormente, era fundamentada na importin-
cia do valor de uso e das necessidades humanas como reguladoras da vida. Todavia,
o capital inverteu essa logica e estabeleceu uma nova hierarquia da divisdo social do
trabalho, centrada na busca incessante pelo lucro. Isso resultou na integragdo de ele-
mentos como alienacio, a separacio entre o trabalhador e o seu trabalho e a imposi¢do
de condices objetivas sobre o trabalhador, exercidas como um poder separado, que
aos poucos se torna invisivel, que os domina, personificado pelo capital como um valor
egoista (Antunes, 2009; Franco; Ferraz, 2019).

Essa transformacdo nas relacdes de trabalho impactou diretamente a composi¢io
da classe trabalhadora. E o entendimento de tal classe foi se ampliando a medida que
as relacGes de trabalho dentro do novo sistema se estabeleceram. A classe trabalhado-
ra, conforme Antunes (2009), passou entio a incluir todos que vendem sua forca de
trabalho em troca de salario, abrangendo também os trabalhadores improdutivos, os
trabalhadores precarizados, os subproletariados, terceirizados, informais e desempre-
gados.

Fenémenos como a globalizagdo e o crescimento do neoliberalismo desencadea-
ram uma reestruturagdo financeira que também impactou profundamente o mundo
do trabalho (Lagoa, 2019). Com isso, vieram a tona diferentes formas de organizacao
do trabalho, tais como subcontratagdes, salarios flexiveis, trabalho parcial, entre outras.
Essas mudancas tém conduzido a uma maior precarizacio do trabalho, alimentando o
crescimento da informalidade e da terceiriza¢io (Alves, 2009). Dentro desse contexto
de precarizagdo e informalidade, emerge o fenémeno da uberiza¢io do trabalho, que
nio s6 reconfigura a concepgio da jornada de trabalho, como também maximiza a
flexibiliza¢ao e a competitividade, impactando tanto a satide fisica quanto a mental da

classe trabalhadora, entre outros aspectos importantes (Rosa et al., 2021).
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Este artigo propde uma analise do fendmeno da uberizagio, explorando seus im-
pactos sociais, econémicos e psicologicos, por meio de uma analise do filme “Sorry We
Missed You”, dirigido por Ken Loach em 2019. Loach é reconhecido por seu enfoque
cinematografico nos trabalhadores britanicos, centrado na descrigdo das condi¢des de
vida da classe operaria em um estilo naturalista.

Em uma matéria do The New York Times, Catsoulis (2024, n.p) destaca que, des-
de as pecas de televisdo do diretor nos anos 1960, ele ja demonstrava um olhar atento
para as classes marginalizadas, o que ela chama de “defesa obstinada dos lutadores e
retardatarios da sociedade”. Segundo Catsoulis, Loach respondeu a crise na Gra-Breta-
nha do pés-guerra “com um foco implacavel na solidariedade da classe trabalhadora”.
Ele abordou a questdo dos direitos trabalhistas em “Riff-Raff” (1991) e o desemprego
em “Raining Stones” (1993) .

Ja o longa “Sorry We Missed You” trata da exploragdo dos trabalhadores e narra a his-
toria de uma familia afetada pela crise financeira de 2008, enfrentando dividas signifi-
cativas. O pai assume um trabalho como motorista de entregas auténomo, enquanto a
mie trabalha como cuidadora, ambos submetidos a jornadas extenuantes de trabalho.
O filme examina as ramifica¢bes das novas formas de trabalho no contexto familiar,
justificando assim sua escolha como objeto de estudo.

Nesse caso, o presente artigo pretende debrugar, antes de tudo, sobre as concep-
¢oes do conceito de trabalho, seguido de uma discussio sobre as transformacdes con-
temporineas, especificando o fenémeno da uberiza¢io do trabalho. Por ultimo, serd
feita uma andlise minuciosa do filme, desmembrando-o em cenas essenciais para exa-

mina-las a luz do arcabougo tedrico previamente estabelecido.

Concepgoes sobre o trabalho

Enquanto elemento de natureza ontolégica (Alves, 2007; Lukacs, 2013), o trabalho
contribui para a formagdo do individuo como ser social e para a estrutura¢io da socie-
dade (Marx; Engels, 1946). O trabalho, na concep¢ao marxista, nao sé distingue os se-
res humanos dos demais animais, mas também permite que o individuo se expresse,

reproduza e interaja com a natureza (Franco; Ferraz, 2019).
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Nessa mesma perspectiva, Lukacs (2013) argumenta que o trabalho representa
uma inter-relacio entre o ser humano (sociedade) e a natureza, evidenciando a tran-
sicdo do individuo de um mero ser biolégico para um ser social. Para ele, o trabalho
marca essa transformacio fundamental no homem que atua. Dessa forma, o trabalho
pode ser caracterizado como uma atividade que transforma tanto a natureza quanto
o ser humano. Lima et al, (2012, p. 327) complementa afirmando que todo “trabalho
requer, em maior ou menor grau, dependendo da natureza do trabalho, a mobiliza¢io
dos saberes do trabalhador, sendo impossivel dissociar o trabalho da subjetividade do
trabalhador.”

Sendo este, um processo interativo essencial para atender as necessidades huma-
nas e para o desenvolvimento do individuo, conforme apresentado por Marx (2013)
e Lukics (2013). Logo, o trabalho exerce um papel de centralidade na vida humana,
influenciando tanto a dimens3o econémica, como também os aspectos sociais e psico-
légicos dos individuos (Antunes, 2009).

Contudo, em decorréncia das transformagdes ocorridas no mundo do trabalho no
modelo econémico atual, o sentido do trabalho passou por altera¢Ges significativas. De
acordo com Antunes (2009), no capitalismo, o trabalho altera sua esséncia original,
tornando-se uma atividade intermedidria que tem como objetivo primordial gerar va-
lor para aqueles que detém o capital.

Portanto, o trabalho modifica seu significado intrinseco, tornando-se meramente
um meio para gerac¢io de mais-valia, caracterizada pela disparidade entre o salario
pago e o valor efetivamente produzido pelo trabalho, de forma absoluta ou relativa
(Marx, 2012).

Mais-valia absoluta a produzida pelo prolongamento do dia de trabalho, e de mais valia
relativa a decorrente da contra¢do do tempo de trabalho necessario e da correspondente

altera¢do na relacdo quantitativa entre ambas as partes componentes do tempo de trabalho

(Marx, 2012, p. 366).

Assim, o trabalho, em sua esséncia, surge como a necessidade de mediar a nature-
za para produzir em func¢io da sobrevivéncia, das necessidades dos individuos, “orien-
tado a um fim” (Marx, 2012). Na obra de Marglin (1980), também ¢é possivel observar

esse preceito, quando relembrado o trabalho dos artesios. Esses trabalhadores iniciais,
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antes de serem transportados para o ambiente fabril e serem regidos pela figura dos
“patrdes”, também trabalhavam em suas casas como meio de sobrevivéncia.

Mais do que isso, pode-se constatar que antes do capitalismo, o trabalhador manu-
al, artesdo, além de trabalhar com uma finalidade, detinha todo o controle do processo
de trabalho, do controle do tempo e matéria-prima ao proprio entendimento sobre o
objeto. No entanto, o processo de trabalho passa a adquirir novas caracteristicas e ganha
outro sentido dentro de um novo sistema econémico.

Marglin (1980), Marx (2012), Franco e Ferraz (2019) e Zamora, Augustin e Sou-
za (2021), demonstram que, por mais que o trabalho, tivesse, no passado, a funcio
de produzir aquilo que era essencial ao trabalhador, ressaltando apenas a utilidade do
mesmo e representando a sobrevivéncia do individuo, a partir dos preceitos capitalis-
tas, o trabalho é visto principalmente como um meio para a acumulac¢io de capital. A
reflexdo sobre o trabalho alienante é importante nesse contexto. Na medida em que o
trabalhador se transforma em um mero vendedor de sua for¢a de trabalho, a natureza
repetitiva e fragmentada de suas atividades, faz com que ele perca a compreensio do
contexto mais amplo de seu trabalho. Nesse cendrio, as a¢des tornam-se monoétonas e o
trabalho deixa de ser uma atividade que contribui para um fim e passa a ser uma tarefa
isolada, desprovida de sentido.

Assim, Antunes (2009) argumenta que a reestruturagao produtiva pela qual a so-
ciedade contemporinea passou, agiu como uma resposta ao sistema econdémico em
vigor naquela época. Essa reestruturagdo continua a influenciar a sociedade, refletindo
as atuais mudancas econémicas, e é baseada na flexibilizac3o, que requer ajustes nos
processos e mercados de trabalho, nos produtos e nos modelos de consumo, a fim de
atender as demandas do mercado em constante mudanca, e na desregulamentacio,
que envolve a reducio de restri¢des e regulamentacdes relacionadas ao trabalho e as
atividades econdémicas. Frente a isso, torna-se fundamental compreender como tais

transformagdes tém operado.
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Transformagoes contempordneas no mundo do
trabalho

A globalizagao, aliada a crise econdmica mundial e ao neoliberalismo, tem trans-
formado o cendrio laboral, reconfigurando as relagdes de trabalho e os métodos de
contratacdo e controle. As repercussdes dessas mudangas s3o intensamente sentidas e
fomentadas nas sociedades capitalistas, sendo que uma das tendéncias mais evidentes
é a crescente precarizag¢do do trabalho.

Antes de tudo, a globalizacio é entendida como um fenémeno complexo e multifa-
cetado que tem sido predominantemente moldado pelo modelo capitalista nas Gltimas
décadas e impulsionado por uma série de eventos e tendéncias, como a crise do petré-
leo em 1973, a queda do Muro de Berlim em 1989, o avanco das formas de informagao
e comunicagdo, as politicas neoliberais, a atua¢io da Organiza¢io Mundial do Comér-
cio e a formagdo do G8, entre outros (Castro; Rodrigo; Pineda, 2010).

A globaliza¢do, conforme descrita por Andonegui (2000), é frequentemente redu-
zida a sua dimens3o econémica pelo modelo capitalista. No entanto, o discurso eco-
némico globalizador também impde uma visdo homogénea que silencia alternativas e
anula outras perspectivas que possam ser contrarias aos interesses do capital interna-
cional. Assim, é caracterizada n3o apenas por ser uma interconexio econdmica global,
mas também por se constituir como um conjunto de rela¢des de poder e dominac¢io
que surgem desse processo, onde as institui¢des transnacionais desempenham um
papel significativo na promog¢ao de uma narrativa globalizadora (Andonegui, 2000).

Conforme Hirata (2011, p. 15), a crise econdmica mundial, outro germe da pre-
carizacio do trabalho contemporineo, tem afetado “desigualmente, desde o fim de
2008, os diferentes paises que constituem o sistema econémico mundial”. Esta crise
se desdobra em quatro dimensdes: a crise dos mercados financeiros, a crise bancaria,
a crise economica e a crise social. A crise econémica tem exacerbado o problema do
desemprego e a crise social é particularmente relevante no contexto da precarizagao do
trabalho, isto porque, “aprofundou as consequéncias negativas de uma série de fené-
menos de cunho neoliberal” (Hirata, 2011, p. 15).

Quanto a isso, o surgimento do neoliberalismo, nos anos de 1990, representou

uma resposta imediata as falhas e contradi¢des internas do modelo econémico fordis-
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ta. Este tltimo, que ja na segunda metade do século XX, revelou-se incapaz de resolver
suas proprias inconsisténcias, desencadeando uma crise nos sistemas estatais de regu-
la¢3o do capitalismo, que até entdo se apoiavam no Estado de Bem-Estar social e nas
politicas keynesianas. Assim, era necessario aumentar a flexibilidade do mercado, o
que por sua vez implicava em tornar a classe trabalhadora também mais flexivel.

Nesse sentido, entre 1970 e 1980, estabeleceu-se um periodo de “reestruturacio
econdmica e de ‘(re)ajustes’ sociais e politicos, no intuito de manter a ordem capitalista
por meio do estabelecimento de uma nova forma de regulamenta¢io” que estivesse de
acordo com as necessidades que agora estavam postas pelo sistema capitalista (Lagoa,
2019, p. 4). E dentro desse contexto que o neoliberalismo surge, oferecendo um arca-
bouco tedrico e politico capaz de legitimar essa nova era e passa entdo “a orientar as
decisbes governamentais em grande parte do mundo capitalista, a0 mesmo tempo em
que iniimeros governos neoliberais s3o eleitos pelo voto”, sob um discurso que “atrela
a necessidade irrefutavel das reformas neoliberais com a garantia de estabilidade mo-
netaria, politica e democratica” (Lagoa, 2019, p. 5).

No Brasil, as reformas neoliberais comegaram a ser consolidadas com o governo
de Fernando Collor de Mello (1990-1992), e continuaram com os governos de Itamar
Franco e Fernando Henrique Cardoso. Medidas como a “intensifica¢do da circulagdo
financeira, a desobstru¢do ao mercado internacional, uma marcante desvalorizacio
cambial, intensivo processo de privatiza¢io e medidas voltadas a estabiliza¢io mone-
taria (tendo expressao no Plano Real)” foram implementadas visando “a insergao eco-
noémica do pais no contexto da nova ordem: a mundializacdo do capital financeiro”
(Ferrer, 2000, p. 213). Esse cendrio macroeconémico marcado por “recessao ou baixo
crescimento da economia num contexto de intensa reestruturagdo industrial, juros
elevados e abertura comercial” (Alves, 2009, p. 190), criou um ambiente de declinio
do mercado de trabalho, com altas taxas de desemprego nas areas metropolitanas e
enfraquecimento dos acordos salariais.

Nesse contexto, observa-se que com a reestruturac¢io produtiva do capital, e da
ampliacio dessa perspectiva neoliberal, surgem outras formas de organizacdo do tra-
balho: subcontratag¢des, salarios flexiveis, trabalho parcial, entre outros. Mudangas que,
nesse caso, acabam resultando na amplia¢do da precarizagdo do trabalho, contribuin-
do assim, para o aumento da informalidade e da terceiriza¢do (Alves, 2009; Hirata,

2011; Zamora; Augustin; Souza, 2021).
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Em virtude dessa crescente mundializagio do capital, Antunes (2009) aponta para
uma de suas principais consequéncias, a divisao sexual do trabalho. Sobre isso, Hirata
(2011) disserta sobre como as mudangas advindas da globaliza¢do e do neoliberalis-
mo no mundo do trabalho, alteraram a forma como as mulheres integram o setor
produtivo. O trabalho feminino sempre foi fundamental para a manutencio do siste-
ma capitalista através do trabalho doméstico invisivel. Contudo, a partir dos anos 9o
ha um aumento do emprego de mulheres que é acompanhado simultaneamente “do
emprego vulneravel e precario” (Hirata, 2011, p. 17). Essa precariedade, marcada pela
vulnerabilidade e pela fragilidade dos empregos disponiveis para as mulheres, através
da economia informal que inclui empregos parciais, mal remunerados e regulamenta-
dos, reflete essa dinimica do género na globalizac¢3o.

A crescente precarizacao redefiniu também a prépria jornada de trabalho, tornan-
do aceitivel e até desejavel estendé-la além do horario regular. A inseguranca vivida
pelos trabalhadores, inclusive aqueles com aparente estabilidade, se reflete em horas
extras, trabalho realizado fora do ambiente profissional, em casa, ou no tempo de des-
locamento. Assim, o tempo de trabalho e a vida privada estio cada vez mais interliga-
dos (Hirata, 2011).

Além da necessidade de complementacdo de renda, tem-se observado como a cul-
tura do management fortalece essas tendéncias no mercado de trabalho atual, basean-
do-se em trés principais pilares, o “gerencialismo, a cultura do empreendedorismo e
o culto da performance” (Ituassu; Tonelli, 2014, p. 88). Nessa cultura, o individuo se
vé como parte da organiza¢do, em uma busca incessante pela autonomia e reconhe-
cimento, além de enxergar a figura do empreendedor como herdica, tornando-se um
objetivo a ser alcangado (Borges; Cappelle; Campos, 2019).

Em ambitos mais especificos, a cultura do management se constréi através de um
discurso nio trivial, que inclui uma forte crenca no livre mercado, no autoempreen-
dedorismo, no esforco e exceléncia como forma de ascender profissionalmente, como
também no uso de “palavras de efeito” (Borges; Cappelle; Campos, 2019).

Com a emergéncia do maquinario informacional digital, busca-se agora uma “ino-
vacdo para a extragio de maior excedente de trabalho” (Rosa et al., 2021b, p. 339).
Para Antunes (2018, p. 43) existe uma “nova morfologia da classe trabalhadora; dela
sobressai o papel crescente do novo proletariado de servigos da era digital”. Isso se ma-

nifesta na expansio dos trabalhos vistos como imateriais, do chamado “trabalho morto
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consubstanciado no maquinario digital (vide a internet e os aplicativos) e pela inten-
sificacdo e variacao da forca de trabalho superexplorada” (Rosa et al., 2021b, p. 340).
A venda do trabalho através das plataformas digitais e aplicativos surgiu nesse
contexto e deu inicio a “uberiza¢do”, onde trabalhadores auténomos, sem vinculo em-
pregaticio, arcam com custos e riscos proprios. Essa nova realidade revela incertezas
continuas para os trabalhadores, enquanto as plataformas prosperam. Diante disso,
torna-se essencial aprofundar o entendimento sobre a uberiza¢do como uma nova e

tacita forma de explorac¢io do trabalho.

Uberizagdo do trabalho: uma nova forma de
exploragdo

Segundo Silva et al. (2022), 0 avango tecnoldgico e sua implementa¢3o nas praticas
laborais deveriam ser encarados como um potencial aliado, promovendo melhorias
em prol da qualidade de vida dos trabalhadores. No entanto, a inser¢do da tecnologia
nesse contexto acabou por intensificar o processo de exploracio e precarizacio do tra-
balho. Assim, pode-se dizer que as recentes relacdes de trabalho passaram a ser carac-
terizadas por “um modo particular de acumulacdo capitalista, ao produzir uma nova
forma de mediag¢do da subsungdo do trabalhador” (Franco; Ferraz, 2019, p.1).

Essa evolugdo, por sua vez, tem impulsionado o surgimento e o crescimento de
fendmenos como a “uberizagdo” que impde algumas mudancas importantes para os
trabalhadores, organiza¢des e métodos de gestdo. O termo, cabe dizer, faz referéncia ao
pioneirismo da empresa Uber por seu modelo de organizag¢do do trabalho que implica
em um controle diferente sobre os trabalhadores, exercido sob o ideal de autonomia e
liberdade. Esse fen6meno aumenta a lucratividade das empresas de aplicativos e plata-
formas digitais devido a auséncia de responsabilidade legal trabalhista e a redugao de
custos com ferramentas de trabalho, que s3o de propriedade dos prestadores de servico
(Abilio, 2020; Franco; Ferraz, 2019; Greggo et al., 2022; Rosa et al., 2021).

Assim, “[...] o trabalhador uberizado inicia sua jornada sem ter qualquer garantia
sobre qual serd sua carga de trabalho, sua remuneracio e o tempo de trabalho neces-
sario para obté-la” (Abilio, 2020, p. 116). Muitas vezes, esses trabalhadores s3o mal

remunerados, o que intensifica sua jornada de trabalho, ja que, desprotegidos pelas
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leis trabalhistas, nio estio sujeitos & maxima de 44 horas semanais estabelecida pela
Constituicio Federal.

Tudo isso é legitimado pela ilusdo do empreendedorismo, que acaba criando uma
falsa ideia de “empreendedores” por parte dos trabalhadores (Greggo et al., 2022).
Onde, passam a atrair novos trabalhadores por meio de discursos que “refor¢cam valo-
res sociais voltados as caracteristicas usualmente atribuidas a empreendedores, como
auséncia de chefe, liberdade de horario, ganhos progressivos [...]” (Franco; Ferraz,
2019, p. 852).

Compreende-se, portanto, que os trabalhadores no fenémeno da uberiza¢do:

Além de nio possuirem qualquer suporte ou vinculo que garanta acesso a direitos traba-
lhistas, trabalhadores e trabalhadoras ‘uberizados’ assumem todos os riscos e custos de
sua atividade profissional e acabam reféns de uma remuneracio variavel por demanda.
Horas de espera por uma corrida n3o s3o pagas e, dessa forma, os motoristas se tornam

trabalhadores “just-in-time” (Greggo et al., p. 94, 2022).

Nessa panorama, a transicdo para a uberiza¢io representa uma mudanca funda-
mental na estrutura do trabalho, onde o tradicional “salario por peca” da lugar ao “sala-
rio por corrida” (Marx, 2012). Os motoristas de aplicativo ndo recebem mais compen-
sac¢do com base na produgdo de pegas, como comum em algumas indistrias, mas s3o
remunerados por cada servico prestado, seja uma viagem de carro, uma entrega ou
outra solicita¢do feita pelos usuarios da plataforma. Essa mudanca reflete nio apenas
uma evolugdo nas praticas de remunera¢io, mas também a adaptacio as novas dina-
micas de economia digital e sob demanda.

Diante disso, Rosa et al. (2021) demonstra em sua pesquisa que as empresas de
aplicativos também exercem um controle significativo sobre as atividades dos moto-
ristas, monitorando seu desempenho por meio de métricas como taxas de avaliagdo
e aceitacdo de corridas, o que gera uma sensagdo de constante vigilincia. Nesta rea-
lidade, a vigilancia do trabalho ocorre por meio de programacdes algoritmicas. Essa
vigildncia algoritmica visa maximizar lucros a custa do bem-estar dos trabalhadores,
evidenciando a precariedade das condi¢des de trabalho desse modelo.

Além disso, Antunes (2018) aponta que o controle sobre os trabalhadores vai além

da extra¢do de mais-valia, intensificando a dominagao e tornando-os incapazes de recu-
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sar entregas por medo de represalias e desligamento da plataforma. Para manter uma
nota minima, o trabalhador é constantemente avaliado pelo aplicativo, destacando a
gestdo gerencialista, onde a avaliacdo serve principalmente ao controle da empresa,
nao dos clientes (Franco; Ferraz, 2019; Carelli, 2017).

Para Franco e Ferraz (2019), na uberizagdo do trabalho, um elemento crucial ¢ a
partilha dos meios de produgdo entre o capitalista e o trabalhador. O capitalista investe
em meios de producdo digitais, incluindo capital fixo (maquinas e equipamentos du-
raveis) e capital circulante (matérias-primas nao duraveis, que requerem reposi¢ao).

Em contrapartida, o trabalhador deve ingressar na relac¢io laboral j4 munido dos
meios de produc¢io necessarios para desempenhar suas atividades fora do ambiente
digital. Dessa forma, a mudanca reside na eliminac¢io da obrigacio de investir anteci-
padamente capital monetario para estabelecer o processo produtivo. Isso implica que
o capitalista no apenas obtém o novo capital monetario proveniente da venda da mer-
cadoria e da extra¢gio da mais-valia, mas também o capital inicial, resultando em um
efetivo movimento de acumulacio capitalista.

Mediante tais considerag¢des, observa-se que as condi¢des de trabalho na uberiza-
¢do se consubstancia precariamente, e nesse caso, aponta-se para as possiveis conse-
quéncias fisicas e mentais, na medida em que a pressdo por produtividade acaba por
ser constante, além da instabilidade financeira intrinseca a esse modo de trabalho. Os
fatores psicossociais, além disso, como intensificagdo do trabalho, controle, autono-
mia, relagdes interpessoais, apoio social, carga emocional e inseguranga no emprego,
também afetam significativamente esses trabalhadores (Oliveira; Monteiro, 2021).

Além disso, ao examinar o impacto da uberizagdo, a compreensio serd aprofunda-
da por meio de uma andlise filmica. Serd explorado como o filme aborda os desafios
da uberizagao, oferecendo uma perspectiva visual e narrativa que complementam a

presente discussao.

Andlise filmica

Nos seus escritos, Canudo (1995) argumenta que o cinema é uma linguagem uni-
versal que pode retratar tanto o mundo exterior quanto o mundo interior e por isso tem

uma capacidade grande de emocionar (Penafria, 2009). Para Morin (1956) o cinema
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proporciona uma representacdo visual da realidade que muitas vezes é experimentada
como mais vivida do que a proépria realidade “gracas a técnica fotografica da reprodu-
cao do movimento”. E, “portanto, o lugar ideal de confusdo e de apreensio do real e do
imaginario” (Aumont; Marie, 2003. p. 19). Ao criar essa representacdo visual intensa
da realidade, o cinema é capaz de retratar certas complexidades e contradi¢Ges da vida
social de maneira mais vivida e por isso pode servir como uma lente para enxergar
aspectos importantes da propria realidade social.

A anilise de filmes, como método, implica, geralmente, em duas principais eta-
pas: a decomposi¢io do filme e a interpretacio dessas partes. A anilise de um filme
pode comecar com uma defini¢do mais ou menos clara de seus objetivos, pois isso ird
influenciar diretamente a abordagem adotada. Ora, a anilise requer uma observag¢io
meticulosa, dedicando atencio aos detalhes que abrangem os cenérios, os didlogos, os
gestos dos atores e outros elementos cinematograficos relevantes. Para aprofunda-la,
no entanto, é importante concentrar-se em planos especificos do filme. Nesse caso, o
foco serd direcionado as cenas-chave, interessantes para compreender a singularidade,
especificidade e a relagdo com os conceitos discutidos anteriormente (Aumont, 1999;
Penafria, 2009).

Conforme Aumont e Marie (2003), por uma extensdo de sentido, a palavra “cena”
passou a ter um novo significado ao designar um segmento de a¢do dramatica, ou seja,
uma parte coesa da narrativa. Consideremos aqui a cena como o ponto crucial do fil-
me, em que a continuidade dramdtica acontece, e que permite uma melhor represen-
tagdo da realidade. Assim, decompomos o filme em onze cenas-chave que destacam

momentos importantes para a compreensao geral do filme e a discussao dos temas.
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Cenas-chave analisadas do filme “Sorry We Missed You”

Cena-
chave

Minutagem

Descrigio

Cenal

0:40a2:55

Eick, ernuarna conversacorn sen “ernpre gador”, enfatiza que esti cansado
de tersempre al guémenchendo seusaroe porissoprefers serseu proprio
chefe. Além disso, & questionadose receben se guro-dessrmpre go ermnoutras
fungbes, rnas afirtna que felizrrentendo e prefere passar forre ando feriro
sen orgulho, o que aprada orecrutador. Emnse gui da, sdo feites afirmagies
para Rick, onde ele: “néo & contratado, mas wern a bordo™; “néo trabalha
parands, trabalhaconoscd™; “nido dirige para nos, realiz asetvigos™. Assim,
nio existe contrato de empre go, metas de deserrpenho e nernsal rios, mas
honorarios, sem bater ponto, mas ficando disponiel, tornando-se in
rmotoristafranqueado.

Cena

21a¥0s

Abbie e Rick discuternsobre acompra da wan. Abbie sugere que Rick use
wuna van da ernpresa para evitarriscos, mes ele argurrenta quecomprando
a propria van pode ganhar mais. Ela questiona o temmpo de trabalho
necessario, 14 horas por dia, 6 dias porsemana. Eles considerarn vender o
CAITO para COmprar a var, mas Abbie resiste, pois precizsa do carro para
wisitar seus clientes. Rick acha que elapoderia pegar o Snikus e ainda fazer
o almogo e cui dar das criangas.

Cena

G30a12:31

0 aparelho de monitararrento das rotas passa a ser responsabilidade de
Rirk. E realizada a explicagiio de como dewern funrionar as entre gas que
sdo rastreadas e que dewvemn ser enfregues no hordrio esipulado. ©
aparelho gerenciacada movitrento fora das rotas e os horarics estipulades
de até 1h paracada enfrega. Retrata o indeio do trabalho, com arealidade
ze rrostrando mais cornplexa do que nateoria.

Cena

25:20 a 25:28

Surge wneconfronto ente wn dos entregadores e 0 superior. © entre gador
corrminica um e ontraternp o envolvendo o weioul o de entregas e solicitairn
interwalo de 2 horas pararealizar os reparos necessarics, O chefe recusa e
exige que ele enconte urnsubstitato, & frustragdo do enfrezador avrrerts,
resultando emn wrn confronto. Enquarto isso, Rick & pressionado a
substituir o entre gador, enfrertandouma rota mais desafiadora.

Fonte: elaboragdo propria,

2024.
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A partir da cena 1, é possivel observar os principios do fenémeno da uberiza-
¢do. A énfase de Rick em querer ser seu proprio chefe e evitar a constante supervisio
de um empregador reflete a busca por maior autonomia e flexibilidade, que s3o carac-
teristicas fundamentais da uberiza¢do apoiadas na cultura do management (Abilio,
2020; Rosa et al., 2021). Assim, ao preferir ser um prestador de servicos independente,
ele busca ter controle sobre seus horarios e suas condicdes de trabalho.

Outro aspecto que chama a atencio, trata-se da recusa de Rick em aceitar re-
ceber o seguro-desemprego em fungdes anteriores, mesmo que isso signifique passar
por dificuldades financeiras, evidenciando assim, uma desvaloriza¢do do trabalho as-
salariado tradicional, uma vez que, ele prefere priorizar o seu orgulho. Esse compor-
tamento esta alinhado com discursos liberais que valorizam o livre mercado e evitam
a intervencao estatal. (Bresser-Pereira, 2020). Logo, nesse viés, necessitar do seguro-
-desemprego pode ser uma forma de desencorajar o individuo a procurar uma nova
ocupacio, bem como aumentar custos aos empregadores.

Em consonincia, sio fortemente evidenciados os discursos “empreendedores” por
tras dessa nova modalidade de trabalho, onde o trabalhador é chamado de “colabora-
dor” ou, como explicitamente mostrado no filme, é dito “ndo trabalha para nds, tra-
balhe conosco”. A cultura do management, entdo, é manifestada por um discurso que
exalta valores como o autoempreendedorismo e o esfor¢o individual. Esse discurso
também destaca a estratégia empreendedora da uberizacio, que, segundo Franco e
Ferraz (2019), visa modificar a relagio entre empregador e empregado, promoven-
do uma dinimica aparentemente mais horizontal que se torna mais atrativa para os
trabalhadores. Logo, sdo incentivados a verem-se como empreendedores individuais
que investem em seus proprios meios de produgio (como seus veiculos) e assumem
riscos financeiros em troca de uma parcela dos lucros gerados, conforme apontado na
segunda cena-chave.

Na cena 2, Rick e Abbie discutem justamente acerca da necessidade que a
uberiza¢io impde sob os trabalhadores de arcarem com os préprios meios de trabalho,
onde “assumem todos os riscos e custos de sua atividade” (Greggo et al, 2022, p.22).
Essa cena também reforca a mentalidade empreendedora incentivada pela economia
de plataforma, na qual os trabalhadores optam por assumir riscos em busca de me-
lhores recompensas financeiras (Franco; Ferraz, 2019), bem como despreza qualquer

possibilidade de escolha por uma op¢ao mais estavel, como pegar a van concedida pela
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empresa. Além disso, destaca-se também a carga horaria extensa que seria necessaria
para que Rick alcancasse bom desempenho, o que causa preocupagio em sua esposa,
destacando a falta de equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal do individuo, colo-
cando-as como secunddrias, o que, novamente, reafirma o culto empreendedor que
contribui para o sequestro de sua subjetividade (Borges; Cappelle; Campos, 2019).

Em paralelo, a auséncia de condi¢des adequadas de trabalho pode desencade-
ar transtornos psiquicos, que afetam a satide fisica e mental dos trabalhadores, sendo
a sobrecarga de trabalho e intensa jornada um dos principais fatores de adoecimento
(Pereira; Scatolin, 2020), sendo essas condi¢des claramente expostas nas cenas de-
correntes do filme.

Conforme evidenciado no terceiro tépico do presente trabalho, o processo de
reestruturac¢do produtiva ocasionou a divisdo sexual do trabalho que é evidenciada no
artigo de Hirato (2011), onde apresenta que, apesar do mercado de trabalho ter dado
mais abertura para as mulheres, ainda assim nio s3o elas que ocupam os melhores
cargos e tém os melhores saldrios. Embora o nimero de mulheres empregadas tenha
aumentado, isso tem ocorrido, principalmente, em espacos precarizados, como é re-
velado na mesma discussdo entre as personagens na cena 2.

Além disso, Hirato (2011) retrata que as mulheres enfrentam ainda duplas jorna-
das de trabalho, realizando tanto o trabalho doméstico, reprodutivo, ndo remunerado
quanto o trabalho produtivo no espago publico. Tal aspecto é representado pela forma
como Abbie retrata sua realidade, pois ela nao quer vender o carro para comprar a van
porque necessita dele tanto para suas atividades profissionais, como para facilitar a
rotina doméstica. Todavia, Rick parece nao reconhecer o valor do trabalho nao remu-
nerado de sua esposa, sugerindo que ela poderia facilmente se adaptar sem o carro,
assim é evidenciado a desvalorizag¢do do trabalho doméstico.

Na sequéncia, a cena seguinte (cena 3) faz referéncia ao monitoramento cons-
tante da uberiza¢do. Segundo Scapini (2020), a figura do chefe era tida como forma
de exercer o controle aos trabalhadores, entretanto, com o advento da tecnologia da
informacdo, essa fungdo passou a ser exercida pelo algoritmo. Assim, o fato de Rick
assumir a responsabilidade pelo aparelho de monitoramento das rotas ilustra como
os trabalhadores s3o constantemente vigiados, sendo obrigados a se submeterem a

pressdo pela eficiéncia e maximizag¢do do tempo, visto que possuem horarios crono-
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metrados para realizar as entregas. Isso também se relaciona com a cena 6 onde Liza,
filha do casal, questiona quem estaria por tras dos algoritmos.

Mediante tal questionamento, no contexto da obra de Kalil (2019), os algoritmos
assumem o papel de instrumentos fundamentais das plataformas digitais, as quais,
por sua vez, se constituem como a base do capitalismo contemporineo. Assim, os que
detém tais plataformas, influenciam no controle dos setores econémicos. Logo, pode-
-se dizer que o controle das plataformas digitais reside na classe capitalista, detentora
dos meios de produgio e dos mecanismos de explora¢io do trabalho hodiernamente.

Ainda sobre isso, o gerenciamento por meio dos algoritmos s3o capazes de deter-
minar o ranqueamento dos motoristas através das taxas de avalia¢do (Rosa el al 2021;
Scapini, 2020), 0 que faz com que os trabalhadores sejam totalmente reféns de indica-
dores. Semelhantemente, Rick menciona (cena 3) que com o dispositivo de monitora-
mento, o cliente sempre sabe onde ele esti e o aparelho sinaliza quando ele esta fora do
veiculo de trabalho. Essa forma de controle faz com que o trabalhador se sinta sempre
vigiado, estimulando uma padronizacio em seus comportamentos.

Assim, para Franco e Ferraz (2019, p. 854):

A subsungdo virtual do trabalho ao capital indica que o trabalhador estd subordinado na
relagdo de trabalho sob os moldes da uberizagdo, ainda que a aparéncia imediata seja de
autonomia e liberdade sobre a forma produtiva. A determinacio sobre como executar o
trabalho, sobre os padrdes e as metas produtivas se centra na empresa detentora da pla-
taforma de intermediac¢do, enquanto o trabalhador, em vez de submetido diretamente a
um contrato de trabalho formal, submete-se s imposi¢des estabelecidas sob o risco de

desligamento da ocupagio.

Portanto, a empresa é quem detém total controle sobre como o trabalho deve ser
realizado. Ela define as regras (cena 3, cena 8), os padrdes de qualidade e as metas
de produtividade que os trabalhadores devem seguir (cena 3). Assim, na pratica, os
mesmos nao possuem autonomia, diferentemente do discurso enraizado. Ademais,
conforme apontado, as metas definidas pela empresa podem ser extremamente altas,
o que necessita de maior esforco dos trabalhadores (Franco; Ferraz, 2019).

Diante disso, a cena 4 expressa um cendrio que confirma tais indicadores. Uma
vez que, o entregador enfrenta um problema com seu veiculo de entrega. No entanto,

nenhum suporte é oferecido pela empresa, o que deposita toda a responsabilidade sob
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o trabalhador e reforca o processo de individualiza¢do. Ora, mais uma vez, se demons-
tram preocupados niao com a seguranca dos individuos, mas com a produtividade e
lucratividade.

As cenas-chave até agora analisadas, bem como as seguintes, retratam fielmente
o contexto no qual o fenémeno da uberizagdo se insere: de informalidade e de preca-
riza¢do. De acordo com Alves (2009), 0 movimento da precarizag¢io do trabalho nada
mais é do que colocar o trabalhador em uma posi¢cio onde ele enfrenta inseguranca
de direitos, de representacio, de contrato e, o mais temido, de emprego. Sendo essa
ultima inseguranga, um forte motor que impulsiona a precarizag¢do, pois o individuo
muitas vezes, por conta desse medo do desemprego, acaba se submetendo a condi¢bes
precarizadas de trabalho, bem como ao trabalho informal, assim como relatado por
Abbie, na cena s.

Diante disso, é possivel observar que o endividamento familiar foi um dos princi-
pais fatores motivantes para que Rick se sujeitasse a empregos instaveis, pois a falta
de emprego ndo era viavel. No ambito da precarizagdo do trabalho, que se manifesta
fortemente na informalidade, os trabalhadores se veem for¢ados a sempre recomegar
e recomecar, muitas vezes encontrando espacos apenas em trabalhos marginalizados e
informais como alternativa. No mais, dentro do que Alves (2009) descreve como me-
tabolismo social da precarizagdo do trabalho, a figura do trabalhador estavel e seguro
torna-se rara. Em virtude disso, é ressaltado o trabalho precirio de Abbie, que, ao ser
questionada sobre as tradicionais 8h de trabalho, revela estar submetida a uma jorna-
da exaustiva das 7h3o as 21h, provocando um cansago ndo apenas fisico mas também
mental (cena 5).

Em um contexto de crescente concorréncia e precarizagdo do trabalho, os traba-
lhadores, nesse caso os uberizados, se veem forcados a aceitar condi¢des de trabalho
exaustivas para garantir sua sobrevivéncia (Abilio, 2019). Na cena 7, é delineado um
retrato inicial do sofrimento psicolégico desse processo. Isto é, das “consequéncias da
intensifica¢do do trabalho, do trabalho precario induzido pela subcontratagdo e pelas
formas ditas ‘atipicas’ de trabalho (tempo parcial, trabalho temporario, etc.)” que “pode
ser verificada nos tltimos anos” (Hirata, 2011, p. 18). Mesmo para Abbie, que parece
encontrar satisfacio em sua ocupagdo, encontramos a evidéncia desse sofrimento psi-
quico, resultado da interminavel jornada de trabalho a qual se submete.

Ainda na cena 77, vemos como essas questoes na medida em que afetam os indivi-
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duos isoladamente, permeiam também as rela¢des interpessoais. Isto porque, “a pre-
carizagdo do trabalho e precarizacio familiar sdo indissociaveis” tal como é destacado
no filme (Hirata, 2011, p. 16). Na cena, Abbie e Rick estdo deitados em sua cama, com-
partilhando suas angustias sobre a rotina exaustiva que enfrentam. Eles conversam
sobre a falta de controle sobre seu proprio tempo de vida e o quio desafiador tem sido
se dedicar a algo além do trabalho.

Isso porque, esses individuos s3o atraidos por uma narrativa de empreendedo-
rismo que estd vinculada as dificuldades impostas pelo capitalismo. Enxergam na
uberizac¢io uma chance de alcancar realizagdo profissional por meio da promessa de
autogestdo no trabalho. No entanto, essa realidade se mostra muito mais dificil e dis-
tante da utopia inicialmente concebida. Tal contraste também ¢ evidenciado na cena
8, quando o superior de Rick o repreende por ter levado sua filha consigo em um dia
de trabalho, mesmo que a van fosse de sua propriedade, o seguro estivesse em seu
nome e teoricamente ele fosse o dono do préprio negdcio.

No limite, o capitalismo contemporaneo reflete a mesma percep¢io de conflitos
demonstrada na cena 9. Max Weber, observa isso como uma das consequéncias de
uma sociedade cada vez mais burocratizada e dominada pela impessoalidade, fatores
que, hoje em dia, s3o impulsionados pelo discurso neoliberal. Essa percep¢io dos
conflitos passa pela valoriza¢io de simbolos de prestigio, pela redugido dos conflitos ao
nivel individual, ou seja, transferindo o coletivo para o individuo, pela psicologizacio
deles e pela convic¢do de que cada individuo é intrinsecamente capaz de se adaptar as
condi¢oes impostas pela realidade (Tragtenberg, 2000).

Na cena, fica claro um aspecto da individualiza¢do, que incentiva os trabalhadores
a adotarem uma mentalidade menos coletiva, onde cada individuo se sente compelido
a lutar por si mesmo em um ambiente de competi¢do, resultando na perda gradual
do senso de coletividade. Esse fenémeno também se evidencia na ascensdo da uberi-
zac¢ao, que alguns associam a economia compartilhada, embora seja considerada aqui
como algo distinto. A uberizagdo ndo se trata apenas de compartilhar objetos, espagos
ou servicos, mas sim da venda direta da forca de trabalho, mesmo que essa rela¢do
econdmica nio seja imediatamente explicita (Franco; Ferraz, 2019 p. 849).

Como mencionado, a promessa subjacente a uberiza¢do é a autonomia e a liber-

dade. Porém, na pratica, esses ideais se mostram inatingiveis. A uberizag¢do introduz,
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na verdade, novas formas de controle sobre os trabalhadores, porém, sem abandonar
as antigas relacdes de poder, conforme o filme. Na cena 10, por exemplo, quando Rick
precisa abandonar o trabalho para resolver um problema urgente com seu filho, seu
superior reage com indignacio, enfatizando os custos dessas interrupgdes e tentando
impedi-lo de sair. Assim, a tio prometida autonomia é questionada mais uma vez.

N3o somente esse novo fendmeno, mas o novo sistema de metabolismo societal
moldado pelo capital, acarreta certa desumanizacio dos individuos. Mesmo diante de
questdes familiares delicadas e desafios de satide fisica e mental, os trabalhadores sdo
submetidos a uma pressio incessante para continuar desempenhando suas atividades
laborais. Essa realidade é reproduzida, marcadamente, na cena 11 do filme, onde Rick
é vitima de um assalto e agressdo e mesmo diante de circunstincias tio criticas, ele é
obrigado a retornar ao trabalho, embora machucado. Dessa vez, ndo apenas para ga-
rantir sua propria subsisténcia, mas também para cobrir as multas, substituir os itens
roubados que nio estio segurados e ainda pagar pelos danos causados ao seu proprio
equipamento de trabalho que também é sua propriedade, apenas na teoria.

A anilise das cenas-chave do filme revela os complexos dilemas enfrentados pelos
trabalhadores na era da uberizac¢io. Embora a quimera de autonomia e liberdade seja
frequentemente destacada, a realidade é muito mais sombria, com os trabalhadores
sujeitos a um controle rigoroso para produzir resultados, ao mesmo tempo que en-
frentam a desumaniza¢io das suas proprias vidas. A precariedade, a intensifica¢io da
jornada, a desvaloriza¢do do trabalho assalariado tradicional e a flexibiliza¢do das leis
trabalhistas surgem como temas centrais, evidenciando os desafios enfrentados por

quem se encontra preso neste ciclo de exploragio e incerteza.

Consideragoes finais

A partir dessas contribuicGes, é possivel observar as nuances da andlise do filme
sob a perspectiva da uberizacio, podendo concluir que o retrato apresentado reflete as
complexidades e desafios enfrentados pelos trabalhadores nesse novo modelo de eco-
nomia de plataforma. A analise do filme “Sorry We Missed You”, permitiu evidenciar as

interconexdes entre flexibilizacio, precarizacio e uberiza¢do. A partir do qual, em con-
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formidade com o referencial tedrico, foi possivel observar que a uberiza¢io do trabalho
afeta n3o somente as condi¢des econémicas dos trabalhadores, mas passa também a
ter repercussoes sociais e psicologicas.

Como discutido, o trabalho que inicialmente servia para garantir a sobrevivéncia
do trabalhador, no capitalismo transforma-se em um meio de acumulag¢do de capital.
Assim, o trabalhador passa a vender sua forca de trabalho, muitas vezes sem uma
compreensio mais ampla de sua fungio, o que leva a perda do sentido de sua atividade
laboral.

Nesse contexto, tornou-se essencial examinar o papel da globalizacao, que além de
ser um fendmeno econdémico, também manifesta-se como um discurso. Em conjunto
com a crise econdmica mundial e os preceitos do neoliberalismo, impulsionou uma
tendéncia fortemente mundializada de crescente precarizac¢io do trabalho, marcada
pela ampliacio de subcontratac¢des, flexibilizacio salarial, aumento do trabalho parcial,
e, consequentemente, o crescimento da informalidade e da terceirizacio, os quais s3o
devidamente demonstrados fazendo o uso da experiéncia de Rick e Abbie.

Esse cenario, que merece destaque, também tem redefinido a concep¢io de jorna-
da de trabalho, trazendo a tona uma nova perspectiva sobre o tempo que se deve dedi-
car ao labor. A pressdo para expandir as horas trabalhadas como meio de subsisténcia,
a crescente influéncia do discurso empreendedor, e o tempo involuntario gasto no des-
locamento até o trabalho, que muitas vezes invade o espaco doméstico, s3o fatores que,
tém progressivamente diluido as fronteiras entre o tempo de trabalho e a vida privada.
Essa fusdo, como vimos, é ainda mais intensificada pela disseminacdo do discurso do
management.

O exame das cenas-chave enuncia como a uberizag¢do do trabalho tem representa-
do um novo meio de gestio e controle, sustentado pelo discurso do “empreendedor de
si”. No caso de Rick, a busca por autonomia, apresentada como um beneficio da uberi-
zag¢do, revela-se como uma ilusio, uma vez que os trabalhadores sdo submetidos a uma
série de exigéncias e controle por parte das empresas. A necessidade dos trabalhadores
de arcarem com os préprios meios de trabalho, além dos riscos financeiros, revela a
transferéncia de responsabilidades por parte das empresas, que buscam maximizar
seus lucros enquanto minimizam seus custos.

O filme revela como a precarizagao do trabalho priva os trabalhadores uberizados

de seu tempo pessoal e social, submetendo-os ao discurso empreendedor, aos algorit-
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mos e a condi¢des degradantes. Para Foucault (1996), o discurso é uma ferramenta
que articula lutas sociais, politicas e ideolégicas, refletindo e traduzindo conflitos e
sistemas de dominac¢3o. O controle do discurso define a realidade, molda opinides e
influencia a¢des. Neste caso, mediante o filme analisado, tém-se como resultado, que
esses trabalhadores podem acabar por sofrer um sequestro de sua propria subjetivida-
de através do discurso reproduzido.

Assim, o longa retrata impactantemente a precarizacio do trabalho, a sobrecarga
de horas e a constante vigilincia, mostrando como os trabalhadores se tornam reféns
de indicadores de desempenho e metas das empresas. Mais do que isso, o filme evi-
dencia a fragilidade social que o fenémeno da uberizagao reflete na vida particular de
cada individuo. Rick e Abbie enfrentam jornadas intensas, endividamento, exaustao e
falta de tempo com a familia, e seus filhos sofrem com a auséncia dos pais.

Nesse diapasio é possivel observar que a uberiza¢do, também relaciona-se com a
mecanizag¢io do trabalho, por meio das rotinas repetitivas estabelecidas, com o tempo
e horarios monitorados, atividades pré-determinadas, a¢bes padronizadas, dentre ou-
tros. Sendo assim, leva-se ao funcionamento mecanico dos trabalhadores, como mera
pecas de um maquinario. Diante disso, Rick, bem como os demais entregadores, s3o
vistos apenas como “pecas”, sendo limitados com a falta de comunicac¢io e integracio,
boas condicdes de trabalho, alto nivel de estresse, desgaste fisico, e outras. Logo, tais
trabalhadores sdo submetidos ao processo de alienagio, tornando-se apenas forca de
trabalho, e assim, é refor¢ado a desumanizac¢io dos mesmos.

Portanto, a uberizag¢do do trabalho exprime o apice da explora¢ao, transcendendo a
mera realiza¢do de tarefas através de aplicativos, precarizando a vida pessoal, profissio-
nal e social dos individuos. Torna-se crucial, entdo, refletir sobre a romantizac¢io sub-
jacente ao discurso empreendedor, que promete autonomia ao trabalhador, enquanto,
na realidade, o cerca em condi¢es degradantes. Por fim, este fenémeno é uma das
formas primarias de acumulag¢do de capital, pois n3o apenas explora a forca de traba-
lho do trabalhador, mas também o encarrega dos meios de produgio, colocando toda a

responsabilidade do processo produtivo em seus ombros.
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ISABELA PRADO¥

O trabalho é um aspecto central da vida humana. E fonte de subsisténcia, e ao mesmo tempo de exploracio; envolve relacdes
pessoais e € como nos identificamos socialmente. O debate sobre o tema tem grande pertinéncia e atualidade, uma vez que
vivemos em tempos de mudancas nas relagdes de trabalho, com o avanco de reformas que o precarizam e eliminam direitos. Ao
mesmo tempo, a disseminagao de tecnologias digitais traz novos desafios e novos contextos para o entendimento das condi¢des
de trabalho e das profissoes.

Investigar esse tema, ao mesmo tempo complexo e atual, é o propdsito deste niUmero da Revista da UFMG. O ensaio visual
apresentado aqui também se propde a enfrentar esse desafio, contribuindo para a reflexao de forma poética.

O artista escolhido para esta edicdo é Jonathas de Andrade, nascido em Maceid, Alagoas, e que vive em Recife, Pernambuco.

Ele utiliza varias midias, incluindo fotografia, video e instalacao. Seu trabalho explora temas de identidade, cultura, trabalho e
questdes sociais no Brasil, misturando narrativas pessoais e coletivas. Jonathas de Andrade usa uma combinacao de abordagens
documentais e ficcionais, criando obras que sdo ao mesmo tempo poéticas e criticas.

(Para ler esse texto completo, clique bgui)

* Artista visual e professora na Escola de Belas Artes da UFMG


https://periodicos.ufmg.br/index.php/revistadaufmg/article/view/58354/47924
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