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RESUMO: Este artigo examina o papel da autocomposicdo na protecao dos direitos dos trabalhadores em um cenario
de crescente precarizacdo e flexibilidade no trabalho, especialmente no contexto da uberizacdo e do trabalho por
plataformas. Com base em uma abordagem qualitativa, a pesquisa adota uma analise critica de literatura e estudos
de casos. A revisdo de conceitos como precarizacao, trabalho por plataformas, subordinacao algoritmica e autocom-
posicao é base para explorar as intersec¢des entre esses temas. O objetivo central é avaliar a eficacia da autocomposi-
¢do como ferramenta de protecao e fortalecimento dos direitos trabalhistas na era digital. Os resultados indicam que
a autocomposicao pode atuar como um mecanismo viavel para mitigar os efeitos adversos da precarizacédo, oferecen-
do um caminho para o fortalecimento das condi¢des de trabalho em um ambiente de extrema volatilidade.
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ABSTRACT: This article examines the role of autocomposition in protecting workers' rights in a context of increasing
precarization and flexibility in the workplace, particularly in the context of uberization and digital platform-based
work. Based on a qualitative approach, the research adopts a critical analysis of academic literature and case studies.
The review of concepts such as precarization, platform work, algorithmic subordination and autocomposition is a
foundation for exploring the intersections between these themes. The central objective is to evaluate the effective-
ness of autocomposition as a tool for protecting and strengthening labor rights in the digital age. The results indicate
that autocomposition can act as a viable mechanism to mitigate the adverse effects of precarization, offering a
pathway to strengthen working conditions in an environment of extreme volatility.
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Introdugdo

A Uber, como paradigma emblematico de uma nova forma de exploracao capitalis-
ta, abriu caminho para o estabelecimento do termo “uberiza¢io”, que hoje se refere a
todos os modelos de negdcio operados por plataformas digitais para a oferta de varia-
dos servigos (Brito, 2020). Nesse contexto, Fontes (2018) sublinha que o verbo “uberi-
zar” emergiu como reflexo do impacto profundo da Uber, uma empresa que, embora
nio seja tinica nem pioneira em sua abordagem, catalisou mudangas significativas no
mercado. A autora observa que multiplas startups, atuando em setores como trans-
porte, financiamento e producio, tém adotado os principios da economia colaborativa
no meio digital, promovendo iniciativas de compartilhamento que transcendem fins
puramente lucrativos.

Diante desse cenario, que traz o fenémeno da pejotizagio para o ambito tecnolé-
gico, a transformacio digital e o avanco das plataformas de trabalho, como aplicativos
de entrega e transporte (Uber, iFood, 99, entre outros), tém reconfigurado substancial-
mente as rela¢des laborais.

O fenémeno da “uberiza¢do” do trabalho estd intrinsecamente ligado ao aumento
de vinculos trabalhistas precarizados, caracterizados pela auséncia de direitos funda-
mentais e de seguranca juridica, em contraste com o que se observa nos vinculos em-
pregaticios. Nesse contexto, emerge a questdo central de como proteger os direitos dos
trabalhadores que estio a margem dos modelos tradicionais de emprego. A questio é
levada ao poder judicidrio, que emite decisdes com entendimentos diversos, enquanto
nio é firmada uma tese inica valida para referidas rela¢gdes em dmbito nacional.

A questdo fundamental que orienta esta investigagdo é: como a autocomposicao
pode ser utilizada para mitigar os efeitos da precarizagdo do trabalho imposta pela
uberizacao e pelo trabalho por plataformas?

A autocomposi¢do, entendida como um mecanismo de resolugdo de conflitos fun-
damentado na negociagio direta entre as partes, desponta como uma possivel estraté-
gia para enfrentar esses desafios, em substitui¢ao a justica tradicional com fundamen-
to no processo judicial. A hipétese é de que a participagdo ativa das partes na solugdo
desta controvérsia recorrente pode oferecer uma resposta mais democratica e adequa-

da do que a via da judicializac3o.
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Este artigo propde-se a explorar o papel da autocomposi¢do na protegdo dos direi-
tos dos trabalhadores em um contexto de crescente precarizagdo, investigando como
essa pratica pode contribuir para o fortalecimento das condi¢des de trabalho em um
ambiente caracterizado por extrema volatilidade e flexibilidade, a luz da teoria da jus-
tica de Amartya Sen.

A abordagem metodolégica adotada serd qualitativa, com foco em uma analise
critica da literatura académica, estudos de casos emblematicos e relatérios de orga-
nizagoes dedicadas aos direitos trabalhistas. A investigacdo se concentrard na revisio
estruturada de conceitos-chave, como precarizagdo, trabalho por plataformas e auto-
composicdo, explorando as intersec¢des entre essas areas.

O estudo permitira avaliar o potencial da eficicia da autocomposi¢io como instru-
mento de protecdo e fortalecimento dos direitos trabalhistas na era digital, a partir de

principios democraticos e da distribuicao justa.

Desenvolvimento

O surgimento da economia digital e das plataformas de trabalho como uma forca
predominante na sociedade contemporinea tem implicac¢des profundas para a estru-
tura tradicional das relacGes de trabalho. A “uberiza¢do” simboliza a fragmenta¢io do
vinculo empregaticio e a externaliza¢do de riscos para os trabalhadores, que, embora
formalmente auténomos, encontram-se frequentemente em uma situacdo de vulnera-
bilidade (Brito, 2020). Referida “plataformiza¢3o” é caracterizada por uma explorag¢io
disfarcada de empreendedorismo, uma vez que funciona em conformidade com o dis-
curso do capital financeirizado neoliberal (Rocha, 2024). Nesses casos, o trabalhador
mantém vinculo apenas com a plataforma e ndo com um empregador de forma direta,
caracterizando a gig economy, ou economia do “bico” (Valentina; Salvagni; Cruz, 2023).

A Lei nffl 12.551/2011 alterou o artigo 6ffl da Consolida¢do das Leis do Trabalho
(CLT), equiparando os efeitos juridicos da subordina¢do exercida por meios telema-
ticos e informatizados a subordinacdo exercida por meios pessoais e diretos. Esta lei
assegura que os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervi-
sdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de

controle do trabalho (Martins, 2022). Houve o reconhecimento da subordina¢io em
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uma nova modalidade de presta¢io de servicos, o trabalho a distincia, garantindo aos
trabalhadores inseridos nesse contexto a prote¢do trabalhista (Rocha; Muniz, 2013). No
entanto, trata-se aqui do teletrabalho, que mesmo antes da Lei nffl 12.551/2011, ja era
reconhecido pela jurisprudéncia trabalhista, e a lei apenas adicionou contornos a essa
modalidade de trabalho (Martins, 2022).

Ha impactos para o trabalho em plataformas, ao equiparar os efeitos juridicos da
subordinac¢io exercida por meios telematicos e informatizados a subordinagio exer-
cida por meios pessoais e diretos (Barreto Junior; Silva, 2015; Martins, 2022; Rocha;
Amador, 2018; Rocha; Muniz, 2013). Isso significa que o trabalho realizado por meio
de plataformas digitais, onde a supervisdo e o controle sio exercidos por meio de tec-
nologias de comunicacio e informacio, passou a ser considerado, para fins de subor-
dinagdo juridica, da mesma forma que o trabalho tradicional.

Nessa realidade, os modelos tradicionais de negociag¢do coletiva e regulamentacio
estatal enfrentam desafios significativos ao tentar adaptar-se a esse novo cenario, onde
a dispersdo geografica e a individualizagao das rela¢des laborais enfraquecem a coesao
e o poder de barganha dos trabalhadores (Schneider, 2023). A negociac¢io (ou barga-
nha), conforme exposta na teoria dos jogos, levanta a questio: o resultado de um de-
terminado sistema leva a uma divisdo justa dos beneficios? Segundo os ensinamentos
de Sen (2010), bastaria verificar se a divisio dos beneficios é notoriamente desigual.

A inovacio trazida por este formato de trabalho, decorrentes do avanco das plata-
formas tecnolégicas, levantou questdes sobre seu impacto nas disposi¢des juridicas
que regulam as rela¢bes de trabalho, visto que o fenémeno precedeu a uma regula-
mentagdo que lhe fosse especifica e direcionada. Os trabalhadores vinculados ao novo
formato de trabalho caracteristico da “uberiza¢do”, diante do enigma juridico da sua
realidade, tém recorrido a via judicial para o reconhecimento do vinculo empregaticio
e, assim, adquirir as garantias destinadas aqueles que mantém um emprego formal,
conforme os moldes estabelecidos pela CLT — Decreto-Lei nffl 5.452, de 1ffl de maio
de 1943.

Nesse momento, permanece ainda uma indefini¢ao a respeito dos trabalhadores
de plataforma. A classificac3o desses trabalhadores como empregados ou como tra-
balhadores auténomos é um ponto central de controvérsia juridica e social. A Lei nfl

12.551/2011 abriu caminhos e também serviu de base para futuras alteragdes na CLT,
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como as que foram feitas pela Reforma Trabalhista de 2017 e pela Lei nffl 14.442/2022,
que aprofundaram a regulamentacio do teletrabalho e das rela¢Ges de trabalho media-
das por tecnologia.

A permissdo para que motoristas privados oferecam transporte remunerado em
veiculos proprios se consolidou como um fenémeno global, instaurando um regime
de trabalho caracterizado pela flexibilidade, mas também pela precariedade. Essa pra-
tica transformou significativamente as dindmicas de mobilidade nas grandes cidades
(Leite, 2017).

A aplica¢io direta da Lei nfHl 12.551/2011 nesses casos ndo é consensual, uma vez
que a existéncia da subordinagio juridica, um dos requisitos para o reconhecimento
da relacdo de emprego, é fortemente questionada nesses contextos. Assim, surge a su-
bordinagao algoritmica como um conceito relevante na discussio sobre o trabalho em
plataformas digitais.

A subordinacio algoritmica é uma forma de subordinagao juridica que se mani-
festa no contexto do trabalho realizado por meio de plataformas digitais e aplicativos,
onde o controle e a supervisio s3o exercidos por algoritmos (Barzotto; Miskulin; Breda,
2020). Este tipo de subordinagao se diferencia da subordinagao cldssica, que se baseia
na supervisao direta e nas ordens explicitas de um superior hierarquico (Coutinho,
2021).

Na subordinagdo algoritmica, os algoritmos definem como o trabalho deve ser exe-
cutado. Eles estabelecem regras, tarefas, precos, rotas e outras condi¢bes de trabalho,
exercendo um poder diretivo sobre os trabalhadores (Fincato; Wunsch, 2020; Voltani,
2022). Outra caracteristica é a presenca digital do empregador, onde o algoritmo atua
como um “chefe sem rosto”, controlando a atividade dos trabalhadores através de apli-
cativos e sistemas digitais (Coutinho, 2021).

Os algoritmos prescrevem um roteiro prévio de tarefas, informando as obrigagdes
contratuais reciprocas (Barzotto; Miskulin; Breda, 2020). As ordens e comandos sdo
dados por meio de instrumentos digitais e aplicativos (Voltani, 2022). Quanto ao con-
trole dos resultados esperados, o foco da subordinagao algoritmica tende a ser o resul-
tado do trabalho, em vez das tarefas especificas para atingi-lo, o que pode flexibilizar a
hierarquia e dificultar a identificagdo do trabalho assalariado (Barzotto; Miskulin; Bre-

da, 2020).
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Imagem 1 - Trabalhadores plataformizados

Fonte: A

Gov., 2023.

géncia

Embora possa parecer que o trabalhador tem autonomia, a subordinacao algorit-
mica muitas vezes restringe a autonomia real e mantém uma falsa autonomia, pois
as ag¢des dos trabalhadores sdo respostas a estimulos e comandos do aplicativo (Bar-
reto Junior; Silva, 2015; Voltani, 2022). Esta nova abordagem também pode usar um
sistema de incentivos e puni¢Ges, muitas vezes com transparéncia limitada e controle
continuo (Coutinho, 2021; Voltani, 2022).

A subordinacio algoritmica envolve-se por uma subordina¢io potencial, que se
pode verificar mesmo que n3o haja ordens diretas e regulares do empregador, pois o
trabalhador tem ciéncia do poder que o empregador detém em razio do contrato (Bar-
reto Junior; Silva, 2015; Barzotto; Miskulin; Breda, 2020).

Os dados do IBGE revelam uma realidade preocupante no contexto da “uberiza-
¢30” das relacdes de trabalho no Brasil. Com cerca de 1,5 milhio de trabalhadores atu-
ando em plataformas digitais, observa-se uma expressiva concentra¢io no setor de
transporte de passageiros, com 52,2% desse contingente, equivalente a 778 mil traba-
lhadores, engajados principalmente em aplicativos de transporte de passageiros, em

modalidades que incluem ou excluem taxis (Agéncia Gov., 2023).
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A precarizag¢do das condic¢Ges de trabalho nesse setor é ainda mais evidente quando
se analisa o segmento de entregas de comida e produtos, em que 39,5% dos traba-
lhadores de plataformas, em niimero de 589 mil pessoas, dependem dessa atividade
como principal fonte de renda. Além disso, um grupo menor, mas ainda significativo,
de 13,2%, ou 197 mil trabalhadores, atua em aplicativos voltados a prestac3o de servicos
gerais ou profissionais.

Diante da facilidade prometida pelo trabalho alegado independente, uma vez que
estavam sendo chamados de microempresarios, donos do seu préprio negdcio e ho-
rarios, aos poucos, grande parte dos trabalhadores uberizados apreendeu a realidade
em que se inseriram, movimentando manifestacdes pelas cidades onde o servigo por
aplicativos ¢ utilizado.

A maior parte dos motoristas trabalha em jornadas que variam entre 22 e 31 horas
semanais, enquanto entregadores atingem entre 13 e 17 horas por semana. Ha variacio
porque muitos utilizam a prestacio de servigos pelos aplicativos como complemento
de renda, enquanto outros dependem disso para sobreviver. Para os que trabalham 40
horas semanais, o estudo estimou renda entre R$ 2,9 mil e R$ 4,7 mil para os moto-
ristas, e entre R$ 1,9 mil e R$ 3 mil para os entregadores. O impacto trazido por este
novo mercado de trabalho, com todas as suas caracteristicas proprias, como auséncia
de direitos, deslocamento de atribuicdo de deveres, e excesso de jornadas de trabalho,
integra a pauta do governo Lula para buscar uma solugao satisfatéria para os trabalha-
dores (Bortolon, 2023).

Se, em uma primeira anilise, surgiram novas oportunidades para pessoas sem
coloca¢io no mercado, entende-se que, conforme a teoria de justica de Amartya Sen
(2010), o problema da precarizacio dos trabalhos plataformizados nao pode ser com-
preendido apenas pela constatacdo superficial de que aos motoristas e entregadores
sdo ofertadas vantagens que nio existiriam se ndo houvesse a oportunidade dispo-
nibilizada por essas grandes plataformas. E preciso compreender, mais a fundo, que
ha uma distribui¢io desigual de beneficios, que se alimenta da vulnerabilidade dos
trabalhadores, a quem s6 se possibilita uma escolha de exercitar ou nao exercitar aque-
la atividade para obter alguma remuneragdo (e apenas uma remuneragio referente a
uma prestacao de servicos, e ndo as demais garantias de um vinculo empregaticio).

As desigualdades e as injusticas distributivas s3o problemas que exigem mais que

a escolha entre as alternativas que determinam o quanto um sistema distributivo pode
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ser mais ou menos justo, quando comparados, mesmo diante de um possivel cenario
em que n3o houvesse esse sistema distributivo. Um tratamento como este poderia
criar uma “automutilagio de direitos”, por receio dos trabalhadores uberizados, pois,
afinal, algum trabalho ainda seria melhor que nenhum trabalho (caso as iniciativas de
trabalho por aplicativo retirassem sua atividade do pais, por exemplo).

Em estudo realizado com motoristas de plataforma, foi identificada uma possivel
relacdo entre o medo de perder o trabalho e o controle dos aplicativos e a crenca de ser
um empreendedor. Dessa forma, a precariza¢do se apoia na condi¢io do trabalho e na
subjetividade do trabalhador, que pode sustentar uma visdo distorcida da sua realidade.
A flexibiliza¢do, apontada como suposta vantagem, é um dos fatores da precarizacio,
em aspectos como a longa jornada de trabalho (Valentina; Salvagni; Cruz, 2023). Em
um sistema em que se ganha conforme se atende a demandas pontuais (transporte de
passageiros e entregas), sem garantia de demanda por parte das plataformas, a autono-
mia se transforma em jornadas e turnos de trabalho sem qualquer controle.

Nio se observa, portanto, qualquer ponto que envolva a responsabilidade das pla-
taformas sobre os trabalhadores. O movimento é contrario: atribuir os riscos ao moto-
rista, de acordo com as suas “escolhas” para o exercicio de suas atividades. O cenario
tende a se agravar, visto que a Uber anunciou recentemente a modalidade “Uber Seu
Preco”, em que motorista e passageiro acordam o valor da viagem, novamente com o
argumento de que ha vantagens de “liberdade” e “mais dinheiro na mao” (Uber, 2024).
Assim, surge um embate velado, em que as plataformas se posicionam como meras
intermediarias entre um prestador de servico e um consumidor.

As crises contemporaneas revelam uma intrincada teia de rela¢des entre as trans-
formagdes da vida social e as mudangas no mundo do trabalho, particularmente no
contexto das plataformas abertas no meio digital. Essas plataformas, que prometem
acessibilidade e democratiza¢do de oportunidades, ocultam a precariedade e a vulnera-
bilidade a que submetem os trabalhadores. Em um mundo cada vez mais globalizado
e tecnologicamente mediado, as crises econdmicas, politicas e sociais s3o frequente-
mente exacerbadas pelas desigualdades inerentes a esses novos modelos de trabalho.

Como identificou Sen (2010), 0 movimento da globalizagdo nio é, em si mesmo,
negativo, e leva, na verdade, ao desenvolvimento geral, na medida em que ocorrem as
trocas econdmicas, tecnoldgicas, intelectuais e culturais, desde que se faca bom uso

dessas relagdes. Paralelamente a esta ideia do autor, é possivel inferir que o trabalho

REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 3I, P. 292-319, FLUXO CONTINUO. 2024



AUTOCOMPOSI(;T\O E TRABALHO NA ERA DIGITAL: DESAFIOS DA PRECARIZAgi\O PELA TEORIA DA JUSTICA DE AMARTYA SEN

FELICIANO, PEDRO HENRIQUE; DE MOURA, RAFAEL SOARES DUARTE; SILVA, VITORIA DREIDE XAVIER ARAU]O

conjunto, com trocas e colabora¢des mutuas, possa ser uma via mais vantajosa na
busca de solugdes para problemas complexos. No entanto, isto depende de uma verda-
deira e legitima colaboracio, em que o resultado esperado seja um desenvolvimento
benéfico a todos envolvidos; e nio uma negocia¢io superficial. Entretanto, com a cul-
tura avan¢ando em uma direcio cada vez mais individualista, ao lado de um discurso
de exaltagdo do empreendedorismo, afetou-se ainda mais a hierarquia de classes entre
capital e trabalho e explora¢io do trabalhador (Valentina; Salvagni; Cruz, 2023).

A transformagio do trabalho, especialmente no que se refere as plataformas aber-
tas, reflete uma mudanca significativa na experiéncia laboral, onde a estabilidade e
os direitos trabalhistas s3o substituidos por uma légica de flexibilidade e eficiéncia.
Ocorre que essa flexibilidade é muitas vezes unilateral, beneficiando principalmente
as grandes corpora¢des que controlam essas plataformas, enquanto os trabalhadores
enfrentam condicGes de trabalho incertas e uma constante inseguranca econémica. A
experiéncia do trabalho na contemporaneidade se torna uma realidade de constante
adaptacdo e vulnerabilidade, em que a promessa de autonomia é uma ilusio, masca-
rando a realidade de uma dependéncia econdmica cada vez maior.

Com base nos dados disponiveis até a primeira década dos anos 2000, Kliksberg
(2010) defende que as supostas vantagens dos jovens para maior adaptabilidade as
novas tecnologias e flexibilidade ndo impediram o avanco da pobreza, com a peculiari-
dade de que os mais pobres se tornam mais pobres, e os mais ricos mantém seus pri-
vilégios, criando fortes tendéncias de precarizagio trabalhista. Sio exemplos: contratos
temporarios, menor prote¢do social, auséncia de seguridade social e renda incapaz de
promover ascensdo social. Aqueles mais ricos e com acesso a tecnologia galgam as
vagas valorizadas, enquanto os jovens mais pobres, excluidos do mercado de trabalho
e do sistema educacional, sofrem um bloqueio de oportunidades que resulta em es-
tagnacdo.

As crises contemporaneas, a0 mesmo tempo, sdo tanto produto quanto propulso-
ras dessas transformacdes. A crise econdémica de 2008 no mundo, por exemplo, acele-
rou a proliferagdo de trabalhos precarios e informalizados, muitas vezes mediados por
plataformas digitais, como uma resposta ao desemprego massivo (Evans, 2008). Da
mesma forma, as crises sanitarias, como a pandemia de COVID-19, destacaram ainda
mais a precariedade dos trabalhadores dessas plataformas, que continuaram a operar

em condigdes arriscadas, com pouca ou nenhuma protecgdo.
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Ao analisar a precarizacio dos trabalhos plataformizados a luz da teoria de justica
de Amartya Sen, é evidente que a simples existéncia de uma oportunidade de trabalho
por meio dessas plataformas ndo pode ser considerada suficiente para garantir a jus-
tica distributiva. A perspectiva de Sen leva a questionar a distribuicdo dos beneficios
gerados por esse modelo de trabalho, que, embora ofereca uma fonte de renda aos mo-
toristas e entregadores, perpetua e exacerba as desigualdades ao explorar a vulnerabili-
dade dos trabalhadores. Essa forma de exploragio é mascarada pela ilusdo de liberdade
de escolha, quando, na realidade, o trabalhador esti preso a um sistema que nio lhe
oferece alternativas viaveis para melhorar sua condi¢do.

Amartya Sen (2010) ensina que além da exclusao, a injustica também se manifesta
na forma de uma “incluso injusta”, como a exploragio em sentido marxista: o traba-
lhador est4 incluido no mercado, no sentido de que exerce uma fungio de trabalho,
porém recebe menos do que lhe é devido, considerando-se o quanto produz. Isso se
expande para condicdes adversas de participa¢io no mercado.

Nesse sentido, o caso de trabalhadores uberizados se enquadra no tipo de injustica
por inclusdo injusta (ou desfavoravel), pois nao estdo exatamente excluidos do merca-
do de trabalho, no sentido que Sen atribui ao termo. Trata-se de uma forma de explo-
racio sob disfarce, ao passo que permite a possibilidade de trabalhar, mas restringe a
possibilidade de ter emprego.

A partir dos anos 2000, houve severa restri¢io de oportunidades, sem caminhos
na economia, forcando as novas geracdes a adaptar suas expectativas para que se tor-
nassem “colocaveis” no mercado de trabalho (Kliksberg, 2010). Desse ponto de vista,
é necessario resgatar-lhes uma finalidade de vida, com objetivos éticos que permitam
seu movimento e sua a¢do, sem que a discussdo seja concentrada na tecnologia e no
consumo como finalidades tltimas (Kligsberg, 2010).

As transformacdes na vida social, impulsionadas pelas crises e pelas plataformas
digitais abertas, estdo profundamente imbricadas nas mudancgas no trabalho como
experiéncia contemporanea. Essa interconexao revela uma nova forma de explora¢io
e desigualdade, que desafia as nogdes tradicionais de trabalho e direitos trabalhistas,
exigindo uma reavaliacio critica das estruturas sociais e econémicas que sustentam
essas transformacdes. As crises contemporineas, portanto, no sio apenas momentos
de ruptura, mas também oportunidades para repensar e reestruturar o trabalho e a

vida social de maneiras que promovam uma justi¢a mais equitativa e sustentivel. Com
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isso, surge o questionamento sobre o preparo do modelo vigente e dominante de jus-
tica para tratar essas questdes.
Atualmente, a questdo da uberizacio é enfrentada pelo Supremo Tribunal Federal,

o

no julgamento do Recurso Extraordindrio (RE) n.° 1446336, com repercussdo geral
reconhecida (Tema 1291), sob o titulo “Reconhecimento de vinculo empregaticio entre
motorista de aplicativo de presta¢io de servicos de transporte e a empresa adminis-
tradora de plataforma digital” e com a seguinte descri¢ao: “possibilidade do reconhe-
cimento de vinculo de emprego entre motorista de aplicativo de prestagio de servicos
de transporte e a empresa criadora e administradora da plataforma digital interme-
diadora” (Brasil, 2024). O processo é vinculado aos temas da Agenda 2030 da ONU,
pelos itens 8 (trabalho decente e crescimento econdémico) e 9 (indistria, inovagio e
infraestrutura).

Abordar a precariza¢do do trabalho na era da uberizac¢io a luz da Agenda 2030 é
essencial para assegurar que o avango tecnoldgico e as novas formas de trabalho con-
tribuam para o desenvolvimento sustentavel e a justica social. A precariedade imposta
por esses modelos, que resultam muitas vezes em inseguranca econdémica e ausén-
cia de direitos basicos, ameaca a realiza¢do de diversos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como a erradica¢do da pobreza (ODS 1), o trabalho decente (ODS
8) e a reducgio das desigualdades (ODS 10). Além disso, reforca a necessidade de poli-
ticas publicas robustas e instituices eficazes (ODS 16) que possam regular as novas
dindmicas laborais, garantindo uma distribuicao justa dos beneficios econémicos e a
protecio dos direitos dos trabalhadores, especialmente dos mais vulneraveis.

Considerando que se trata de um problema de grande relevincia social, torna-se
imprescindivel a inclusdo da sociedade no debate. Em funcao disso, foram admitidas
diversas entidades no julgamento na posicao de amici curiae, entre elas: a Associagao
Nacional dos Procuradores do Trabalho (ANPT), a Associa¢gio Nacional dos Magis-
trados da Justica do Trabalho, o Sindicato dos Motoristas Auténomos de Transportes
Privado Individual por Aplicativos no Distrito Federal (SINDMAAP-DF), o Sindicato
dos Permissionarios de Taxis e Motoristas Auxiliares do Distrito Federal, a Associacio
Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (AMOBITEC), o Movimento Inovagao Digital e
a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) (Brasil, 2024).

Observa-se que a incessante busca por maximiza¢ao dos lucros, caracteristica do

capitalismo, viabilizada por novas modalidades de trabalho nio regulamentadas, dis-
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farca as precariedades inerentes aos subempregos. As lacunas na legislagdo vigente
impedem a adaptacdo normativa necessaria, perpetuando condi¢ées andlogas a escra-
vidio moderna. Nessa dinimica, a distin¢do entre vida pessoal e trabalho se dissolve,
com o trabalhador dedicando constantemente seu tempo ao servico de seus contratan-
tes (Pires, 2019).

A justica, em uma abordagem conforme o pensamento de Sen (2010), exige uma
anilise mais profunda das condi¢des materiais e das oportunidades reais disponiveis
para esses trabalhadores, garantindo que as solugdes institucionais adotadas promo-
vam uma distribui¢io mais equitativa dos beneficios, que va além do mero reconhe-
cimento formal de direitos. A utiliza¢do da economia de mercado ndo deve ser o pon-
to principal de discussdo, pois a instituicdo dos mercados é inevitavel. Cabe, entdo,
analisar o funcionamento do sistema de mercado, de modo a torna-lo mais inclusivo,
levando-se em consideragdo os recursos fisicos e humanos, as regras negociais e os
resultados pretendidos.

Por essa perspectiva, mesmo apods ser proferida a decisio pelo STF, que tera efica-
cia vinculante, a solug¢do para a disputa entre trabalhadores e plataformas pode receber
pardmetros legais e juridicos para a definicdo de seus contornos, mas, ainda assim,
injustos em sua perspectiva material.

A autocomposi¢io é um método de resolugio de conflitos que envolve diretamente
as partes interessadas, sem a intervencio de terceiros com poder decisério, como jui-
zes ou arbitros (Fonseca, 2024). Nesse processo, os envolvidos dialogam entre si para
alcancar um acordo que melhor solucione o conflito. Essa pratica pode ocorrer em
ambientes vinculados ao Poder Judicidrio ou durante o curso de um processo judicial
ja em andamento, mas também pode ocorrer fora desses espacos, e em momentos
diversos.

A autocomposi¢do pode colaborar para a prevencio do surgimento de litigios ju-
dicializados, acelerando o acesso ao direito material desejado. Ao fomentar processos
dialégicos, ela também atua na prevencio da escalada destrutiva dos conflitos, promo-
vendo solug¢des consensuais construidas pelos préprios envolvidos. Esse procedimento
¢ indispensavel para garantir a autonomia, o empoderamento e a emancipagdo das
partes, que podem construir solugdes com ganhos mutuos e justos.

Como uma das formas dessa experiéncia, o desenho de sistemas de resolu¢io de

disputas (DSD) se inclui no campo da autocomposicao, mirando a resolucio de dis-
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putas pelas proprias partes no mais alto grau, com a maior autonomia possivel, com
exemplos na experiéncia internacional, como o fundo de compensacio para indenizar
vitimas do vazamento de petréleo no Golfo do México, por responsabilidade da em-
presa inglesa British Petroleum, e o fundo de compensacao para as vitimas do 11 de
setembro de 2001. No Brasil, pode-se citar a Cimara de Indenizac¢do 3054 (CI 3054)
em razio do acidente de 17 de julho de 2007, com o voo TAM 3054, ocorrido em S3o
Paulo, e o Programa de Indeniza¢io 447 (P1 447), em decorréncia do acidente com o
voo Air France 447, ocorrido, em 31 de maio de 2009 (Faleck, 2023). Os interessados
puderam garantir seus direitos de forma mais justa, inclusive pelo parimetro de dura-
¢do das discussdes para composi¢io do conflito.

A globalizag¢do, embora nio seja inerentemente negativa, tem perpetuado um ce-
nario de beneficios desproporcionalmente distribuidos, favorecendo principalmente
o0s mais ricos. Nesse contexto, um dos principais desafios para a justica em um mundo
globalizado é o enfrentamento das desigualdades que emergem dessa dinimica. Sen
(2010, p. 24) propde uma “reforma institucional extensiva” que considere as parti-
cularidades de cada localidade e os efeitos materiais das desigualdades ali presentes.
O autor argumenta pela necessidade de uma “séria reavalia¢io da adequagio dos ar-
ranjos institucionais” (Sen, 2010, p. 28), deslocando a globaliza¢do do foco exclusivo
de culpabiliza¢io para uma analise mais profunda das estruturas institucionais que
perpetuam a desigualdade.

Em um cenirio de desigualdade, a exclusio social se manifesta como uma grave
viola¢3o dos direitos humanos, resultando na priva¢io de garantias individuais, como
0 acesso a justica e a liberdade de expressdo. A exclusdo, ao silenciar vozes, gera de-
pendéncia e suprime a cidadania politica, agravando o ciclo de injustica social (Sen,
2010). Para enfrentar esse quadro, n3o basta apenas eliminar formas de trabalho ex-
ploratérias; é imperativo criar condi¢des reais de inclusio econdémica e emprego, que
oferecam alternativas justas e equitativas.

Ao abordar as diversas dimensdes da desigualdade, outro modelo de autocompo-
si¢do, a mediagdo comunitiria, emerge como uma pratica promissora, adaptando-se
as especificidades de cada ecologia cultural, geografica e historica. Zapparolli (2023,
p. 114) destaca que “para cada ecologia [...] uma metodologia se desenha a partir da

composicio da presenca de partes com diferentes perfis”. Esse enfoque permite uma
posi¢ p ¢ p p que p
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abordagem mais contextualizada e eficaz na resolugdo de conflitos, a0 mesmo tempo
em que promove a inclusao social.

A juventude enfrenta uma significativa barreira de participacio politica, marcada
pela representatividade limitada e lideranca restrita. A auséncia de canais efetivos de
participagdo torna urgente a criagdo de novas praticas politicas que possam incorporar
as inquietagdes e perspectivas dos jovens, proporcionando-lhes vias reais de engaja-
mento e influéncia nas esferas decisérias (Kliksberg, 2010).

Amartya Sen (2010) aposta que o ponto central da democracia é aquele apontado
por John Rawls: a racionalidade ptblica, com oportunidade de participagio interativa
e encontro racional. Referida racionalidade depende de que os individuos tenham o
poder de ultrapassar os limites de seus proprios interesses especificos. Para isso, deve
haver exigéncias sociais para um discernimento justo, com acesso a informagio, opor-
tunidade de ouvir pontos de vista variados e exposi¢io a discussdes e debates publicos
abertos. Para alcancar objetividade politica, a democracia tem de tomar a forma de uma
racionalidade puiblica construtiva e eficaz.

Dentro desse contexto, a autocomposicio surge como uma ferramenta podero-
sa para enfrentar a precariza¢io das relagdes de trabalho, especialmente no cenario
contemporaneo. Trata-se de um meio que permite uma participagio mais extensa e
efetiva, do que aquela proporcionada na via judicial, mesmo quando observadas todas
as garantias processuais.

E fundamental relembrar, especialmente ao se tratar do tema da autocomposicio,
que 0 acesso a justica nio corresponde tinica e simplesmente ao acesso ao poder judici-
ario. Sem descartar a importincia de que os cidadios possam ter os meios necessarios
para que suas questdes sejam apreciadas pelo sistema da justica tradicional, em razio
do principio da inafastabilidade da jurisdicao, o acesso a justica abrange, cada vez mais,
o alcance de uma ordem juridica justa. E, por todos os vieses, a finalidade principal
deve ser sempre a pacificacio social, para a qual é indispensavel a participa¢io social.

Ao permitir a negociagdo direta entre trabalhadores e plataformas, a autocompo-
si¢do pode ser considerada um mecanismo de empoderamento, oferecendo aos tra-
balhadores a oportunidade de reivindicar condi¢des de trabalho mais justas e dignas.
No entanto, a eficicia desse mecanismo estd intrinsecamente ligada a diversos fatores,
como a organizagdo coletiva dos trabalhadores, o apoio de entidades sindicais e a exis-

téncia de um marco regulatério que legitime e sustente tais praticas.
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E indispensivel considerar também a indisponibilidade de certos direitos nas
negociac¢des trabalhistas. A questao foi debatida em repercussado geral no STF (2022)
para definir a tese do Tema 1046: “S3o constitucionais os acordos e as convengoes
coletivos que, ao considerarem a adequacgio setorial negociada, pactuam limita¢cdes
ou afastamentos de direitos trabalhistas, independentemente da explicitagao especifi-
cada de vantagens compensatérias, desde que respeitados os direitos absolutamente
indisponiveis”.

Consideram-se direitos absolutamente indisponiveis aqueles que correspondem
a um patamar civilizatério minimo, essenciais para a dignidade da pessoa humana e
a valorizagdo do trabalho (Guimaries; Fontes; Gabriel, 2024; Pereira; Freitas, 2023).
Eles nao podem ser suprimidos ou reduzidos, mesmo por meio de negociagao co-
letiva, sob pena de comprometer principios fundamentais da sociedade. Exemplos
comuns incluem anota¢io na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), pa-
gamento do salario minimo, repouso semanal remunerado, normas de satide e segu-
ranga do trabalho, dispositivos antidiscriminatérios etc.

Assim, o STF, ao julgar o tema 10406, valorizou a autonomia da vontade coletiva,
permitindo que sindicatos e empregadores negociem condicdes de trabalho mais
adequadas a cada setor, a0 mesmo tempo que preservou a ressalva para os direitos in-
disponiveis, de modo que a negociagio coletiva ndo deve ser um palco para rentincia
de direitos sem a devida contrapartida.

Sen (2010) defende que as discussdes engajadas devem contar com a participacio
de todos os grupos, de forma honrada em todas as maneiras, em qualquer ocasido. O
autor relembra, ao longo da histéria de diversos continentes, a importancia da discus-
sdo publica ampla, incluindo referéncia a Magna Carta do Jap3o, em inicios do século
XIII, que determinava que decisdes sobre assuntos importantes nio devem ser to-
madas por uma tnica pessoa, mas discutida com varias. De igual forma, ja no século
XVI, destacou a necessidade de tolerdncia, em que o didlogo era promovido entre
pessoas de diferentes fés (e mesmo ateus). Nao ha razio legitima para negar a im-
portancia da inclusao das institui¢des e de iniciativas pessoais ativistas e militantes.

A discussao publica racional é diretamente relacionada aos direitos democraticos,
os quais s3o um dos componentes constitutivos do desenvolvimento e contribuem,

ainda que indiretamente, para o crescimento econémico (Sen, 2010).
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Ao se tratar de uma disputa, deve haver uma escolha adequada (e nao arbitraria
ou aleatéria), compativel com a legitimidade das institui¢ées e grau dos direitos envol-
vidos, para que haja confianca na administracdo do conflito (Tartuce, 2024). Assim,
a autocomposi¢io nio sé facilita a resolucio de demandas, mas também promove a
transformacio das rela¢des de trabalho, contribuindo para a constru¢io de um am-
biente laboral mais equilibrado e justo.

Bernardo Kliksberg (2010), com foco nos efeitos na América Latina, aponta o papel
das novas geracGes como agentes de mudancas em potencial, especialmente diante das
mudancas velozes e permanentes revolu¢des tecnologicas. Para o autor, a qualidade da
democracia depende de uma agdo que parta das bases da sociedade civil, sem genera-
lizar caracteristicas, e assim respeitar as singularidades locais, sociais e econémicas.

Se, por efeito da globalizacio e do avango da tecnologia, surgiu uma nova forma de
atividade profissional uberizada, contaminada pelo capitalismo e sua finalidade de ge-
rar lucros cada vez maiores indefinidamente, é indispensavel assegurar a participa¢io
democratica dos trabalhadores em posi¢io mais vulneravel. Mais do que uma resposta
“justa”, unicamente determinada por parimetros legais e pelo convencimento de ma-
gistrados, possibilitar a constru¢io coletiva de uma solu¢io (ou de plurais solu¢des)
para os impasses, permite alcancar uma distribuicdo mais igualitaria dos beneficios
do novo sistema.

A autocomposicio, inclusive por meio da negocia¢io coletiva, é um instrumento
valioso para a adapta¢io das normas trabalhistas as necessidades especificas de cada
setor. A autocomposi¢io em setores como o de motoristas de aplicativos e entrega-
dores, se bem estruturada, pode levar a ganhos significativos nesse sentido. Resta o
desafio sobre a definicio de quais direitos s3o absolutamente indisponiveis, pois o de-
bate gera controvérsias, com interpretacdes diversas nos tribunais. E nesse contexto de
tensdo entre a valoriza¢do da autonomia coletiva e a necessidade de proteger os direitos
dos trabalhadores, que deve prevalecer a busca por uma melhor adequagio do direito
do trabalho a realidade social e economica, mas com a ressalva de que esses ajustes
nio podem resultar em retrocesso social, mantendo-se as ideias de justi¢a ensinadas

por Amartya Sen.
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Consideragoes finais

O presente artigo se estrutura a partir da constatacdo de que o ordenamento juri-
dico brasileiro carece de regulamentacdo especifica para o trabalho intermediado por
plataformas digitais. Contudo, a promulgacao da Lei nfHl 12.551, de 15 de dezembro
de 2011, representou um avango significativo ao alterar o artigo 6ff da Consolida¢ao
das Leis do Trabalho (CLT), equiparando os efeitos juridicos da subordinacao exercida
por meios telematicos e informatizados aqueles decorrentes dos métodos tradicionais,
calcados na presenca fisica e no contato direto entre empregador e empregado. Tal
inovac¢do legislativa constitui um marco que enseja reflexdes aprofundadas sobre a
chamada “subordinagio algoritmica”, fen6meno emergente das novas dinidmicas labo-
rais mediadas por tecnologias digitais, cuja especificidade exige atencio redobrada do
direito brasileiro, sobretudo no que concerne a identificacio e protecio das relagdes de
trabalho em um contexto de organiza¢io empresarial regida por algoritmos.

Diante desse cenario, impde-se a necessidade de investigar como o conceito de
subordinacio algoritmica pode ser incorporado e interpretado pelo direito do trabalho,
considerando que a gestdo das atividades laborais mediada por algoritmos instaura um
paradigma inédito de controle, monitoramento e orienta¢do da prestacio de servicos.
Tal contexto nio apenas desafia os modelos tradicionais de subordinagio juridica, mas
também exige que a doutrina e a jurisprudéncia desenvolvam critérios interpretativos
capazes de lidar com as peculiaridades desse fenémeno. A amplia¢io do conceito de
subordina¢io promovida pela alterac¢io do artigo 6ffl da CLT fornece subsidios rele-
vantes para essa constru¢io hermenéutica, ancorada nos principios constitucionais de
protecdo ao trabalho, dignidade da pessoa humana e equidade, os quais ndo podem
ser mitigados ou relativizados diante das inovagdes tecnoldgicas e das novas logicas
econdmicas.

Nesse sentido, a tutela dos direitos fundamentais dos trabalhadores em platafor-
mas digitais deve ser observada sob o prisma da indisponibilidade de direitos essen-
ciais, questdo que se entrelaca com os limites da autocomposi¢io nas relagdes laborais.
A jurisprudéncia patria, especialmente a luz do Tema 1046 de repercussao geral do
Supremo Tribunal Federal (STF), reafirma o entendimento consolidado de que direitos
trabalhistas de carater absolutamente indisponivel nio podem ser objeto de transa¢io

ou renuncia, sob pena de violagdo aos fundamentos basilares do ordenamento juridi-
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co trabalhista. Assim, ao abordar a aplicagdo de mecanismos autocompositivos em
disputas envolvendo trabalhadores de plataformas digitais, é imprescindivel adotar
uma analise critica e ponderada, capaz de assegurar a prote¢do desses direitos indis-
poniveis e evitar a flexibiliza¢do indevida das garantias fundamentais que estruturam
a relagdo de trabalho.

A autocomposicdo emerge como uma ferramenta estratégica na contemporanea
luta contra a precarizag¢do do trabalho, especialmente no contexto da digitaliza¢io ace-
lerada, onde os modelos tradicionais de negociagdo coletiva frequentemente falham
em responder as novas dinidmicas laborais. Contudo, para que essa pratica se consoli-
de como um verdadeiro instrumento de justica social, é imperativo que seja sustenta-
da por um fortalecimento das organizag¢des trabalhistas e um arcabougo juridico que
legitime e ampare essas negocia¢des, com garantia de participac¢io social legitima.
A cria¢do de um marco regulatério robusto, capaz de reconhecer e acomodar as es-
pecificidades das rela¢des de trabalho mediadas por plataformas digitais, é essencial
para garantir que a autocomposi¢io nio se limite a uma resposta paliativa (como uma
simples inclusdo injusta), mas se afirme como um mecanismo eficaz de promogao da
dignidade no trabalho.

No dmbito das rela¢Ges laborais na era digital, a autocomposi¢io, embora ainda
em fase emergente, apresenta potencial significativo para reconfigurar essas relacoes,
promovendo condi¢des de trabalho mais justas e equilibradas. Para tanto, é crucial
que se continue a desenvolver e aperfeicoar estratégias que permitam a aplicag¢do efi-
caz desse mecanismo em um cendrio marcado por ripidas transformacdes e desafios
complexos. Essa necessidade de adapta¢io e inova¢io também se reflete nas questdes
mais amplas que envolvem a globaliza¢3o, desigualdade, exclusio social e participa-
¢do politica, que requerem uma abordagem multifacetada e sensivel ao contexto.

A globaliza¢do, enquanto fenémeno estrutural, impde uma reforma institucional
que va além da simples mitigaco de disparidades, exigindo a consideracio das par-
ticularidades de cada regido e comunidade. Nesse contexto, a media¢do comunitaria
destaca-se como uma ferramenta adaptavel e eficaz na promogao da justica social,
oferecendo solug¢des que respeitam as especificidades culturais e histéricas de cada
comunidade. Ademais, a inclusdo dos jovens na esfera politica é vital para a revitaliza-
¢do das praticas democraticas, garantindo que suas vozes sejam ouvidas e integradas

no processo decisorio.
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Assim, a interligacio dessas dimensdes revela a necessidade de um comprome-
timento continuo com a reformulac¢do das estruturas sociais e politicas, assegurando
que a justica e a inclusio transcendem o campo das ideias tedricas para se concreti-
zarem como realidades tangiveis para todos os cidadios. A media¢io comunitaria, a
autocomposi¢do e a participagio politica dos jovens, portanto, devem ser entendidas
como partes integrantes de um esfor¢o maior e necessario para a constru¢do de uma
sociedade mais justa e equitativa, capaz de responder as demandas e desafios do século
XXI quanto a uberizagao.

Em conclusio, a presente discussdo demanda nio apenas uma interpretacio sis-
tematica e progressiva da legislacdo trabalhista existente, mas também uma reflexdo
critica sobre os limites e possibilidades impostos pela subordinag¢do algoritmica no
contexto das plataformas digitais. Igualmente, ressalta-se a necessidade de observar
as barreiras juridicas que circundam a autocomposi¢do, garantindo que as inovagdes
tecnoldgicas e os métodos alternativos de resolugdo de conflitos ndo solapem os pilares

normativos que sustentam a protecao dos trabalhadores.
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