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RESUMO: Nos Ultimos anos tem-se observado o crescente uso de aplicativos como forma de realizar servigcos basicos cotidia-
nos, especialmente para a entrega de refei¢des. Esse cenario propiciou o surgimento de um novo modelo de negdcios conhe-
cido como dark kitchens, que funcionam como cozinhas ocultas de refeicdes em meio ao tecido urbano das grandes cidades
do mundo. Nesse sentido, este artigo busca compreender como esse fendmeno se concretiza na cidade de Belo Horizonte.
Para isso, foi realizada uma raspagem de dados (web scraping) na plataforma de delivery do iFood, com a extracao dos ende-
recos dos restaurantes cadastrados em seu catalogo. Apos a filtragem de 34 enderecos, foram realizados trabalhos de campo
para a observacéao da arquitetura e operacgao desses estabelecimentos. Como resultado da pesquisa, identificou-se a existéncia
de vantagens locacionais das dark kitchens em Belo Horizonte, estabelecendo-se préximas a dreas de maior renda da cidade e
de importantes eixos viarios.
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The strategic use of territory: the phenomenon of dark kitchens in Belo
Horizonte (MG)

ABSTRACT: In recent years, there has been a growing use of apps as a means to carry out basic daily services, particularly for
meal delivery. This scenario has fostered the emergence of a new business model known as dark kitchens, which operate

as hidden meal preparation facilities within the urban fabric of major cities worldwide. In this context, this article aims to
understand how this phenomenon materializes in the city of Belo Horizonte. To achieve this, data scraping (web scraping) was
conducted on the iFood delivery platform, extracting the addresses of restaurants listed in its catalog. After filtering 34 addres-
ses, fieldwork was carried out to observe the architecture and operations of these establishments. As a result of the research,
locational advantages of dark kitchens in Belo Horizonte were identified, with these establishments being situated close to
higher-income areas of the city and major transportation routes.
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Introdugdo

periodo técnico-cientifico-informacional se configura com o desenvolvimento

de atividades econdmicas que mascaram a apropria¢do das relacdes de trabalho
preexistentes de determinada formacio socioespacial. Essas atividades econémicas po-
dem ser exemplificadas a partir das plataformas digitais que, com a operacionalizacdo
de aplicativos, concentram a realizacdo de prestacdes de servicos em formato virtual,
regulados por uma intermediagdo artificial aplicada via algoritmos, como no caso do
aumento de pedidos de refei¢des para delivery em aplicativos de entrega.

Dessa maneira, as relacdes socioespaciais atuais seriam fruto de uma “sociedade
de plataforma” (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018), que se reverbera em uma “privati-
zagdo dos costumes” (Bonduki, 2022c). Logo, observa-se a atualizagdo das praticas
de reproducdo da vida cotidiana sendo realizadas a partir de empresas teoricamente
tecnoldgicas, mas que se apropriam da conformagdo da vida em determinado territério
e intervém nas “escolhas” dos clientes, calcadas em seus gostos e na determinacao de
seu perfil, propiciado pela ag3o algoritmica.

O ramo do delivery ja era realidade para uma parcela da popula¢io brasileira, en-
tretanto, a potencialidade que foi desenvolvida a partir do uso de aplicativos construiu
um novo horizonte para o crescimento desse mercado. O uso cotidiano dos aplicativos
de transporte, principalmente entre jovens e pessoas de maior renda, propiciou um
terreno frutifero para a rapida aceita¢do de plataformas que possibilitasse a escolha de
suas refei¢ces. Deste modo, praticamente se extinguiu a necessidade de se estabele-
cer uma conversa com outras pessoas, como era anteriormente o formato de delivery
por contato telefénico. Simultaneamente, a nova etapa de precarizacio do trabalho ja
observada naquele setor se reproduz no setor de entregas. Este trabalho “uberizado”
se caracteriza pelo gerenciamento algoritmico e just-in-time de trabalhadores disper-
sos pelo territério, responsaveis pelos seus instrumentos de trabalho, sem vinculos
formais de trabalho e com baixa remuneracio, como debatido por Abilio (2020) e

Antunes (2020), com particularidades territoriais em Belo Horizonte (Duarte, 2024).
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Sendo assim, o modus operandi das empresas de transporte individual por apli-
cativo foi reproduzido nesse novo formato de comercializa¢do de comida, pautado na
precarizacio do trabalho dos condutores, no falacioso discurso de se manter como
uma empresa de tecnologia e, principalmente, no conhecimento estratégico do terri-
torio por meio de uma “gestdo algoritmica e geolocalizada” (Tozi, 2022, p. 271). Dessa
forma, se estabeleceu, em maiores propor¢oes, no mercado brasileiro, a empresa na-
cional iFood — empresa que mantém um monopélio do comércio de delivery via apli-
cativo no Brasil —, a colombiana Rappi, além de vertentes das ja assentadas no setor de
transportes, agora voltadas a alimentac¢do, Uber Eats e 99Food.

Por meio dessa conjuntura, observou-se, principalmente apés o inicio da pande-
mia do coronavirus, em 2020, o crescimento do comércio de alimentos via delivery,
tendo em vista que as recomendagdes sanitdrias indicavam que as pessoas se resguar-
dassem em suas residéncias, por meio da politica do isolamento social, restringindo a
possibilidade de transmissdo e contagio do virus. Como consequéncia, o comércio via
delivery permitiu que parcelas da populacdo se mantivessem em suas residéncias e
seguissem as orienta¢Ges recomendadas pelos 6rgios de satide publica.

Isso fez com que as empresas supracitadas aumentassem sua participagdo no ce-
nario econdmico nacional, forjadas em um contexto de uso do territério como recurso
(Gottmann, 1975) e, somadas a precariza¢io do trabalho de entregadores (motoboys
ou bikers), com jornadas longas de trabalho, baixa remuneracio e a inexisténcia de
vinculos empregaticios, puderam se beneficiar para expandir e ter maior lucratividade
com seus negdcios.

Nesse contexto, surge um novo formato de modelo de negdcios no setor de alimen-
tacdo, que busca se conformar com esse cenario de crescimento das vendas e da adogdo
do delivery por aplicativo no cotidiano da vida urbana. As dark kitchens ou “cozinhas
fantasmas” estabelecem-se como uma atividade comercial que se centraliza somente
para o atendimento via delivery e se baseiam nos critérios de otimiza¢io da produgio,
da circulagdo, dos custos e, principalmente, no uso do territério como recurso. Esses
estabelecimentos se caracterizam por ndo se apresentarem como cozinhas conven-
cionais — por isso, a referéncia a um espaco fantasma (ghost) e/ou oculto (dark) — se
organizando em galpdes divididos em diversos boxes, equipados com ferramentas e
utensilios necessarios para o funcionamento de uma cozinha industrial. Dessa forma,

tanto os vizinhos desse tipo de estabelecimento, quanto os clientes que solicitam refei-
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¢Oes ndo sabem que a comida tem origem em uma dark kitchen. A forma do estabele-
cimento mascara a sua funcio.

Assim, essas cozinhas industriais, localizadas em areas de uso misto (residencial e
comercial), propiciam impactos em uma escala local, com a propagagdo de ruido, gor-
dura e a alteragdo do fluxo de trinsito (Bonduki, 2022a). Por isso, é possivel observar
movimentag¢des para a cria¢o de legislacdes proprias para esse tipo de estabelecimen-
to, tendo em vista que essas cozinhas buscam se instalar em areas da cidade proximas
a um mercado consumidor favoravel, onde obtém maiores margens de lucratividade
para a sua operagdo. No entanto, muitas vezes nio enfrentam quaisquer contrapartidas
necessarias a sua operagdo e acabam por ser regulamentadas da mesma maneira que
antigas atividades comerciais do ramo alimenticio.

Logo, a partir do recorte espacial da cidade de Belo Horizonte, objetiva-se analisar
como se da a presenca do fenémeno de dark kitchens nesse espago urbano, a fim de
compreender o seu uso estratégico do territorio, ji que, desde sua proposta inicial,
esses estabelecimentos definem a centralizacdo de sua organizacio e funcionamen-
to, a partir de uma perspectiva espacial que propicie altos indices de lucratividade e
produtividade, aproveitando-se de 4reas de maior demanda e de média de gastos por
pedidos da urbe.

O caminho metodolégico da pesquisa, que tem carater exploratério, foi desenvol-
vido em duas etapas, em que, inicialmente, se propés uma minera¢io de dados na
plataforma do iFood, como forma de conhecer o universo de restaurantes, em Belo
Horizonte, cadastrados em seu aplicativo. A extra¢io desses dados na plataforma foi
realizada a partir de uma programacao realizada no software Python — entre os meses
de abril e maio de 2024 — a partir de uma ferramenta intitulada web scraping, que
permitiu automatizar processos de coleta e consulta dos dados publicos referentes aos
restaurantes cadastrados na plataforma do iFood.

E, por fim, foi realizada a conferéncia desses dados previamente filtrados, com
visitas a campo — no horario de funcionamento dos estabelecimentos e, preferencial-
mente, no periodo noturno, no qual se verifica maior circulagao de motoentregadores
— para a observagdo da organizacio e arquitetura de cada um dos empreendimentos.
Logo, a partir da concentragdo de restaurantes cadastrados por endereco, foram defini-

dos os locais em que posteriormente seriam realizadas observa¢des em campo, conta-
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bilizando-se ao todo 34 enderecos. Apés essa busca e observagio dos estabelecimentos,
estabeleceu-se uma tipologia visando caracterizar cada um deles, com a intencdo de
diferencia-los e verificar a existéncia de uma dark kitchen, com a concentracio de uma

série de cozinhas em um mesmo endereco.

A informagdo como fator produtivo: o
surgimento das plataformas digitais

Na contemporaneidade, a informagdo apresenta uma centralidade inegavel para o
funcionamento de atividades econémicas e, consequentemente, para a reproducio da
vida de inimeros individuos que compdem a sociedade. Pode-se pensar que estamos
vivendo em um momento em que a produgido de informacdes e o seu uso atingiu um
apice, propiciando grandes transformacdes econémicas, laborais, politicas e sociais.
Nesse sentido, Silva (2001) define a informacdo como o elemento significativo do peri-
odo atual, redefinindo a relacio da sociedade e espaco, por isso ressalta a necessidade
em compreendermos os fatores constitutivos dessa relagdo. A junc¢io dos sistemas pro-
dutivos e dos setores de servicos conectados a agentes hegemonicos globalizados de-
pendem da manutenc¢io de um cendrio de competitividade, redefinindo a informagio
como algo estratégico, de maneira seletiva e hierarquica.

Como forma de qualificar e compreender sua potencialidade e efetividade, a autora
desenvolve uma tipologia entre os tipos de informagdo, como: informagao banal — ca-
racterizado por um estado de superproducio de informacdes e, a0 mesmo tempo, de
baixa relevincia informacional — e informagdo produtiva — fundamentadas em aspectos
técnicos e cientificos, essenciais para a analise da nova divisdo territorial do trabalho.
Sendo assim, é possivel conceber uma informacio de aspecto publico que se propa-
ga livremente, mesmo tendo apreensdes distintas pelos mais diversos individuos que
compdem a sociedade e, uma informacdo estratégica, que nao tem sua divulgacio ba-
nalizada, por ser priorizada e manipulada pelas firmas para nortear e normatizar suas

acoes concretizadas no territério.
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Assim, o uso da informagao estratégica nos parece conter um valor primordial
para o funcionamento e organizag¢do das corporacdes, privilegiando-as com dados que
“previnem riscos, antecipam lucros, sugerem comportamentos, inovam a produgio”
(Silva, 2001, p. 112). Logo, compreende-se o valor essencial para a obtengao e uso da
informagdo no atual periodo histérico, proporcionando dados mais precisos para que
empresas se estabelecam em distintas formagGes socioespaciais, de maneira a otimizar
suas operacdes, em virtude de maior obtencio de lucro. Tal fato pode ser exemplifica-
do, na contemporaneidade, pela insurgéncia de um novo modelo de desenvolvimento
econémico em dmbito global, que sio as plataformas digitais.

As plataformas digitais advém de processos de modificacdo do sistema capitalista
contemporaneo, tornando-se uma maneira sofisticada de se apropriar de formas de
trabalho enraizadas no cotidiano dos moradores do meio urbano (Langley e Leyshon,
2017). Entretanto, por trds das suas caracteristicas apresentadas como disruptivas, ob-
serva-se a apropriac¢io de uma série de relacdes sociais, que eram realizadas em cunho
pessoalizado e agora passa por uma mudanga gradual, tornando-se “digital”.

Para que isso fosse possivel, foi necessaria a presenca de objetos técnicos que pro-
paguem a unicidade desse modo de vida digital para a popula¢io. Dessa maneira, a
banaliza¢do dos aparelhos celulares, conhecidos como smartphones, perante a socie-
dade, é essencial. Essa atualizac¢io dos antigos celulares, somados ao avango da ca-
pilaridade das redes de internet pelo territério, possibilita o uso desses aparelhos de
diversas maneiras, transformando-os em microcomputadores portateis. Sendo assim,
o uso dos smartphones nos revela as bases necessérias para o avan¢o do processo de
digitalizacio da sociedade, ja que a vida cotidiana que antes se reproduzia de maneira
restrita aos lagos pessoalizados, demonstra tendéncias a ser intermediada, agora, por
meio de um objeto técnico conectado globalmente.

Nesse sentido, Van Dijck, Poell e De Wall (2018) identificam a centralidade da
coleta de dados de diversos usudrios, como o pilar produtivo do funcionamento das
plataformas digitais. Somado a isso, Srnicek (2018) também considera a extracio e uso
de dados como uma das mais importantes matérias-primas atuais, tornando-se argu-
mento chave para compreendermos os avancos do capitalismo no século XXI.

Dessa maneira, o autor intitula esse atual periodo como “capitalismo de platafor-
ma” (Srnicek, 2018), um dos pilares essenciais para se analisar a atualiza¢io do modo

de produgao capitalista, condicionado pelo funcionamento de “um novo modelo de
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negoécios que surgiu eventualmente em um novo e poderoso tipo de corporagio: as
plataformas” (p. 44). Por fim, conclui que as plataformas se conformam a um modelo
de negobcios chave para extrair e controlar os dados, logo, estruturas centrais para a
configurag¢do do capitalismo de plataforma. Ou, nas palavras de Benvegnt et al. (2021,
p- 690, tradugdo nossa), “o capitalismo de plataforma estd adquirindo um papel cada
vez mais hegemonico dentro de processos de valorizagio, e assim poderiamos dizer
que vivemos hoje em uma era de plataformas”.

As plataformas digitais, em seus mais variados setores de desenvolvimento, opera-
cionalizam sua organizag¢do pautadas em alguns fatores comuns, como: o uso da infor-
mac3o estratégica de forma privilegiada, provenientes de diversos dados, georreferen-
ciamento dos usudrios, habitos culturais e de lazer em uma dada cidade (como shows,
eventos esportivos e areas boémias da urbe), modo de vida e dados socioeconémicos
e laborais da popula¢do. Desse modo, mapeiam e extraem os dados provenientes das
acdes, circulagdo e financas de todos os seus usuérios, por meio de sua conexdo a uma
rede global, fomentada pelo uso do celular, vinculado a internet e a sistemas de georre-
ferenciamento simultineos, via satélite.

Assim, o funcionamento das plataformas digitais, especialmente as voltadas ao
comércio de refei¢Ges para entrega, operam como engrenagens que se articulam para
a propagagdo dos melhores resultados da informacio, extraida de cada usudrio, e rea-
lizar o uso do territério de forma estratégica, em busca da maior obtengdo de ganhos.
Para que isso se torne efetivo, é necessario um sistema que consiga operacionalizar
essa grande quantidade de dados e, sobretudo, qualifica-los: os algoritmos detém a
possibilidade de manipular todas essas informacdes para extrair a maior adaptagdo ao
territério onde estdo inseridos e também atrair os usuarios de cada plataforma.

Os algoritmos podem ser lidos como um elemento estruturante para o funcio-
namento das plataformas, pois, conforme Srnicek (2018), a maior parte dos dados
necessita de uma limpeza, ou de um refinamento, para que possam ser utilizados
no formato mais otimizado possivel, dotando-se da fluidez necessaria para capturar o
movimento da sociedade atual, em busca de um aperfeicoamento das atividades eco-
némicas que imperam e mantém o modo de produgio capitalista.

Ao analisar o periodo atual, Benvegnu et al. (2021) se referem a extrema resilién-
cia apresentada pelo modelo de negocios das plataformas digitais como uma de suas

principais caracteristicas, tendo em vista a capacidade de adaptacio as temporalidades
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e espacialidades distintas do territorio em que se inserem. Dessa maneira, as platafor-
mas digitais adentram as realidades socioespaciais de distintas cidades, condicionando
novos usos a alguns fixos e dinamizando novos fluxos, em acordo com as atividades
econbémicas projetadas por sua légica de trabalho ditada pelo gerenciamento algoritmi-
co. Tal é o caso das plataformas de delivery, em que as corpora¢des que as controlam,
redefinem o territério das cidades para atender as demandas das areas com maior
presenca de pedidos e de alto ticket médio, resultando em um intenso fluxo de entre-
gadores em motos e bicicletas, ao longo do dia.

Pensando nisso, uma das possiveis entradas para se analisar a complexidade desse
sistema econémico imposto pelas plataformas digitais é o ramo de alimentagio, com
o surgimento de empresas que desenvolvem aplicativos para a solicitagio de entrega
de refei¢des. Esse ramo, conhecido popularmente, como delivery ou tele-entrega, ja
estava introduzido na légica nacional de consumo de refei¢cdes prontas, porém, de
maneira restrita e geograficamente delimitada, com a presenca de lanchonetes e piz-
zarias de bairro que detinham um telefone de contato e contratava motoentregadores
para realizar a entrega dos pedidos. Portanto, a partir dessa atualizagdao imposta pelo
uso de aplicativos, principalmente, a partir de 2018, projetou-se um novo cenario no
setor de alimentac¢do urbana nas principais cidades do pais. Esse cenario favoreceu
uma transformacdo na dindmica das rela¢des de trabalho nesse setor, afetando tanto
os trabalhadores responsaveis pela preparacgio das refei¢ces quanto aqueles envolvidos
nas entregas.

Nesse contexto, surge um novo modelo de negdcios no setor de alimenta¢io ur-
bana, conhecido, conforme mencionado anteriormente, como dark kitchens. Esse for-
mato, aliado ao crescimento dos pedidos de refei¢des por delivery, aproveita-se de um
periodo de fragilidade econémica e do alto indice de desemprego, tanto global quanto
nacional, para intensificar a precarizag¢do do trabalho. Adaptado a rapidez exigida pela
oferta de refei¢bes via aplicativos, esse modelo se consolida rapidamente nas grandes
metrépoles brasileiras, gerando desafios para o poder municipal legislador, para os
moradores vizinhos aos estabelecimentos e para os trabalhadores do setor tradicional.
Estes altimos enfrentam a dificuldade de competir com estabelecimentos que pos-
suem custos operacionais mais baixos, como as dark kitchens, e que sdo especializados
em atender a demanda de seus clientes com base em informacdes estratégicas sobre

sua area de atuacio.
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O uso estratégico do territério como base de um
novo modelo de negdcios: o fendmeno das dark
kitchens

A partir da adog¢3o da leitura espacial dos fenémenos sociais, proposta por Santos
(1994), buscou-se analisar o uso do territério materializado pela atualizacdo de varia-
dos setores da economia, por conta do uso de plataformas digitais pela populagdo das
grandes cidades. Assim, é essencial que uma busca em compreendermos a a¢io das
plataformas digitais na contemporaneidade passe por uma analise da concreticidade e
da estruturagio que esse modelo de negdcios constréi no territério.

Para isso, é importante ressaltar que, para adotar um uso estratégico do territério e
condicionar a sua atuagio econémica de maneira mais otimizada e lucrativa, as gran-
des firmas se beneficiam do acesso a informacio, determinando o local de instalacio
de seus fixos e suas frentes operacionais. Soma-se a isso, sobretudo, o uso de um con-
junto de técnicas que irdo atender ao refinamento e intencionalidade necessarios para
operar em um cenario favoravel dentro do modelo capitalista.

A escolha do local de funcionamento, areas de atuagio ou eixos de crescimento que
as grandes empresas determinam sobre sua operac¢io ndo sao pensadas de maneira
neutra. Elas, na verdade, atendem a uma intencionalidade e a uma leitura verticalizada
do meio geografico. Desse modo, pode-se aferir que as plataformas digitais de delivery
estabelecem 4reas prioritarias para a propagacao de suas atividades, de maneira a se
beneficiar da dinamicidade presente em tal espaco, pelo fomento da circulagdo de ren-
da e de mercadorias.

Dessa maneira, a constitui¢do de usos do territério na metrépole, quando referidos
por agentes hegeménicos, deve ser fomentada por parcelas volumosas de informagao,
sendo que sua disponibilidade acompanha o processo desigual do meio técnico-cien-
tifico-informacional. Por isso, pode-se observar a “informacdo como um recurso, com
areas de abundincias e areas de caréncias” (Santos e Silveira, 2001, p. 103).

A partir disso, também se elucida a proposta de analise do territério como recurso
e como abrigo, algo que é evidenciado por Gottmann (1975) e aprofundado por Santos
(1994). Para eles, o uso do territério pode ser distinguido de acordo com os agentes
que o efetivam, logo, em linhas gerais, define-se o territorio como recurso utilizado

por agentes hegemonicos e como abrigo dos agentes hegemonizados. Nessa logica, ob-
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serva-se, por meio da participagdo em uma economia globalizada, a existéncia de um
uso diferencial do territorio expresso por um uso hierarquico (Santos e Silveira, 2001),
que se define por “vantagens comparativas locais, tanto as da ordem técnica como as
da ordem politica, de prever com precisdo, entre circunstidncias do mercado global e
decisdes do ambito nacional e local” (p. 304). Portanto, “o uso competitivo do espago
acaba por ser hierarquico, na medida em que algumas empresas dispéem de maiores
possibilidades para utilizagdo dos mesmos recursos territoriais” (p. 305).

O reconhecimento dessas plataformas digitais, em sua dimensao real, é debati-
do por alguns pesquisadores, e nele se destaca-se a denominagdo proposta por Tozi
(2020), como “plataformas territoriais”, pois,

sem as externalidades essenciais, como carros (meios de produg¢io) e motoristas
(trabalho) circulando pelas ruas das cidades (infraestrutura urbana), os aplicativos se-
riam apenas algoritmos na “nuvem” da internet. E s6 no territério que cada parte com-
poe uma totalidade em funcionamento (Tozi, 2020, p. 490).

Portanto, além de analisar a centralidade em dmbito digital do funcionamento das
plataformas digitais, que condiciona ferramentas especificas para seu funcionamento,
€ importante considerar também o territério onde essas plataformas se concretizam.
Observar o uso do territdrio pelas plataformas digitais é fundamental para compreen-
der sua atuagdo dentro da configuracio territorial de uma metrépole, especialmente
diante da escassez de dados disponibilizados pelas empresas. Essa limita¢io de dados
nos dificulta reconhecer e espacializar o controle de plataformas digitais de delivery
sobre a opera¢io dos restaurantes em uma determinada cidade e, também, sobre a
presenca de dark kitchens nesse espaco — que possivelmente podem se beneficiar dos
dados extraidos da operacio de restaurantes locais cadastrados nas mesmas platafor-
mas digitais de delivery.

Nessa perspectiva, observa-se, por exemplo, a importincia da infraestrutura pabli-
ca para o funcionamento de plataformas digitais, como as que oferecem servicos de
transporte individual ou pela entrega de refei¢des, que se apropriam de tal configura-
¢do territorial para reconhecer as vias de maior fluidez de transito e, também, as areas
que apresentam maior potencialidade para a realiza¢3o de seus servi¢cos. Dessa manei-
ra, a partir de uma leitura dos fixos que compdem a cidade, conseguem (re)distribuir
ou acentuar os fluxos, a partir de sua gestdo privilegiada sobre o territério, baseada no

uso da informac3o estratégica como fator produtivo de sua operagio.
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Atualmente, uma das varidveis que fomentam o uso estratégico do territério pelas
firmas passa pelo controle da logistica, que abarca todo o processo de planejamento,
implementacio e controle dos fluxos sobre determinado fluxo de mercadoria e, especial-
mente, de informacdes. Dessa maneira, é essencial compreender como essa concepgio
¢ atualizada a partir da dinamicidade do capitalismo de plataforma.

Venceslau (2023), ao estudar as bases do comércio eletronico, observa a logistica
como o processo que possibilita a andlise de uma amplia¢ao da fluidez territorial. Dessa
forma, a organizacio logistica de uma mercadoria, por exemplo, deve ser pensada para
romper adversidades impostas no territério e atender a fluidez necessaria para a repro-
dugdo capitalista, logo, quanto mais otimizada for a organizac¢io da circula¢io de uma
mercadoria, a tendéncia é que se tenha maior lucratividade.

Castillo (2007) ressalta que o conceito de logistica origina-se em uma perspectiva
militar e que, ao longo do tempo, passa por concep¢io empresarial. Dessa forma, tor-
nou-se um termo que acaba por aglutinar variadas utiliza¢des, seja para definir distintas
formas de prestac¢do de servicos, estrutura de uma cadeia de produgio, setores de inves-
timentos publicos, entre outros.

Ja Cuppini et al. (2022) apresentam uma tendéncia a perpetuacio de uma “raciona-
lidade logistica”, que define as a¢des dos agentes hegemonicos sobre o territério, obser-
vando, em alguns casos, como funciona uma superficie disposta a atender as demandas
e necessidades de circula¢io do capital.

Dessa maneira, observa-se uma tendéncia a institucionaliza¢do de uma fluidez ter-
ritorial, em nome da manutencio dos principios logisticos para o funcionamento do
comeércio nas cidades, tendo em vista a ado¢io de discursos que englobam a ideia da
velocidade e simultaneidade, segundo a concep¢do da vida moderna no mundo contem-
poraneo. Peregalli e Porto-Gongalves (2022, p. 139) realizam uma leitura critica dessa
reprodu¢io de uma racionalidade logistica sobre a organiza¢do do espago, pois é isso
que permite a ocorréncia de uma “racionalidade gestorial capitalista”, que, por meio
de invengdes tecnolégicas, traduzem ao territério sobreposto pelo modelo de comércio
atual, uma norma globalizada.

Esse controle realizado sobre o uso do territério parte de um assentamento dessa
racionalidade logistica sobre o dominio de um gerenciamento algoritmico do territério

(Tozi, 2023), que possibilita a extragdo de dados georreferenciados e em grande escala, a

REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 31, P. 346-387, FLUXO CONTINUO. 2024 I 357



O USO ESTRATEGICO DO TERRITORIO: O FENOMENO DAS "DARK KITCHENS" EM BELO HORIZONTE (MG)

TEIXEIRA, JOAO MARCOS; CARDOSO, LEANDRO; TOZI, FABIO; LOBO, CARLOS FERNANDO FERREIRA; MONTEIRO, JOAO CARLOS CARVALHES DOS SANTOS

partir da realizacio de uma série de formas de trabalho pretéritas por meio de aplicati-
vos, conforme o processo de digitalizacdo da sociedade contemporanea.

A partir desse debate, optou-se em analisar os impactos do processo de logistica
sobre a organizacio de fluxos de mercadorias e informacdes, a partir de um conceito
conhecido na esfera do comércio por entrega no meio urbano, como last mile ou entre-
ga de Gltima milha. Essa ideia pode ser compreendida como a Gltima etapa que divide
o consumidor do produto que adquiriu de forma online, logo, os niveis de ansiedade
e de controle nessas etapas pelo consumidor s3o maiores, ji que lhe permite ter atua-
liza¢Ges sobre o local em que sua entrega se encontra e detém uma previsdo para que
receba seu produto recém adquirido.

Essa etapa é vista por alguns pesquisadores (Boysen et al., 2021; Venceslau, 2023;
Oliveira, 2023) como a mais importante do comércio online, pois é nela que o consu-
midor consegue ter acesso a mais informacgdes sobre sua compra, a partir do coédigo de
localiza¢io do produto com o acompanhamento nos diferentes sites das empresas de
entrega. Entretanto, é também nessa etapa que se observam as descontinuidades do
territério da cidade, com areas que nio mantém a mesma estrutura de pavimentagio,
de dimensdo das vias, além das transformacbes do trifego em uma metrépole, que
ocorrem constantemente, seja por um acidente ou pelos horarios de intenso fluxo.

Nessa logica, os anseios sobre a tltima etapa de uma entrega também perpassam
de forma crucial o setor de entrega de refei¢des, pois, diferentemente dos outros seto-
res econémicos, uma refeicio deve ser entregue de forma rapida — devido ao fato de
saciar uma vontade humana — e, principalmente, chegar as mios do consumidor na
temperatura ideal que o mesmo ansiava receber. Portanto, a logistica estabelecida para
o comércio de alimentacio deve ser pensada de maneira especifica, pois deve atender
as demandas da organizac¢do desse mercado.

Pensando nisso, Oliveira (2023) indica que uma alternativa recente, vista para o
setor de alimentac¢do por delivery nas cidades, é representada pelo fendmeno das dark
kitchens, que se transformam em uma espécie de centros de distribuicio de refei¢des
em localiza¢des proximas ao seu mercado consumidor, diminuindo a distdncia a ser
percorrida por entregadores e o tempo de espera dos clientes para receber seu pedido.

Na pratica, as dark kitchens sdo instaladas e/ou adaptadas em galpdes, prédios e

até mesmo em containers, sendo espagos que concentram dezenas de cozinhas indus-

358 I REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 3I, P. 346-387, FLUXO CONTINUO. 2024



O USO ESTRATEGICO DO TERRITORIO: O FENOMENO DAS "DARK KITCHENS" EM BELO HORIZONTE (MG)
TEIXEIRA, JOAO MARCOS; CARDOSO, LEANDRO; TOZI, FABIO; LOBO, CARLOS FERNANDO FERREIRA; MONTEIRO, JOAO CARLOS CARVALHES DOS SANTOS

triais divididas em boxes, permitindo a locac¢io e operacionaliza¢gio por empresarios/
as do ramo de alimentac¢io instalarem-se e intensificarem sua produgio de refei¢des
sem a presenca dos consumidores em seus estabelecimentos. Dessa forma, n3o ha
preocupacio com o atendimento personalizado de seus clientes, j4 que ndo necessitam
oferecer infraestrutura para o conforto dos consumidores e também sem custos com
os funcionarios para atendé-los.

Nessas instala¢des sio empenhados altos investimentos para o recebimento de
equipamentos tecnoldgicos, sistemas de comunicag¢do, ventilacio e exaustio moder-
nos, além de serem implementadas em locais especificos, conforme as andlises rea-
lizadas sobre a configuracio territorial das cidades, dirigindo-se, assim, para as areas
com maior possibilidade de reprodugio deste formato de negdcio, ou como intitula um
dos fundadores de uma das principais empresas desse ramo, “zonas quentes”. Logo,
sua localiza¢do estd diretamente relacionada a economia politica da cidade, cruzando
informagdes sobre o tecido urbano, ou seja, as vias de facil acesso a diferentes pontos
da cidade e as areas com maior presenca de pessoas com elevado poder de consumo.
Isso possibilita a observa¢io da informac¢io como um fator principal para a reprodugio
econdmica capitalista na atualidade.

Shapiro (2022) compreende que as dark kitchens, s3o possibilitadas pelo movimen-
to pujante da implementacdo de atividades econémicas vinculadas ao capitalismo de
plataforma. Dessa maneira, o autor condiciona a légica de funcionamento das cozi-
nhas fantasmas a organizacio logistica da Amazon — empresa estadunidense que se
caracteriza por ser uma das principais firmas de comércio eletrénico do mundo - ja
que replica ideias de controle de mercado de forma espelhada na empresa de comércio
eletrénico. Logo, essa “amazonificagdo da logistica” se reflete no aumento do interesse
de capitalistas sobre a ado¢do de investimentos em setores destinados a entrega de
ultima milha, que proporciona maiores niveis de lucro em uma operagao comercial, a
partir de quio veloz ela for realizada, tornando-se as dark kitchens um bom exemplo.

Em suma, apesar da divulgacao da ideia de maior facilidade para empresarios in-
vestirem em seus negdcios de alimentac¢do com baixos custos, de maneira lucrativa e
otimizada, nota-se, na realidade, uma disputa desigual com o comércio tradicional.

Isso é fomentado pelo fato de o modelo das cozinhas fantasmas estarem atreladas ao
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funcionamento das plataformas de delivery, sendo essas parceiras ou investidoras para
a construgao desses estabelecimentos no meio urbano. Portanto, a organizagao logisti-
ca e operacional de uma cozinha fantasma passa pelo privilégio do compartilhamento
das informagdes georreferenciadas extraidas de seus usuarios pela plataforma.

As empresas Deliveroo (Reino Unido) e CloudKitchens (EUA) sdo importantes
exemplos globais desse novo modelo de negécios. A primeira, desenvolveu um modelo
de cozinhas adaptadas em containers, em 2017, intituladas “Deliveroo Editions”, sob
a perspectiva de expandir a oferta de refeicbes em determinadas areas urbanas, com
atuacdo na Europa e Oriente Médio. Ja a segunda, atua em paises da América do Sul,
Asia, Europa e Oceania. Entretanto, a empresa opera em cada uma dessas regides do
mundo atendendo a nomenclaturas distintas, como é no caso brasileiro, que detém a
marca Kitchen Central. A Kitchen Central tem instalacdes em cidades dos estados de
S3o Paulo (S3o Paulo, Guarulhos e Sio Bernardo do Campo), Rio de Janeiro (Rio de
Janeiro e Niterdi), Minas Gerais (Belo Horizonte) e no Distrito Federal (Brasilia). Suas
unidades se configuram geralmente em galpdes que sdo repartidos em diversas cozi-
nhas industriais, podendo ser alugadas por empresarios do ramo de alimentacio que
desejam iniciar a operagdo de seu restaurante focado apenas em atendimentos para
delivery, via plataformas digitais.

Na Figura 1, compreende-se o sentido da nomenclatura: cozinhas fantasmas. De-
monstrado pelo registro da fachada de um dos estabelecimentos da empresa na cidade
de S3o Paulo, no bairro Butant3, que nio ostenta qualquer identifica¢io da atividade
comercial realizada na edifica¢io, a ndo ser pelo logo de plataformas de delivery de
refeicdes que operam na cidade e que destinam diversas solicitacdes para a elaboragdo
em tal espaco.

Apesar do discurso apresentado pelas empresas, de forma normativa e complacen-
te, as transformacdes econdmicas nos dias atuais adaptam-se aos acentuados fluxos de
mercadorias, informacdo e renda nas cidades. Também é observado um embate com o
poder puiblico municipal, em distintas cidades do mundo, relacionado a questdes regu-
lamentares e legislativas sobre a opera¢io desse novo modelo de negécios. Assim, pela
inexisténcia de uma regulamentacio propria para as dark kitchens, as empresas que as
administram operam numa lacuna legislativa, encaixando-se como estabelecimentos

de alimentagao para entrega.
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Figura 1 - Fachada de uma dark kitchen da empresa Kitchen Central, no bairro Butanta em Sao
Paulo (SP). Fonte: Toledo e Rosa (2021); Girdo (2022).

No Brasil, o caso mais explicativo de tal disputa entre essas corporacdes e o poder
legislativo ocorreu no municipio de Sdo Paulo, ja que, a partir de protestos de mora-
dores e a divulga¢do dos impactos gerados na midia, gerou-se a necessidade de deba-
te em ambito publico. Reportagens publicadas por diversos meios de comunicagio,
majoritariamente na cidade de S3o Paulo, trazem os relatos de diversos moradores
vizinhos a esses estabelecimentos, que convivem com odor, barulho e sujeira em suas
residéncias durante 24 horas por dia. A inexisténcia de infraestrutura para o atendi-
mento dos entregadores também é uma reclamacio recorrente, pois as motos tomam
parte das ruas durante todo o dia e os trabalhadores n3o tém locais adequados para
realizar suas necessidades fisiologicas, como banheiros e copas. Logo, elabora-se a
hipétese de que por esses fixos se estabelecerem em areas que possuem uma popula-
¢do de maior poder aquisitivo e, possivelmente, maior articula¢io politica devido seu
capital social, o fendmeno gerou uma sensibiliza¢do da classe legisladora e também
de uma organizagao juridica.

Nas palavras de Bonduki (2022a), esse “novo modelo de cozinhas pode apresentar
efeitos nefastos para a vida urbana e nio deveria ser estimulado”, pois existem ina-

meros impactos negativos projetados por esses estabelecimentos, que precisam ser
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analisados e enfrentados, como: i) a concentra¢do de dezenas de cozinhas industriais
em um unico local, em meio a uma area residencial, com a polui¢io sonora — som de
exaustores e motocicletas, fumaca e odor de gordura, além da intensa circula¢do nas
vias; ii) os impactos para os restaurantes locais, que dificilmente competiriam com os
valores praticados pelas empresas vinculadas as cozinhas fantasmas; iii) aumento da
producio de residuos sélidos; iv) o desconhecimento e a impossibilidade de os clientes
saberem quais s3o as condi¢des das cozinhas que vendem suas refeicdes; e v) o baixo
custo praticado no comércio de delivery, no qual as dark kitchens se integram, baseado
na precarizagio do trabalho de centenas de milhares de pessoas vinculadas a esse mo-
delo econémico.

Como uma resultante desse embate, a Cimara de S3o Paulo aprovou uma legisla-
¢do propria para esse tipo de empreendimento (PL 362/2022), que limita o niimero
de cozinhas industriais por dark kitchens em areas de uso misto e/ou residencial, tam-
bém estabelece padrdes para a fachada, como a identificacio das empresas que pos-
suem cozinhas no local, para facilitar a fiscaliza¢do da vigilancia sanitaria e a adogao de
maiores critérios, em relagdo a liberagdo de gases, fumaca e gases inflamaveis, ja que
este é um local com grandes riscos de incéndio, devido ao uso incessante de produtos
inflamaveis.

Portanto, entende-se o fendmeno das dark kitchens como um processo de reestru-
tura¢do produtiva aos moldes da gestdo flexivel do trabalho: grandes empresas, muitas
multinacionais, produzindo grande parte de seus produtos através de empresas tercei-
rizadas e conectadas através das novas tecnologias da informagdo e da comunica¢do
(Gonsales, 2022, p. 3). Ademais, também podem ser observados processos semelhan-
tes na chegada das empresas, com ac3o relativa ao transporte por aplicativo no Brasil,
com a implementacdo de seus servicos nas metrépoles, em um primeiro momento,
além da resisténcia as legislacdes municipais e uma lucratividade baseada no uso da

informagdo como fator produtivo, somadas a precarizag¢io do trabalho.
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O fendmeno das dark kitchens em belo horizonte
(mg)

Nesse momento, busca-se apresentar a perspectiva empirica da pesquisa, a partir
da anilise do uso do territério por empresas que administram dark kitchens em Belo
Horizonte. Para a apreensio do fenémeno estudado, foi proposta uma metodologia
dividida em duas etapas: a primeira se vincula a extra¢io de dados de forma remota e,
posteriormente, a conferéncia desses dados de maneira empirica.

Em um primeiro momento, com o uso do software de programacio Python, foi
possivel identificar todos os restaurantes cadastrados na plataforma de delivery do
iFood na cidade de Belo Horizonte. A partir da elaborac¢do desse banco de dados, com
informacGes sobre os nomes dos restaurantes, seus enderecos e o url de cadastro na
plataforma do iFood, possibilitou-se filtrar os enderecos que apresentavam mais de um
cadastro de restaurante por local. Dessa forma, estabeleceu-se uma primeira camada
de filtragem sobre os dados brutos obtidos — cerca de de treze mil restaurantes — sele-
cionando-se apenas enderecos que contenham mais de dois cadastros. Posteriormen-
te, foi feita a conferéncia dos dados novamente filtrados para identificar possiveis dark
kitchens na area de estudo. Essa conferéncia foi realizada de maneira remota, por meio
da ferramenta Google Street View, nos possibilitando ter uma primeira anilise sobre
os locais identificados anteriormente.

Em um segundo momento, os enderecos filtrados na primeira etapa e analisados
como possiveis dark kitchens passaram por uma nova etapa de conferéncia, porém, de
maneira presencial, entre os meses de junho de 2023 e junho de 2024. Logo, foram
selecionados 34 enderecos do banco de dados elaborado a partir da extragdo de infor-
magdes da plataforma do iFood, como os pontos a serem observados a partir de visitas
a campo para analisar a possivel opera¢do de uma dark kitchen.

Apds a realizagio dessas etapas, consolidou-se a necessidade de realizar uma tipo-
logia sobre esses estabelecimentos que destinam sua operagdo de maneira total — ou
quase isso — para o atendimento do comércio por delivery. Isso se faz importante, ten-
do em vista que, em bibliografias e pesquisas que foram analisadas para a elaboragdo
deste trabalho, o conceito do que seria uma dark kitchen fica um tanto impreciso e, por

conseguinte, confuso. Nesse sentido, apenas designar que um estabelecimento centra-
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do na produgio de refei¢des para delivery se afigura como uma dark kitchen pode ser
superficial, ja4 que n3o considera investimentos em tecnologia, capital e organizacio,
conforme alardeado por Santos (1979).

Essa problematica é observada em pesquisas e reportagens, como é o caso da pes-
quisa realizada por Hakim et al. (2023), que apresentou um importante avan¢o no
tema, ao definir que, praticamente, um terco dos estabelecimentos cadastrados no
iFood — em seu recorte amostral (Limeira, Campinas e Sio Paulo) — seriam dark ki-
tchens. No entanto, os critérios metodologicos para definir o que é uma dark kitchen
para os pesquisadores envolvidos no trabalho passava apenas pelo crivo de a sua ope-
racdo estar destinada ao atendimento do comércio de delivery, incluindo até mesmo
cozinhas caseiras, ou seja, residéncias em que seus moradores produzem refei¢des e
comercializam pelas plataformas de delivery.

Embora a pesquisa em questdo apresente resultados interessantes sobre o cena-
rio desse fendmeno no Brasil, torna-se algo infactivel nivelar empreendimentos que
apresentam niveis de tecnologia, organizacdo e capital distintos. Desse modo, firmas
com a presenca de capital global, como s3o as operagdes supracitadas da empresa Ki-
tchen Central; e atividades econémicas caracteristicas da “arte da vira¢do” (Ribeiro,
2004), realizadas por trabalhadores em sua residéncia para complementar a renda ou
sustentar sua familia, estio em campos diferentes do comércio de alimentagio para
delivery, como é apresentado em pesquisas como a de Cruvinel e Teixeira (2024), que
definem uma tipologia para esses estabelecimentos em moradias como “dark kitchens
residenciais”.

Logo, estabeleceu-se uma tipologia dentro do comércio de refei¢des para delivery,
que se tornou uma atividade essencial para a reprodugdo da vida nas cidades, com a
existéncia de: i) dark kitchens de capital global; ii) dark kitchens de capital local; e iii)

restaurantes para delivery.
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Tipologia
Tipos Forma N° de cadastros Servigos
Dark kitchens de capital Galpao Acima de 8 Delivery

global

Dark kitchens de Sobrado para
) o ) Acima de 8 Delivery
capital local atividade comercial
Restaurantes Lojas e ) )
) o 2avy Delivery e retirada

para delivery casas comerciais

Quadro 1 - Tipologia das dark kitchens para Belo Horizonte (MG).
Fonte: elaboragdo propria, 2024.

A partir da raspagem de dados, realizada no aplicativo do iFood, foi possivel esta-
belecer diferenciacdes dos empreendimentos em que foram realizados trabalhos de
campo. A observacio desses locais foi pautada no conhecimento prévio adquirido por
meio de seus websites ou perfis em plataformas digitais (como o Instagram), identi-
ficando quais servicos sdo ofertados e como sua operacio é organizada. Desse modo,
foram observados aspectos relacionados a arquitetura e infraestrutura de cada empre-
endimento. Nessa logica, as dark kitchens de capital global sdo aquelas que apresen-
tam operacoes em Belo Horizonte, mas com a participa¢io de empresas sediadas em
outros paises, como é o caso da Kitchen Central — com trés empreendimentos — e da
SmartKitchen — com dois empreendimentos —, que apresentam uma vinculacdo, res-
pectivamente, com uma corporagio de origem estadunidense e com a plataforma de
delivery colombiana Rappi, que administra a operagdo desses estabelecimentos junta-
mente com a marca brasileira supracitada.

Além desses cinco exemplares de dark kitchens em Belo Horizonte, também se
observou um caso extra, com a presenca da empresa Orion Cloud Kitchens, fruto de
capital local e que, por isso, é definida como uma dark kitchen de capital local. A empre-
sa opera apenas um estabelecimento na cidade em uma area reconhecida com concen-
tragdo de renda. Apesar da diferenciacdo proposta acima, optou-se por ainda demarcar

esse empreendimento como uma das dark kitchens presentes na urbe belo-horizontina.
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Ja os restaurantes para delivery sdo recorrentemente confundidos com a estru-
tura de uma dark kitchen, pois operacionalizam suas vendas de maneira semelhante,
ou seja, com foco para o comércio de refei¢des para entrega. No entanto, ainda apre-
sentam condi¢des organizacionais proéximas as praticas do comércio tradicional local,
como, por exemplo, a possibilidade de realizar a retirada de seus pedidos. Além disso,
os restaurantes para delivery apresentam estruturas baseadas em uma ou duas cozi-
nhas com capacidade de produ¢io em acordo a sua demanda, sendo elaboradas por
funcionérios de uma mesma empresa, mesmo que forneca refeicdes para mais de um
estabelecimento cadastrado na plataforma. Sendo assim, n3o se encaixam na nomen-
clatura de dark kitchens proposta no trabalho.

As dark kitchens com capital global e de capital local se organizam em areas privile-
giadas da urbe, dotadas de maiores indices de renda média e dinamicidade do espago
urbano (Figura 2). Logo, as suas localiza¢des podem ser compreendidas como um
exemplo do uso corporativo do territério, baseado na apreensio da informac¢io como
fator produtivo, estabelecendo-se em areas estratégicas para uma rapida circulagio
para entrega de seus pedidos. Além do mais, essas areas sdo propicias para a maior
densidade de realiza¢do de pedidos e com maiores gastos médios, tendo em vista a
sua composi¢do por uma populagdo com maior renda per capta, conforme apresenta
a figura a seguir.

A concepgdo das dark kitchens de capital global e local s3o semelhantes, com a uti-
lizagdo de galpdes — e sobrados comerciais — em locais proximos a pujante populagio
consumidora, que sao transformados internamente, subdivididos em reparticoes, de
no minimo 12 m , onde s3o instalados utensilios relacionados a cozinhas industriais
— chapas, fritadeiras, refrigeradores, fornos, entre outros —, exaustores para expelir a
fumaca e a gordura da produgdo e a inexisténcia de 4reas de estacionamento para os
entregadores — que se “acomodam” sobre o passeio ou se encaixam nos justos espagos
de estacionamento nas vias.

Ja em relagdo a operacdo logistica desses empreendimentos, identificaram-se se-
melhangas, ja que nesses casos os pedidos chegam até as cozinhas por meio de apli-
cativos de delivery, especialmente o iFood, sendo elaborados e repassados para os en-
tregadores realizarem a entrega aos clientes. Ademais, cabe mencionar que a Orion
Cloud Kitchens também atua como uma dark store. Nesse modelo, ela oferece a alguns

comerciantes a possibilidade de utiliza-la como um centro de distribuico para seus
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Figura 2 — Localizac¢do das dark kitchens em Belo Horizonte (MG).
Fonte: elaboracdo propria, 2024.

produtos. Dessa forma, o comerciante prepara o produto em sua propria cozinha e, em
seguida, transfere-o para as instala¢des da empresa, onde serd armazenado e comercia-
lizado por meio do cadastro do comerciante nas plataformas de delivery.

A seguir, o compilado de imagens apresenta esses estabelecimentos mencionados
anteriormente. As trés primeiras imagens indicam as unidades da empresa Kitchen
Central, nos bairros Barro Preto (Regional Centro-Sul), Santa Cruz (Regional Nordeste)
e Paquetd (Regional Pampulha), respectivamente. Em seguida, a quarta apresenta uma
das unidades da empresa SmartKitchen, no bairro Barro Preto e, por fim, a Gltima
imagem apresenta a unidade da Orion Cloud Kitchen no bairro Carmo (Regional Cen-

tro-Sul) (Figura 3). Ambas as imagens retratam galpdes, prédios e casas comerciais que
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foram adaptados com os aparelhos e a organiza¢do necessaria para o funcionamento
de dark kitchens em seu interior. Embora nio demonstrem em sua fachada qualquer ca-
racterizagio dessa atividade — com excecdo da dark kitchen local Orion Cloud Kitchen —,
a ndo ser pelas coifas e exaustores em sua estrutura ou pela presenca de entregadores
nas vias ou passeios ao redor de onde estio instaladas. Ademais, também se observou
a transformacdo dos passeios — destinados a circulagio de pedestres — em estaciona-
mento para os veiculos dos entregadores (3ffi e 4ffi imagens) e também das vias pa-
blicas com dezenas de motocicletas em frente as dark kitchens (1ffi e 5ffi imagens), fato
que retratam a alteracdo dos padrdes de circula¢do no espago viario local em func¢io das

atividades realizadas nesses estabelecimentos.Fonte: elaboragao propria, 2024.

Figura 3 — Conjunto de dark kitchens em Belo Horizonte.
Fonte: elaboracdo propria, 2024.
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Figura 4 — Conjunto de dark kitchens em Belo Horizonte.
Fonte: elaboracdo propria, 2024.

kitch

Figura 5 — Conjunto de dark kitchens em Belo Horizonte.
Fonte: elaboragdo propria, 2024.
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Figura 6 — Conjunto de dark kitchens em Belo Horizonte.
Fonte: elaboracao propria, 2024.

Esses empreendimentos, em sua maioria, estdo localizados na Regional Adminis-
trativa Centro-Sul, que aglomera os maiores niveis de renda da metrépole. Além disso,
a analise da circulagdo vidria no espaco urbano revela que esses negocios tendem a
se estabelecer em areas com maior conectividade entre diferentes bairros e com vias
que permitem um fluxo mais rapido, alinhado ao ideal de velocidade necessario para
a circulacio do capital. Dessa forma, a fluidez territorial se torna um dos pilares des-
se modelo de negdcio, e a escolha estratégica de sua localizagdo nas grandes cidades
é fundamental para o sucesso de sua operagdo. Essa ideia dialoga com Ahuja et al.

2021), que definem a superacio de problemas logisticos, especialmente vinculados

a entrega de Gltima milha, como o caminho para obten¢io de maiores taxas de lucro.
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Figura 7 — Areas de atuagio das dark kitchens em Belo Horizonte.
Fonte: elabora¢do propria, 2024.
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Logo, observam-se estabelecimentos localizados proximos as principais avenidas
da cidade, como a Avenida do Contorno; Avenida Nossa Senhora do Carmo; Avenida
Presidente Tancredo Neves; Avenidas Bernardo Vasconcelos, de facil acesso a Avenida
Cristiano Machado. Dessa forma, os empreendedores podem dimensionar fluxos para

distintas areas da cidade, alcancando seus espacos de maior renda per capita.

Figura 8 - Principais vias de Belo Horizonte. Fonte: elaborac¢do prépria, 2024.
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Em relacio a questdes voltadas ao cenario do licenciamento urbanistico, a cidade
de Belo Horizonte, até o presente momento, nio apresenta nenhum debate no poder
legislativo do municipio a este respeito. Sendo assim, esses estabelecimentos se en-
quadram em regulamenta¢Ges pretéritas. Em contato com a Subsecretaria de Regu-
lagio Urbana, foi informado que as atividades econémicas do setor alimenticio sio
regulamentadas em acordo com o seu CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas), logo, como nio foi criada uma nova classificacdo para operagdo de dark
kitchens no Brasil, essas empresas gozam do fato de serem regulamentadas por legisla-
¢Oes previstas para empreendimentos com caracteristicas distintas das suas.

Como se localizam, em sua maioria, em area de uso misto (Figura X), ou seja, pre-
vista para o uso comercial e residencial, apresentam caracteristicas importantes para
a operac¢do das cozinhas fantasmas, como a proximidade do mercado consumidor e a
dinamicidade de fluxos decorridos nessas areas. Esses estabelecimentos acabam por
se beneficiar de uma vantagem logistica, pela diminui¢do dos custos e do tempo de
transporte das entregas de seus pedidos. Contudo, também apresentam os possiveis
impactos que podem ser gerados, como o aumento de transtornos no transito local,
entregadores adaptando passeios como estacionamentos, polui¢do sonora em diversos
momentos do dia, polui¢do do ar pelo lancamento de gordura e fumaga no ar, tudo isso

sendo possiveis incomodos enfrentados pela populacgio residente nesses locais.

Figura 9 — Uso e ocupa-
¢3o do solo nas localizacdes
das dark kitchens em Belo
Horizonte (MG).Fonte: elabo-
ragao propria, 2024.

REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 31, P. 346-387, FLUXO CONTINUO. 2024 I 373



O USO ESTRATEGICO DO TERRITORIO: O FENOMENO DAS "DARK KITCHENS" EM BELO HORIZONTE (MG)

TEIXEIRA, JOAO MARCOS; CARDOSO, LEANDRO; TOZI, FABIO; LOBO, CARLOS FERNANDO FERREIRA; MONTEIRO, JOAO CARLOS CARVALHES DOS SANTOS

Esses impactos foram observados em diferentes relatos por moradores do muni-
cipio de S3o Paulo, que recorreram a entrevistas em distintos portais de noticias para
realizar suas denuncias. Isso foi endossado por Bonduki (2022b), que defende a ne-
cessidade da criagdo de um projeto de lei que “busque condi¢des especificas para seu
licenciamento e funcionamento que preservem a qualidade de vida dos moradores do
entorno, considerando que a fiscaliza¢io de aspectos como odor, vibrag¢io e até mesmo
ruido s3o de dificil execug¢do”. Desse modo, dentro dos impactos supracitados, o que se
observou em Belo Horizonte foi o aumento do fluxo do trinsito local de motocicletas
e também a utiliza¢do da via publica — ou até mesmo das cal¢adas — para estacionar os
veiculos, enquanto os trabalhadores aguardavam o preparo dos pedidos.

Para realizar uma tipologia das dark kitchens em Belo Horizonte, identificaram-
-se empreendimentos que foram construidos e/ou adaptados em formas ja existentes,
com o obijetivo de se beneficiar da dinamicidade do comércio de refei¢des por delivery
na urbe. Esses estabelecimentos ndo apresentam as mesmas caracteristicas das dark
kitchens discutidas acima, pois, na maioria dos casos, tratam-se de lojas comerciais ou
até mesmo constru¢des com arquitetura residencial, mas de uso comercial, que rece-
bem cozinhas em seu interior para a produgio de refei¢ces destinadas ao mercado de

delivery.

Figura 10 - Conjunto de restaurantes para delivery em Belo Horizonte (MG). Fonte: elaboracio propria, 2024..
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Figura 11 - Conjunto de restaurantes para delivery em Belo Horizonte (MG). Fonte: elabora¢do prépria, 2024..

Figura 12 - Conjunto de restaurantes para delivery em Belo Horizonte (MG). Fonte: elaboracio prépria, 2024..
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Esses exemplos de restaurantes para delivery apresentados acima, demonstram
a diversidade de formas de organizacio e da arquitetura desses empreendimentos,
apresentando adapta¢es em lojas comerciais, sobrados residenciais, entre outros, in-
seridos em areas majoritariamente residenciais, como forma de se aproveitar da proxi-
midade do possivel consumidor.

De maneira geral, centralizam sua opera¢io com pedidos para delivery sem a
disponibilidade de salao para atendimento e consumo de refei¢des por seus clientes.
Entretanto, em alguns dos casos, também disponibilizam o servi¢o de retirada pelos
clientes. Em suma, esses empreendimentos s3o fruto de capital local, especializados
em produgdo de refei¢des para delivery — na maioria dos casos, com hamburgueres,
pizzas, pratos de comida japonesa e marmitas —, aproveitando-se do crescimento des-
se modelo de negbcios no setor de alimenta¢do. Ademais, sua operagio logistica n3o
apresenta os mesmos moldes de dominio da informacdo como as dark kitchens. Na
verdade, pode-se tecer a hipotese de que esses empreendimentos contratam os servi-
¢os das plataformas de delivery como forma de ter uma vantagem sobre o comércio
local, com os seus restaurantes cadastrados em plataformas e classificados de forma
privilegiada, ja nas primeiras op¢des disponibilizadas no aplicativo.

Logo, a partir da realizacio de tal estudo, percebeu-se a existéncia do fenémeno
das dark kitchens na cidade de Belo Horizonte, sendo apresentadas em acordo com
suas arquiteturas fantasmas — que se ocultam no espago urbano da metrépole — e sua
operacdo logistica, que possibilita um cendrio de vantagem sobre o comércio local,
baseado no uso da informagdo como fator produtivo. No mais, foi essencial definir o
conceito propagado internacionalmente de dark kitchens para a realidade brasileira, es-
pecificamente belo-horizontina, como forma de analisar o uso corporativo do territério
por empresas de plataformas digitais em conjunto com as operadoras de dark kitchens

na urbe.

Consideragoes finais

Nos tltimos anos, nota-se uma mudanca das dinidmicas que envolvem o ato de se
alimentar, com a expansio das possibilidades de se saciar com refeicGes rapidas e em

variados locais, até mesmo, em movimento, durante o trabalho. Essas altera¢des im-
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postas pelo modo de vida contemporaneo passam pela ideia de acelera¢io do cotidiano,
transformando pausas para a realiza¢do/elaboragio de necessidades vitais para a vida
humana, como a alimentag¢do, como um momento de perda da produtividade do traba-
lho ou de menor autonomia do tempo. Sendo assim, atividades econémicas ligadas ao
setor de alimentacdo para entrega apresentaram importante crescimento, a partir de
um processo que pode ser analisado como uma apropria¢3o de formas de prestagdo de
servigos pretéritas na sociedade.

Somado a isso, observou-se, ao longo da pesquisa, um discurso baseado no princi-
pio de diminui¢io dos gastos com a producio, mas, agora, pautado no uso de informa-
¢do como fator produtivo que designa areas de maior rentabilidade no territério, como
a efetivagdo do modelo de negdcios do setor de alimentac¢do, as dark kitchens. Esses
empreendimentos, configuram-se como resultado de varidveis basilares do capitalis-
mo de plataforma, como a informacio e a logistica, que possibilitam estabelecer um
comércio baseado nos gostos de seus consumidores, a sua localiza¢do e renda, além
da sua predisposicdo a solicitagdo de refei¢des, como forma de otimizar o cotidiano.

Assim, constata-se que em Belo Horizonte, essa mudanca das atividades tradi-
cionais para um modelo de negécios informacional, possibilitada pelas corporagdes
globais, concretiza-se na extra¢do da renda que antes circulava em uma economia local
e que agora passa para circuitos globalizados. Além disso, instaura-se uma desorga-
nizac¢ao do cotidiano por parte dos consumidores, vinculada a nogio de facilidade im-
posta pela psicosfera do delivery, mas que, na verdade, torna-se uma dependéncia das
plataformas digitais.

Logo, observaram-se na cidade de Belo Horizonte especificidades dentro do fe-
némeno das dark kitchens, com a existéncia de empreendimentos de capital global e
local, diferenciando-os de outros restaurantes que apenas restringem sua operagao ao
atendimento de pedidos via delivery.

Ademais, para estudos futuros, é fundamental avancar o debate para temas que
tangenciam o escopo desta pesquisa. Entre eles, destacam-se os impactos desse novo
modelo de negbcios nas relagdes trabalhistas (funcionérios e entregadores) dentro do
setor de alimentagdo, como a imposic¢ao de longas jornadas de trabalho e baixas remu-
neragdes. Além disso, é necessario investigar os efeitos sobre a satide dos trabalhado-

res e dos moradores vizinhos a esses estabelecimentos, que podem ser prejudicados
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pela emissdo de substincias poluentes, como fumaca e gordura, no ar. Outro ponto
relevante é o aumento da circulagio viaria nos arredores desses empreendimentos,
que pode comprometer as condi¢des de moradia previamente adaptadas ao ambiente

original.

Referéncias

ABILIO, Ludmila. Uberizagdo: a era do trabalhador just-in-time? Estudos Avangados, 34(98), 111-126.
2020. hitps://doi.org/10.1590/50103-4014.2020.3498.008.

AHUJA, Kabir et al. Ordering in: The rapid evolution of food delivery. McKinsey & Company, v. 22, p. 1-13,
2021. Disponivel em: hitps://www.mckinsey.com /industries /technology-media-and-telecommunications/
our-insights/ordering-in-the-rapid-evolution-of-food-delivery. Acesso em: 10 de mar. 2024.

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo. O novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2020.

BONDUKI, Nabil. Dark kitchens, que vieram para ficar, sdo boas para as cidades?: cozinha comercial
utilizada exclusivamente para operagdes de delivery se espalham. Folha de SGo Paulo, v. 13, 2022a. Dispo-
nivel em: https://wwwi.folha.uol.com.br/colunas/nabil-bonduki/2022 /02 /dark-kitchens-que-vieram-para-
-ficar-sao-boas-para-as-cidades.shtml. Acesso em: 15 de mai. 2024.

BONDUKI, Nabil. O que a prefeitura estd esperando para regulamentar dark kitchens?: novo modelo de
cozinha pode ter efeitos nefastos para a vida urbana e ndo deveria ser estimulado. Folha de Sdo Paulo,
2022b. Disponivel em: https://wwwi.folha.uol.com.br/colunas/nabil-bonduki/2022/04/0-que-a-prefeitura-
-esta-esperando-para-regulamentar-dark-kitchens.shtml. Acesso em: 15 de mai. 2024.

BONDUKI, Nabil. A cidade e a pandemia: impactos e mudancas que vieram para ficar. METROPOLE E
PANDEMIA, p. 76, 2022c.

BOYSEN, Nils; FEDTKE, Stefan; SCHWERDFEGER, Stefan. Last-mile delivery concepts: a survey from
an operational research perspective. Or Spectrum, v. 43, n. 1, p. 1-58, 2021. hitps://doi.org/10.1007/s00291-
020-00607-8.

REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 3I, P. 346-387, FLUXO CONTINUO. 2024


https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.3498.008
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/ordering-in-the-rapid-evolution-of-food-delivery
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/ordering-in-the-rapid-evolution-of-food-delivery
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/nabil-bonduki/2022/02/dark-kitchens-que-vieram-para-ficar-sao-boas-para-as-cidades.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/nabil-bonduki/2022/02/dark-kitchens-que-vieram-para-ficar-sao-boas-para-as-cidades.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/nabil-bonduki/2022/04/o-que-a-prefeitura-esta-esperando-para-regulamentar-dark-kitchens.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/nabil-bonduki/2022/04/o-que-a-prefeitura-esta-esperando-para-regulamentar-dark-kitchens.shtml
https://doi.org/10.1007/s00291-020-00607-8
https://doi.org/10.1007/s00291-020-00607-8

O USO ESTRATEGICO DO TERRITORIO: O FENOMENO DAS "DARK KITCHENS" EM BELO HORIZONTE (MG)

TEIXEIRA, JOAO MARCOS; CARDOSO, LEANDRO; TOZI, FABIO; LOBO, CARLOS FERNANDO FERREIRA; MONTEIRO, JOAO CARLOS CARVALHES DOS SANTOS

CASTILLO, Ricardo. Agronegécio e Logistica em Areas de Cerrado: expressio da agricultura cientifica
globalizada. Revista da ANPEGE, v. 3, n. 03, p. 21-27, 2007. hittps://doi.org/10.5418 /RA2007.0303.0003.

CRUVINEL, Aline Cristina Fortunato; TEIXEIRA, Luisa de Cunha (2024). Camadas urbano-digitais:
Da infraestrutura global da Internet as dark kitchens. VIRUS, (28). O Digital e o Sul: Tensionamentos
Vol. 1. 9o-100 https://doi.org/10.11606/2175-974x.virus.v28.229575.

CUPPINI, Niccolo et al. Il capitalismo nel tempo delle piattaforme. Infrastrutture digitali, nuovi spazi
e soggettivita algoritmiche. Rivista Italiana Di Filosofia Politica , n. 2, p. 103-124, 2022. hitps://doi.

org/10.36253/rifp-1686.

DUARTE, Leandro. R. O uso corporativo da cidade: as empresas de delivery e a uberizagdo do trabalho
em Belo Horizonte (MG). Dissertagdo (Mestrado). Universidade Federal de Minas Gerais, 2024, 179p.

GONSALES, Marco. Cozinhas escuras, trabalho e consumo as cegas. Revista Ciéncias do Trabalho, n. 21,

2022.

GOTTMANN, Jean. A evolugdo do conceito de territério. Boletim Campineiro de Geografia, v. 2, n. 3, p.
523-545, 2012 [1975]. https://doi.org/10.54446 /bcg.v2i3.86.

HAKIM, Mariana Piton et al. Exploring dark kitchens in Brazilian urban centres: A study of delivery-on-
ly restaurants with food delivery apps. Food Research International, v. 170,

p. 112969, 2023. hitps://doi.org/10.1016/].foodres.2023.1129 69.

LANGLEY, Paul; LEYSHON, Andrew. Platform capitalism: The intermediation and capitalisation
of digital economic circulation. Finance and society, v. 3, n. 1, p. 11-31, 2017. hitps://doi:10.2218 /finsoc.

3i1.1936.

MOURA, Liicio Ramos. A mobilizagio Nimby e sua relacio com as Dark Kitchens em Sdo Paulo. 168p.
Dissertagdo (Programa de Pds-Graduagio em Cidades Inteligentes e Sustentdveis) - Universidade Nove de
Julho, Sdo Paulo.

OLIVEIRA, Cristiano Aguiar de. Dark Kitchens: uma andlise econdmica do modelo de negécios e de sua
regulagdo. Caderno de Administraggo. 31, 1 (jul. 2023), 61-9o. DOIL:https://doi.org/10.4025/cadadm.
131i1.62988.

REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 31, P. 346-387, FLUXO CONTINUO. 2024 I 579


https://doi.org/10.5418/RA2007.0303.0003
https://doi.org/10.11606/2175-974x.virus.v28.229575
https://doi.org/10.36253/rifp-1686
https://doi.org/10.36253/rifp-1686
https://doi.org/10.54446/bcg.v2i3.86
https://doi.org/10.1016/j.foodres.2023.112969
about:blank
about:blank
https://doi.org/10.4025/cadadm.v31i1.62988
https://doi.org/10.4025/cadadm.v31i1.62988

O USO ESTRATEGICO DO TERRITORIO: O FENOMENO DAS "DARK KITCHENS" EM BELO HORIZONTE (MG)

TEIXEIRA, JOAO MARCOS; CARDOSO, LEANDRO; TOZI, FABIO; LOBO, CARLOS FERNANDO FERREIRA; MONTEIRO, JOAO CARLOS CARVALHES DOS SANTOS

380 I

PEREGALLI, Alessandro; PORTO-GONCALVES, Carlos Walter. Para uma critica a racionalidade logfs-
tica: Notas para um debate. Terra Livre, v. 2, n. §7, p. 131105, 2022. DOI: 10.62516 /terra_livre.2021.2292.
Disponivel em: https://publicacoes.agb.org.br /terralivre/article/view/2292. Acesso em: 20 dez. 2024.

RIBEIRO. Ana Clara Torres. Territério usado e humanismo concreto: o mercado socialmente necessd-
rio. In: SILVA, Catia Antonia (org.). Formas em Crise: utopias necessirias. Rio de Janeiro: Arquimedes
Edigdes, 2005.

SANTOS, Milton. O Espago Dividido: os dois circuitos da economia urbana dos paises subdesenvolvidos.
Sdo Paulo: Edusp, 2018 [1979)].

SANTOS, Milton. O retorno do territério. En: OSAL : Observatorio Social de América Latina. Afio 6 no.
16 enero-abril. Buenos Aires, 2005 [1994].

SANTOS, Milton; SILVEIRA, Maria Laura. O Brasil: territério e sociedade do século XXI. Ed. Record n°
22. Rio de Janeiro, 2021 [2001].

SILVA, Adriana Maria Bernardes da. A contemporaneidade de Sdio Paulo: produgdo de informagdes e
novo uso do territdrio brasileiro. 2002. Tese (Doutorado) — Universidade de Sdo Paulo, SGo Paulo, 2002. .
Acesso em: 01 ago. 2023.

SHAPIRO, Aaron. Platform urbanism in a pandemic: Dark stores, ghost kitchens, and the logistical-ur-
ban frontier. Journal of Consumer Culture, v. 23, n. 1, p. 168-187, 2023. DOI: 10.1177/14695405211069983.

SRNICEK, Nick. Capitalismo de plataformas. Traduggo GIACOMETTI, A. Buenos Aires: 2018.

TOZI, Fabio. A cidade e as novas desigualdades algoritmicas urbanas. In: TOZI, Fabio (org). Platafor-
mas digitais e novas desigualdades socioespaciais. Sdo Paulo: Editora Max Limonad, 2023, p. 15-30.

TOZI, Fibio. Da nuvem ao territério nacional: uma periodizagdo das empresas de transporte por aplica-
tivo no Brasil. Geousp — Espago e Tempo (On-line), v. 24, n. 3, p. 487-507, dez. 2020. ISSN 2179-0892.
DOI: 10.11606 /issn.2179-0892.geousp.2020.168573. Disponivel em: hitps:/ /www.revistas.usp.br/geousp/
article/view/168573. Acesso em: 20 dez. 2024.

TOZI, Fabio. Digitalizagdo do espago e uso algoritmico do territério. In: ARROYO, Monica; SILVA,

REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 3I, P. 346-387, FLUXO CONTINUO. 2024


https://publicacoes.agb.org.br/terralivre/article/view/2292
https://www.revistas.usp.br/geousp/article/view/168573
https://www.revistas.usp.br/geousp/article/view/168573

O USO ESTRATEGICO DO TERRITORIO: O FENOMENO DAS "DARK KITCHENS" EM BELO HORIZONTE (MG)

TEIXEIRA, JOAO MARCOS; CARDOSO, LEANDRO; TOZI, FABIO; LOBO, CARLOS FERNANDO FERREIRA; MONTEIRO, JOAO CARLOS CARVALHES DOS SANTOS

Adriana M. Bernardes. Instabilidade dos territérios: por uma leitura critica da conjuntura a partir de
Milton Santos. Universidade de Sio Paulo. Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, 2022, p.
265-276. DOI: https://doi.org/10.11606/9788575064436. Disponivel em: www.livrosabertos.abcd.usp.br/
portaldelivrosUSP/catalog/book/997. Acesso em 20 dez. 2024.

VAN DIJCK, José; POELL, Thomas; DE WAAL, Martijn. The platform society: Public values in a connec-
tive world. Oxford University Press, 2018. hitps://doi.org/10.1093/050/9780190889760.001.0001.

VENCESLAU, Igor. Espago geogrdfico e economia digital: usos do territério brasileiro para o comércio
eletronico. 2023. Tese (Doutorado em Geografia Humana) - Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Hu-
manas, Universidade de Sio Paulo, Sdo Paulo, 2023. d0i:10.11606/T.8.2023.tde-15012024-112210. Acesso
em: 20 de dez. 2024.

REV. UFMG, BELO HORIZONTE, V. 31, P. 346-387, FLUXO CONTINUO. 2024 I 381


https://doi.org/10.11606/9788575064436
http://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/book/997
http://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/book/997
https://doi.org/10.1093/oso/9780190889760.001.0001

[ Jonathas de Andrade, O Levante (The uprising) - 2013. Jonathas de Andrade Video - cor, som, 8 min, resolu¢io: HD Video.
Commissioned by Thyssen-Bornemisza Art Contemporary, in 2012.









Trabalho

ISABELA PRADO*

O trabalho é um aspecto central da vida humana. E fonte de subsisténcia, e ao mesmo tempo de exploracao; envolve relacdes
pessoais e é como nos identificamos socialmente. O debate sobre o tema tem grande pertinéncia e atualidade, uma vez que
vivemos em tempos de mudancas nas rela¢des de trabalho, com o avanco de reformas que o precarizam e eliminam direitos. Ao
mesmo tempo, a disseminacdo de tecnologias digitais traz novos desafios e novos contextos para o entendimento das condi¢cdes
de trabalho e das profissoes.

Investigar esse tema, ao mesmo tempo complexo e atual, é o propdsito deste nimero da Revista da UFMG. O ensaio visual
apresentado aqui também se propde a enfrentar esse desafio, contribuindo para a reflexao de forma poética.

O artista escolhido para esta edicdo é Jonathas de Andrade, nascido em Maceid, Alagoas, e que vive em Recife, Pernambuco.

Ele utiliza vérias midias, incluindo fotografia, video e instalacao. Seu trabalho explora temas de identidade, cultura, trabalho e
questdes sociais no Brasil, misturando narrativas pessoais e coletivas. Jonathas de Andrade usa uma combinacao de abordagens
documentais e ficcionais, criando obras que sdo ao mesmo tempo poéticas e criticas.

(Para ler esse texto completo, clique aqui.)

* Artista visual e professora na Escola de Belas Artes da UFMG


https://periodicos.ufmg.br/index.php/revistadaufmg/article/view/58354/47924

	_heading=h.vk5uzxp3qzss

