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Resumo: As duas se¢des deste artigo sdo
resultantes de uma primeira iteragdo da
minha pesquisa académica e artistica
iniciada em 2017 sobre o chamado
“teste de idioma e sotaque” (também
conhecido como “biometria da voz”), um
software proprietdrio em uso pelas
auvtoridades de imigra¢do da Alemanha
em casos de requerentes de asilo que
chegam ao pais sem documentos. A
primeira parte (“das hdtte...”) explica
meu processo de transposicdo (estética,
técnica e discursiva) do que se entenderia
por machine listening quando em
contraponto & escuta humana e vice-
versa; este processo é exemplificado por
meio de dois trabalhos — uma instalagdo
em trés canais para vozes
computadorizadas, e uma composicdo e
performance para um trio de vozes. J& a
segunda parte (“Sobre a extensdo...”)
foca em revelar a dramaturgia e
cenografia implicitas no processo do
teste de idiomas, no qual a presenga de
um telefone — um aparelho que evoca
memdérias especificas sobre interacdes
humanas — é o fio-condutor para uma
narrativa de como este processo designa,
precisamente, a mesma figura que
deseja revelar. Ambas as se¢des podem
ser entendidas como ensaios para um
entendimento mais aprofundado sobre a
relagdo da escuta com processos de
imigracdo na Europa, em que a ideia de
“origem” é vista como intrinsecamente

atrelada ao corpo (e subsequentemente
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a voz), no entanto somente enquanto tal
“corpo” é referente do “Outro”, que as
“fortaleza

fronteiras  da Europa”

desejam manter sempre & margem.
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Abstract: The two sections of this paper
are the outcome of a first iteration of my
academic and artistic research begun in
2017 on the so-called “language and
accent test” (also known as “voice
biometrics”), a proprietary software in
use by German immigration authorities in
cases of asylum seekers who arrive in the
country without documents. The first part
(“das hatte...”) explains my process of
(aesthetically,

transposing technically,

and discursively) what is meant by
machine listening when set against human
listening and vice versa; this process is
exemplified through two works — a three-
installation for

channel computerized

voices, and a composition and

performance for a trio of voices. The

(“On  the
Reach of a Phoneme”)

second  part Endless
Infrastructural
focuses on revealing the dramaturgy and
scenography implicit in the process of
language testing, in which the presence of
a telephone - a device that evokes
specific memories about  human
interactions - is the guiding line for a

narrative of how this process precisely
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designates the same figure it wishes to
reveal. Both sections might be understood
as rehearsals for a deeper understanding
of the relationship between listening and
immigration processes in Europe, in which
the idea of “origin” is seen as intrinsically
tied to the body (and subsequently to the
voice), yet only insofar as such a “body”
refers to the “Other” that the borders of
“Fortress Europe” wish to always keep at
the margins.

Keywords: listening; voice biometrics;
decolonization; sound art; border politics.

“Das hatte nicht passieren
diirfen” — Ressignificando vozes
fronteiricas e os processos de
escuta biométrica

Enquanto artista sonoro e pesquisador,
tenho me interessado pela materialidade
das bases de dados de voz, por seu valor
semdntico e politico, pelo processo de
tomada de decisdes que implica no
recrutamento de voluntdrios, por quais
sons devem ser produzidos por tais
voluntdrios, pelo significado cultural
desses sons e por sua existéncia continua
enquanto material de arquivo. A criagdo
de speech corpora — ou seja, a criagdo de
um catdlogo de articulagdes linguisticas e
da fala — é uma tarefa drdua. No
entanto, essa aparente inviabilidade ndo
impede que tais bases de dados sejam
implantadas em sistemas que deliberem
e julguem a fala em toda sua
ambiguidade — de prosédia, proninciq,
inflex@o e timbre. Esses sistemas de
“biometria da voz” tendem a estabelecer

uma suposta “verdade” quantificdvel no
que diz respeito a como uma voz produz
linguagem - um fendmeno
primordialmente fisico, embora também
cultural e social. As tecnologias
biométricas, como argumenta Heather
Murray, sdo “constituidas pelas praticas

envolvidas em [seu] uso”; sua

performatividade “estd vinculada e

produz entendimentos culturais de
género, autoridade e criminalidade”.
Campanhas sancionadas por paises do
norte europeu transferem a avalia¢do
biométrica para o dia a diq,
incentivando um estado de constante
vigil@ncia em locais como esta¢des de
trem, aeroportos e escritérios publicos,
bem como também contribuem para
episédios de racismo e violéncia policial.
Processos como esses evidenciam como o
som pode ser instrumentalizado para
agir como um mecanismo de disciplina e
como a biometria é fundamentalmente
um gesto performativo: ela procura
identificar exatamente aquilo que se

propde a revelar.

A classificacdo de seres humanos em
categorias (em termos de sexo, idade,
lingua etc.), construida por mecanismos
de avaliagdo tanto humanos quanto
neutralizar a

mecdnicos,  procura

ambiguidade. Esse impeto, parte
integrante do design de muitos sistemas
biométricos, nada mais é do que um
conjunto de dispositivos disciplinares
destinados a conter e regular corpos
racializados. Ou, nas palavras de Louise
Amoore, “[...] uma questdo de biopolitica,
um regulador mutante mediante o qual a
vida cotidiana das pessoas se torna
passivel de intervencdo e controle”.
Tecnologias biométricas sdo calibradas
seguindo uma série de suposicoes
normativas que, de fato, comunicam
modos supremacistas de se ver e ouvir o
mundo. Simone Browne argumenta que é
justamente no momento da medi¢do — da
observacdo e da escuta — que o ethos

racial da biometria se revela.

A inspiragdo central para o trabalho que
apresento aqui é o caso desastroso do
soldado alemdo neonazista Franco A,
que conseguiu personificar-se enquanto
refugiado sirio e assim recebeu o status
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de requerente de asilo na Alemanha por
meio do Bundesamt fir Migration und
(BAMF) - a
nacional responsdvel por questdes de

Flichtlinge autoridade
Imigracdo e Refugiados. A intengdo de
Franco A. era de realizar uma série de
ataques terroristas contra  figuras
publicas — em sua maioria politicos da
esquerda e ativistas —, utilizando sua
identidade como imigrante sirio. Seu caso
colocou em divida todo o sistema de
asilo aleméo: relatos, declaragées e
reportagens investigativas procuraram
esclarecer como seria possivel um
cidaddo alemdo, branco e sem nenhum
conhecimento da lingua drabe (e com um
histérico supremacista) poder receber a
condicdo de asilo tempordrio. A solugdo
encontrada pelo BAMF para tratar desse
caso foi implementar, com a mdaxima
urgéncia, o chamado software de
“reconhecimento de dialetos”, a fim de
supostamente evitar “erros humanos” que
poderiam ter levado & aceita¢cdo de

Franco A. dentro do sistema de asilo.

Desse modo, minha pesquisa se concentra
nas questdes da aplicacdo de bases de
dados da voz humana com a finalidade
de alimentar as tais “tecnologias de
reconhecimento de dialeto”, bem como a
possivel implantacdo dessas tecnologias
como prdtica comum nas fronteiras da
Unido Europeia e particularmente na
Alemanha. Meu interesse no uso de
material de arquivo (sonoro) procura
colocar em xeque a ideia de que seria
para fins de
biométrica, separar a materialidade do

factivel, avaliagdo

som de sua constituicdo enquanto

fendmeno cultural. Para tanto, meu
método consiste em desacelerar os
processos de calibracdo do software,
narrando-os como momentos
pedagdgicos. O trabalho foca em dois
aspectos dessas bases de dados: o
primeiro é o conteGdo semdéntico das

chamadas elicitation cues, ou seja, frases

curtas que os voluntdrios sdo requisitados
a gravar. A aparente trivialidade de tais
frases — trechos de livros antigos, listas de
compras, frases supostamente sem
sentido semdntico — sGo mais um aspecto
da tentativa de separar som e sentido;
ademais, elas delineiam o sujeito (politico
e cultural) que as fala. O segundo
aspecto trata da separacdo dessas
frases em fonemas usando um sistema
arbitrdrio de classificagdo; assim como
muitas das tecnologias contempordneas,
sistemas de reconhecimento de voz
remetem a pesquisas financiadas pela
Agéncia de Projetos Avancados de
Pesquisa da Defesa dos EUA (DARPA) em
colaboragéio com a Texas Instruments e o
MIT. O DARPA-TIMIT — como esta base
de dados é conhecida — é amplamente
utilizado no desenvolvimento de sistemas
de reconhecimento de voz em vdrios
idiomas para além do inglés. Sendo
assim, a maioria destes sistemas
apresenta uma transcric@io fonéticas de
baseadas em

palavras como sua

pronincia se daria em inglés,

independentemente do idioma em

questdo.

Uma primeira iteracdo deste projeto
aconteceu em Berlim entre fevereiro e
mar¢co de 2018 na ACUD Gallery. A
instalacdo em trés canais se concentrou
principalmente nos comunicados de
imprensa oficiais do BAMF sobre o caso
de Franco A., bem como a subsequente
implementacdo  do  software  de
reconhecimento de dialetos. A peca
sonora foi composta utilizando vozes
artificiais lendo textos burocrdticos a
partir do ponto de um suposto sotaque

“neutro” de aleméo.
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Fonte: acervo pessoal do autor.

Uma segunda iteragdo foi comissionada
pelo Goethe-Institute de Bruxelas, em
colaboragéio com o coral Brussels
Experimental, sob a direcéo de Floris
Lammens. Para essa pega transformei os
fonemas em partituras, que foram
interpretadas por um “trio de vozes
migrantes”, destacando os diversos
processos de traducdo e transdugcdo que
ocorrem quando a tarefa de leitura
mecdnica é executada por humanos. Trés
Farida

Mousavi —

cantores — Moumy Chahou,

Lehyan e  Ghassem
interpretaram a peca Quelque chose de

suspect? na noite de 14 de abril de 2018.

Figura 2

Cada um deles tinha em mdos uma

versdo da partitura com diferentes

notagdes  referentes &  prosdédia,
modulagdo e  amplitude.  Textos
burocrdticos também  foram  lidos

empregando um tom deliberadamente
sarcdstico, como um ato de insoléncia e
insubordinagdo.

As partituras, composicdes e gravacgdes
dessas pegas foram o inicio de um projeto
maior questionando de maneira critica a
de dados
interpretando como um arquivo da voz.

funcdo das bases e as

Fonte: Goethe Institute Brussels.
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Esses trabalhos simultaneamente

desafiam e intervém em processos
baseados no desejo de medir e excluir a
imperfei¢do humana, assim como também
fazem parte de um longo processo
regulador que visa reger e decidir sobre
a vida de outrem. Ao acrescentar
componentes melédicos e fazer uma
composicdio musical a partir de elicitation
cues, eu enfatizo a permeabilidade
dessas bases de dados como alicerces da
biometria da voz. Meu objetivo era fazer
com que essas frases se movessem e se
desdobrassem no espago e se recusassem
a “participar” da constru¢do de um
sistema projetado para lucrar com a
falha. Sendo assim, essas performances
ndo apenas denunciam a persisténcia do
pensar colonial que é embutida nos
sistemas de reconhecimento de idioma e
voz, mas também enunciam ensaios

poéticos preocupados com  futuros

diversos e multiplos.

Sobre a extensao infraestrutural
infinita de um fonema

Comecemos com a pergunta: quais
palavras, quais cenas, quais formas lhe
levariam a pegar o telefone e ligar para

casa?

O telefone nos evoca a um certo senso de

familiaridade. Pode-se  dizer que
estamos tdo familiarizados com telefones
que eles se tornaram uma parte
intrinseca de nés, tocando levemente
nossa pele através do tecido dos bolsos
ou suspensos em bolsas, sacolas, mochilas
penduradas nos ombros, nas costas.
Dependendo de quantos anos vocé tem e
de onde vocé vem, vocé provavelmente
se lembra do telefone fixo sendo um dos
epicentros de casa. Estdtico e imodvel,
conectado & parede, com o fio, com a
mesa. Na mesinha de canto, acima da
Rodeado de

anotagdes esparsas e pedacos de papel

geladeira, na sala.

rabiscados de azul, preto, vermelho,
verde ou a ldpis, com desenhos abstratos,
nimeros, nomes, datas, receitas de
familia, poemas bregas. Conectado ao
telefone, que estd conectado na parede.
Assim é a poesia do telefone e de sua
familiaridade — o telefone nos recorda
de casa, mas também, até certo ponto,
talvez continue a moldd-la. Histérias e
estérias se interconectam, tecidas como
uma rede afetiva da fala que viaja pelo

fio do telefone.

Um telefone pode ser pensado como
sensacdo de
Imaginemos

algo que evoca uma
familiaridade. novamente
um telefone, mas dessa vez sobre uma
mesa, em uma sala vazia. Qudo grande
é essa sala? Qudo bem iluminada ela é2
Trata-se de uma sala de um escritério
abandonado ou ela tem aquela
qualidade asséptica de luz fria e
barulhenta? Talvez possamos mudd-la um
pouco — ndo sabemos muito sobre esta
cend, entdo podemos tomar certas
liberdades aqui. Talvez possamos pensar
nesse telefone em uma cabine, sobre uma
mesa pequena, mais alta do que o
normal, com espago suficiente para uma
Unica cadeira que talvez seja muito
baixa para a mesa em questdo. Talvez a
cadeira tenha um certo jogo, uma perna
um pouco madis curta que as outras.
Podemos ser um pouco criativos e
imaginar o telefone especifico em um tom
vermelho-escuro, mas o mais provdavel é
que ele seja daquela cor esquisita que
ndo é creme nem branca, e sim
amarelado de idade e cigarro. Seu
painel gorduroso, no qual cada nimero
estd manchado de saudade, de
esperanga, de pavor, de amor, de
decep¢dio, de tristeza, embora muito
provavelmente uma mistura de tudo isso.
Mas hoje, esse telefone especifico estd
coberto de ansiedade. O suor frio que

percorre o fio até as teclas, até a mesa,
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até a cadeira e até o corpo sentado em
frente a ela.

Esse telefone, de cor esquisita e toque
gorduroso, aceita qualquer nimero. Ele
sé responderd, no entanto, a uma

sequéncia:

72099, eentdo #

Se prestarmos ateng¢do, podemos até ver

como esses numeros estdo quase
apagados no teclado. Talvez até um
pouco mais leves ao toque, indicando
partes mais soltas do que outras. No
entanto, funcionam. Ou deveriam, pelo
menos. Esse telefone, de cor esquisita e
toque um pouco oleoso sé existe na
medida em que esse nimero é discado. A
sala s6 existe enquanto esse telefone
estiver ali, conectado & parede, ligado a
rede. Sete, dois, zero, nove, nove e jogo-

da-velha. Siléncio. Um bip curto.

Agora contemos uma histéria. Temos sé
dois minutos.

Mas ndo uma histéria qualquer. Ha todo

um protocolo para isso, e muito
provavelmente vemos agora algo na
nossa frente, ao lado do telefone. Uma
foto, provavelmente virada para baixo,
aticando a nossa curiosidade. Como é
que ndo a vimos antes? Quem colocou
aquele pedaco de papel ali, perdido
entre toda a burocracia que mostra nada
além de uma histéria incompleta sobre si
mesma? Concentre-se na imagem. Temos

dois minutos para descrevé-la.

Gloria Anzaldba, poeta e escritora
latina, vem nos falar sobre o poder dos
objetos e a habilidade de se contar
artefatos

histérias sobre e com

1 ANZALDUA, Borderlands/la frontera, p. 89.

ritualisticos. A “presenca” de um
determinado objeto, quando invocado
por meio de rito e histéria, como observa
Anzaldia, traz & tona o fato de que
objetos s@o “tanto uma coisa fisica
quanto o poder que a infunde”.! Objetos
ndo sdo coisas estdticas e imutdveis e o
pensamento de Anzaldlda nos serve como
uma forma de lembrar que néo hd nada
de exatamente “novo” nos tais “novos
materialismos”.2 Em cosmologias ndo-
ocidentais, objetos sdo imbuidos das
relacdes de poder que contém, que
ajudam a construir e que sdo evocadas
pelas histérias sobre eles. O resultado
disso ndo se torna uma coisa fixa no
tempo e no espago (como a estética
ocidental presumiria), mas sim “[...] uma
montagem, um trabalho de contas com
vdrios leitmotifs e um nicleo central [...]
aparecendo [e] desaparecendo em uma
dancga louca”.? Quem conta uma histéria
se metamorfoseia e histérias de (e com)
objetos sdo transformadoras.? A esséncia
da narrativa é repeticdo. A esséncia da

repeticdo é ser desigual.

O poder ritualistico dos objetos e sua
capacidade de transformar tanto a
pessoa contadora de histérias quanto a
pessod ouvinte ndo se limita
exclusivamente ao poder evocativo da
seria d

arte. Para Anzaldla, essa

distingdo essencial entre a arte do
colonizador e a do colonizado, pois para
esse Ultimo a arte evocada em objetos
ndo pode ser separada da vida
cotidiana. As rela¢cdes de poder se
encontram embutidas nos afetos entre
objeto e corpo, na medida em que
habitamos diferentes versdes de nosso
corpo sempre que objetos nos tocam. Em
infraestruturas

outras palavras, as

afetivas nos habitam, mas ao mesmo

2 Agradego a Lou Cornum por me apontar este detalhe.

3 ANZALDl;lA, Borderlands/la frontera, p. 88.
4 ANZALDUA, Borderlands/la frontera, p. 88.
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tempo mudam o mundo ao nosso redor e
essa mudanca nos molda de volta. As
infraestruturas  afetivas  sdo  tdcteis,
temporais, maledveis, texturizadas e até

mesmo arquipeldgicas.®

Estamos falando do poder de uma
histéria, mas estamos falando também
das estruturas de poder que criam um
mundo no qual o conteddo da histéria
deve ser separado (e excluido) do ato de
contd-la.

Se pensarmos nesses dois minutos nos
quais uma histéria precisa ser contadaq,
vamos descobrir que eles provocam
mudangas na vida de quem as conta —
ndo por causa do poder intrinseco
contido nessa histéria especifica, mas
porque a histéria depende do telefone
de cor estranha, com, talvez, um certo
toque gorduroso, do outro lado do qual
ndo se encontra um ouvinte e sim um
pedaco de software. Um algoritmo, que
processard a histéria, cortando-a em
trechos minusculos, convertendo-a do
dominio do tempo para o dominio da
frequéncia, medindo seus coeficientes
distribuidos em freze vetores e
comparando-a com uma base de dados
pré-definida.b Esse algoritmo gera entéo
uma lista de probabilidades, distribuidas
em conjuntos especificos de idiomas e
dizendo estar x ou y por cento confiante
de que a pessoa que conta esta histéria

fala 63% de turco ou 22% de hebraico.”

Log Likelihood Ratio

Que todo o processo digital feito nesta
histéria implica alguma forma de escutaq,
seja humana ou digital, ndo significa
necessariaomente que o poder afetivo
produzido pelo conteddo da histéria em
questdo é relevante. Ao contrdrio, o

5 Cf. CORNUM, et. al., Affective infrastructures.

poder reside no ato de conectar a
imagem com a pessoa e com o telefone.

Esse ndo é um telefone comum, agora
estamos comecando a notar — ndo por
causa de sua cor estranha e seu toque
gorduroso. Esse é um dispositivo que ndo
deve conectar a pessoa com seu lar, mas
sim evocar apenas uma sensacdo desse
lar. Esse é um dispositivo que cria um
corpo sentado, que anseia pelo lar. O
telefone que conecta a pessoa ao lar ndo
estd necessariamente sobre a mesa e sim,
como essds pessods, sobrevive a viagem
que os leva até l4. Essa pessoa, agora
sabemos, é uma pessoa muito especifica,
definida como tal pelas infraestruturas
das fronteiras, da geopolitica e da
guerra. Conectada & parede, ligada a
rede, conectada ao sistema. A autonomia
sobre o eu (sonoro) é temporariamente
abduzida por esse vinculo. Pessoa e
telefone, pessoa e infraestrutura se co-
definidas

relagdes de poder que habitam o corpo,

constituem, e unidas pelas
a voz, o telefone, o algoritmo, as politicas

publicas, os acordos comerciais, os

governos, o colonialismo e a histéria.

Seu nome, um nimero. Sua identidade,

tempordria: “requerente de asilo”.

Em sociolinguistica, o processo de andlise
de um dialeto impde uma série de
problemas éticos que impactam como,
porque e quando oradores sdo
solicitados a falar de maneira mais
“natural”, ou seja, como o fariam no
cotidiano. Para um software
especificamente calibrado para atender
a elicitagdo de dialetos, espera-se
também que a pessoa oradora forneca o
relato mais “natural” de sua pronincia,
ritmo e vocabuldrio. Miriam Meyerhoff et
al. argumentam que pessods tendem a

adaptar a fala quando sabem que estéio

6 FOKOUE; MA, A comparison of classifiers in performing speaker accent recognition using MFCCs, p. 258.
7 BISELLI; HOPPENSTEDT; SCHURMANN, Eine Software des BAMF bringt Menschen in Gefahr.
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sendo gravadas e omitir esse fato
exacerba as relagées de poder em jogo
entre o sujeito pesquisador e o objeto de
pesquisa.® Portanto, quando o software
omite a figura do “pesquisador” -—
substituindo-a, digamos, por um telefone
—, a presenca de um dispositivo de
gravagdo pode ser, pelo menos
visualmente, obscurecida. Esses autores
discutem ainda uma técnica empregada
em sociolinguistica, que consiste em
gravar conversas entre duas ou mais
pessoas que estéio familiarizadas uma
com a outra e sem a presenga fisica da
pesquisadora.? Ademais, enquanto esse
tipo de pesquisa requer consentimento
(por escrito ou ndo), no sistema de asilo
alemdo o teste de reconhecimento de
dialetos, feito via entrevista ou via
software, é obrigatério quando nenhuma
outra “prova material” da origem da
pessoa solicitante pode ser
apresentada.’® As relagées de poder,
nesse caso, ndo sdo quebradas e
tampouco obscurecidas. Pelo contrdrio,

se tornam hipervisiveis.

O  Escritério Federal Alemdo de
Migragdo e Refugiados (BAMF) comecgou
a experimentar com um chamado
“software de reconhecimento de dialetos”
ao final de 2017, especialmente apds o
caso desastroso do soldado alemdo
neonazista Franco A., que conseguiu
ludibriar o sistema de concessdo de asilo,
recebendo asilo tempordrio como David
Benjamin, um judeu sirio. Seu plano:
cometer uma série de ataques terroristas
contra figuras publicas alemds e atrelar

a violéncia a sud identidade

tempordria.'! O software foi

implementado em 61 dos centros de
recepcdo (Ankunftszentrum) e escritérios
externos (AuBBenstellen) da Alemanha. As
bases de dados para reconhecimento da
fala e sotaque (speech corpora) foram
compradas da  Universidade da
Pensilvénia nos Estados Unidos.'2 Durante
os primeiros meses, os esforcos foram
focados (ou

especialmente pode-se

dizer, calibrados) para falantes de

variagdes de drabe da regido do
Levante, do Egito e do Golfo. Em abril de
2018, tal software j& havia sido utilizado
9.883 vezes e o BAMF, em resposta a um
inquérito sobre sua eficdcia, informou
que a margem de erro era de 20%, com
promessas de melhoria.!3 Ao
pesquisarmos a longa lista de bases de
dados da Universidade da Pensilvénia,
descobrimos que os bancos de dados
mais populares entre as variantes de
drabe sdo chamados CALL FRIEND e

CALL HOME."4

Franco A. nunca falou uma palavra de
drabe sequer em sua audiéncia. Ele
respondeu todas as perguntas em francés
e, aparentemente, em alemé&o.'?

Agora a imagem se torna um pouco mais

clara: estamos falando aqui da
prevaléncia da forma sobre o conteddo.
As relacdes de poder se encontram no
desequilibrio entre esses dois aspectos,
presentes nesse elo contingente que se dd
entre a importéncia do conteddo da
histéria para quem a conta e a
relevéncia da forma da histéria para
quem a ouve. Essa histéria é a histéria da
infraestrutural

extensdo possibilitada

8 MEYERHOFF; ADACHI; NANBAKHSH; STRYCHARZ, Sociolinguistic fieldwork, p. 123.

9 MEYERHOFF; ADACHI; NANBAKHSH; STRYCHARZ, Sociolinguistic fieldwork, p. 133.

10 BUNDESAMT FUR MIGRATION UND FLUCHTLINGE (BAMF), Dienstanweisung.

1" DIE WELT, “Falscher Syrer” aus Untersuchungshaft entlassen; BUNDESAMT FUR MIGRATION UND
FLUCHTLINGE (BAMF), Identitdtssicherung und -feststellung im Migrationsprozess.

12 ULRICH, Software fir Sprachbiometrie, Forensik und Handyauswertung beim BAMF.

13 BISELLI; HOPPENSTEDT; SCHURMANN, Eine Software des BAMF bringt Menschen in Gefahr, 2018.

14 Cf. https:/ /catalog.ldc.upenn.edu/LDCP6549 e https:

catalog.ldc.upenn.edu/LDC97S45.

15 SPIEGEL POLITIK, Franco A. sprach Deutsch in Asylanhérung.
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pela mera articulagdo de um fonema.
Vidas dependem dessa articulagdio; seus
destinos sdo definidos nessa relagdo que
i@ vem desequilibrada. A margem de
erro, sabemos agora, é de 20%.

A lista de problemas éticos que podem
surgir da tentativa de fazer pessoas
“falarem naturalmente” é intermindvel. A
partir do momento em que o componente
humano é removido dessa relagcdo de
poder (j@ muito desigual), fica implicito
que confiar em decisdes automatizadas
por software produz um falso senso de
“neutralidade” e “objetividade” e, sendo
assim, as questdes éticas podem ser
temporariamente deixadas de lado. Em
outras palavras, a margem de erro é de
20%, mas pelo menos — como dizem —
ndo hd perigo das emogdes humanas se
misturarem a um relato supostamente
obijetivo.

Entdo me diga: quais palavras, quais
cenas, quais formas lhe levariam a pegar
o telefone e ligar para casa?

Um telefone pode ser usado como algo
que evoca um  sentimento  de

familiaridade um tanto quanto

desconfortdvel. De acordo com
Meyerhoff et al., “tépicos onde pessoas
emocionalmente”

podem se envolver

tendem a ser extremamente bem-
sucedidos em evocar um dialeto, e os
autores enfatizam o uso de técnicas como
a “questdo do risco de morte™: “Vocé ja
esteve em uma situagdio em que quase
perdeu sua vida”? Respostas a essa
pergunta geralmente exigem algum
emocional e podem

desencadear histérias com abundancia

envolvimento

de caracteristicas ditas vernaculares [...].

Entretanto, tal técnica ndo funciona

necessariamente para todos “[...] um dos

oradores que contribuiu para o corpus
Bequia comegou a chorar depois de
responder a esta pergunta [...]".1¢

Aparentemente, esse método ndo é mais
utilizado em pesquisa sociolinguistica.'” A
questdo do “risco de morte” ndo sé é
altamente problemdtica do ponto de
vista ético, mas também extremamente
alheia as emogbes do sujeito e das
consequéncias psicolégicas de se reviver
um trauma. Para os sobreviventes de
violéncia, abuso ou guerra, perguntas
como essas podem trazer consequéncias

graves ao longo prazo.

Ao virarmos a imagem colocada sobre a
mesa & nossa frente e darmos uma boa
olhada, descobrimos que ela retrata uma
familia fazendo uma refei¢do, unida, em
casa.

AnzaldUa nos lembra que uma imagem
“[...] é uma ponte entre a emogdo
evocada e o saber consciente”.'® Vocé
consegue imaginar a mais trivial das
situagdes sendo apresentada como um
tudo

I3

resumo de aquilo que ¢é

inalcangdvel?

Um telefone pode ser instrumentalizado
para lembrar um requerente de asilo de
que seu “lar” estard sempre em outro
lugar. O lar, nos parece, estd sempre
fora de alcance.

Temos agora dois minutos para

descrever uma imagem nesse telefone
que se encontra & nossa frente.
Conectado & parede, ligado & rede,
Conectado a

conectado ao sistema.

fronteira.

Em casa.

16 MEYERHOFF; ADACHI; NANBAKHSH; STRYCHARZ, Sociolinguistic Fieldwork, p. 134, tradugéo nossa.
17 Isso me foi dito via Twitter por Rachael Tatman, que também me indicou o texto de Meyerhoff et al.
(Cf. https:/ /twitter.com/rctatman/status/1090325168491192321).

18 ANZALDUA, Borderlands/la frontera, p. 91.
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