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Resumen

El presente articulo discute los desafios enfrentados para la seleccion de un sistema
de administracién de contenidos para el sitio Vertientes Agencia de Noticias (VAN),
gue constituye un programa de extension del curso de Periodismo de la Universidad
Federal de Sao Joao del-Rei (UFSJ). En una perspectiva transdisciplinaria dada entre
los campos de la ciencia de la computacion, letras y periodismo, la agencia busca
desarrollar un sitio de contenidos noticiosos capaz de ser facilmente alimentado por
personas sin conocimientos y, al mismo tiempo, de simple manejo y creible por parte
de los lectores de la region de Campo das Vertentes, en Minas Gerais. Para ello, se
adoptaron estrategias basadas en sus distintos publicos, alineadas a los valores
vinculados al regionalismo, a la credibilidad y competencia, preservados por los

vehiculos de comunicacion de la region, asi como por los habitantes del lugar.
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Introduccion

Este articulo discute las practicas implementadas y las problematicas para la
seleccidn de un sistema de administracion de contenidos para la creacion de un nuevo
portal de una agencia de noticias regional, especificamente, Vertiente Agencia de
Noticias (VAN), un programa de extension de la Universidad Federal de Sdo Jo&o del-
Rei (UFSJ) financiado por la FAPEMIG?, que tiene por objeto estimular el crecimiento
de la circulacion de noticias en el escenario regional de Campo das Vertentes, en el
estado de Minas Gerais. A nuestro modo de ver, un sitio bien desarrollado para abrigar
y vehiculizar contenidos de noticias es una pieza clave en la actividad-fin del referido
programa: colocar en la forma mas amplia de circulacion los materiales noticiosos de
ocurrencia local, buscando percibir las demandas de los medios regionales en lo que
respecta a sus anhelos, a fin de aumentar la proximidad e interaccion con sus
publicos-objetivo.

Para ello, los objetivos especificos de este articulo son: conceptuar la
comunicacién y los medios regionales, la agencia de noticias regional, el sistema de
administracion de contenidos (CMS); presentar la practica de comunicacion
organizacién en la region y sus resultados e identificar los desafios de la seleccion de
un CMS para un medio regional.

El portal, que surgi6 en el afio 2011 en el curso de Comunicacion
Social/Periodismo, actualmente se desarrolla desde una plataforma inter/trans-
disciplinaria que congrega a docentes de las areas de ciencias de la computacion y
de la comunicacion. Como consecuencia de ello, se constituye en un factor de

estimulo de las practicas y actividades interdisciplinarias dentro del propio curso de

1 El Proyecto APQ-02838-13 — “Agencia de noticias interactiva en Campos das Vertentes -MG: una propuesta de extension
bajo la égida del Periodismo Regional” — fue aprobado por la Normativa 07/2013: Soporte a los Proyectos de Extensién en In-
terfaz con la Investigacion, de la Fundacién de Amparo a la Investigacion del Estado de Minas Gerais (FAPEMIG).

Comunicacion, por el hecho de desarrollar asociaciones con varias disciplinas de la

matriz curricular.
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En esta nueva fase, inaugurada en 2014, asumio el desafio de consolidar el
deseo de actuar transdisciplinariamente por primera vez. Para ello, se establecioé una
asociacion con el curso de Ciencias de la Computacion, a fin de crear un sitio robusto
gue consiga soportar el trabajo exhibido hasta el momento en una estructura de blog,
pero el cual ya daba sefiales de su limitacidon técnica.

Sin embargo, nos vimos delante del dilema de que no seria posible desarrollar
una estructura del sitio adecuada a un contexto de comunicacion regional, a menos
qgue la becaria en Ciencias de la Computacion entendiese lo que significa actuar los
medios regionales. De antemano quedd claro que la cuestidn no era simplemente
crear un sitio, sino desarrollar un espacio virtual que respetase el patrén estético y
satisficiera las necesidades informacionales de la comunidad de sujetos intérpretes
que utilizan el blog en busqueda de noticias regionales. Para esto, entonces, seria
necesario trabajar de forma profundamente cohesionada para que los cuatro pilares?
de VAN se mantuvieran en amplia sintonia y con intercambio de ideas, a partir del
trabajo de los tres becarios (dos de Periodismo y una de Ciencias de la Computacién)
en encuentros presenciales semanales, monitoreados por la coordinacion general del
proyecto.

Esta agencia regional tiene por objetivo almacenar y compartir las noticias
locales y regionales de contenido diverso e inédito, sirviendo a los vehiculos
regionales con material periodistico contextualizado y a la comunidad a través del
acceso a los datos de cufio social y cultural de su interés. En este sentido, el suministro

de la informacion producida y relevante, directamente en el area de cobertura, ha

* Sintéticamente, la VAN estéa estructurada sobre cuatro pilares basicos: a) El Eje 1: Subcoordinacion
de Contenidos — Responsable por la produccién de contenidos de interés regional, relevamiento de
pautas, mapeo de fuentes y definicion de estrategias de relacion con los publicos de la agencia y formas
de presentacién y distribucién multimedia del contenido; b) Eje 2: Subcoordinaciéon de Revisién de
Textos y Practicas Edu-comunicativas - responsable por la revisién textual de las noticias a publicar en
el sitio VAN y enviadas a los medios regionales. Aprovechamiento del proceso de la revisibn como
estrategia edu-comunicativa a partir de la cual los alumnos van a evaluar sus producciones y entender
cémo mejorar la escritura periodistica atenta a las demandas informacionales de la comunidad regional;
¢) Eje 3: Subcoordinacion de Asesoria de Comunicacion — Responsable por la visibilidad y relacién de
la VAN con los publicos (medios regionales, lectores potenciales y estudiantes); y d) Eje 4:
Subcoordinacion de Informatica - Responsable por la creacion de sistemas, programas y soluciones
informaticas, con la finalidad de dar soporte al trabajo de fomento de noticias de la agencia. Este
también congrega a la Subcoordinacion de Multimedios, en miras de nuevas potencialidades y
caracteristicas de la web, que requiera de complementariedad de cédigos para la transmision de
noticias y la posibilidad de su inmersién en los contenidos.
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estimulado una dindmica de acercamiento entre el publico local y las informaciones,
explorando los acontecimientos y hechos que anteriormente no tenian visibilidad.

Es importante resaltar que la produccion periodistica de la agencia de noticias
se dirige, especificamente, al Campo das Vertentes, centrado en los asuntos locales.
Sin embargo, como no existe la necesidad de seguir modelos homogéneos y normas
vinculadas a las ideas mercadoldgicas, no todas las noticias siguen los estandares de
las noticias tradicionales. Ademas, el proyecto busca valorar el periodismo regional y
estimular la produccion informativa local, brindando soporte informativo a los diarios
locales, que podrén elegir noticias especificas de un variado abanico de temas en un

lenguaje adaptado al publico que desea alcanzar.

Marco conceptual

Medios regionales/locales

La comunicacién regional es una forma alternativa de informacion, si
consideramos como estandar el tratamiento que los grandes medios dispensan a los
acontecimientos regionales, asi como los temas considerados marginales, o sea,
aguellos que no pertenecen a la agenda oficial de las agencias internacionales de
noticias. La comunicacion regional se manifest6 desde el inicio del periodismo
impreso, que, por entonces, era dirigida a una pequefia parte de la poblacion, ademas
de a los restringidos limites geograficos que influian en su pacata cobertura.

Se sobreentiende que la comunicacion regional es aquella en la se retrata la
realidad local de determinada zona geografica, donde se destaca la informacion de
cercania. De esta forma, la comunicacion local/regional se centra, prioritariamente, en
los acontecimientos de ciertas localidades, barrios, distritos, ciudades, municipios y
regiones, etc. Frecuentemente esta rodeada de intereses politico-partidarios y
econdémicos, pero, a pesar de ello, contribuye de manera significativa con la difusion
de los temas locales; inclusive, informa de hechos que los grandes medios nacionales

no incluyeron en sus agendas.

Y es absolutamente cierto que el periodismo local, en su practica, revela
algunas incongruencias innegables. Una de ellas es la influencia de los lazos politicos

locales que, de cierta forma, comprometen la informacion de calidad, asi como los
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intereses de los duefios de los medios. Persiste el tratamiento tendencioso de la
informacion, ademas de la omision de hechos cuestionables vinculados a los
auspiciantes de los medios. Sin embargo, estos dilemas no solo afligen a los medios
locales, sino que se presentan en este escenario como una evidencia de que en la
comunicacion regional el receptor puede transitar por el hecho y su vision. Esto quiere
decir que la diferencia en este contexto es que tales indicios de practicas tendenciosas
son de conocimiento de la poblacién local que reconoce y discute la situacion. Peruzzo

(2006, p. 17) confirma esta realidad al afirmar que:

la concesién de primacia a las fuentes oficiales, la importancia dada al
periodismo declaratorio y el aprovechamiento intencional y acritico de
releases y la conexiébn politica, politico-partidaria  viene
comprometiendo la calidad de la informacion en los diarios de las
capitales y ciudades del interior.

Sousa profundiza esta légica al insertar en este panorama la nocion de
periodismos de cercania y al afirmar que esta practica es “aquella que se establece
en una comunidad de vecinos, a través de medios de comunicacion cercanos”
(SOUSA, s.d., p. 4). De esta forma, Souza enfatiza el caracter de identidad de esta
practica, ya que la comunicacion regional se produce cuando los medios de
comunicaciéon que estan cerca establecen contacto. Esto quiere decir que el
periodismo de cercania sale de los estandares de los grandes grupos mediaticos por
el hecho de incluir medios alternativos propios de una regién determinada y que
tienden a funcionar de forma eficiente sélo en su reducto, por poseer raices culturales
afianzadas en aquella localidad, reflejando el estandar estético de la poblacion
regional.

De esta forma, la discusién del concepto de comunicacion regional necesita
estar relacionada a una determinada regién, donde las particularidades culturales de
una localidad son factores determinantes para que el periodismo de cercania tenga
lugar. Por ello, Lopez Garcia (1995) resalta la importancia de la vida cotidiana de la
comunidad y valor la dinamica sociocultural en la que vive la comunidad. Con ello, la
personalidad de cada pueblo se reafirma delante de los otros pueblos, o sea, las
caracteristicas que definen a un grupo local construyen las identidades que colaboran

con la identificacion de la personalidad de los mismos.
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Frente a todos los aspectos abordados, entendemos que la comunicacién
regional fuera de los grandes centros constituye un foro de repercusion de los hechos
e intereses locales de los medios, en los cuales la poblacion se ve reflejada y
representada, conquistando un espacio diferenciado en el escenario mediatico, el cual
no usufructuaria en los grandes medios. Se resalta aqui el interés de la VAN en
alcanzar el espacio regional y los intereses mercadolégicos de los vehiculos del

Campo das Vertentes.

Agencias de noticias

Segun Silva Junior (2006), podemos delimitar el concepto de agencia de
noticias como organizaciones que elaboran y distribuyen material para un universo
determinado de receptores. Para este autor, tales organizaciones son empresas que
suministran informacion a otras empresas que, por sus limitaciones, no consiguen
pautar todos los acontecimientos mediaticos del planeta.

Por otro lado, las Organizaciones de las Naciones Unidades para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en el afio 1980, declararon que las agencias de
noticias tienen como funcién obtener noticias y documentacion sobre la actualidad con
la finalidad de representar los hechos y distribuirlos a otras empresas de informacién,
siguiendo principios de un servicio completo e imparcial. Esto quiere decir que, a partir
del concepto de la UNESCO, las agencias de noticias pautan los mas diversos grupos
de comunicacion que operan en la contemporaneidad, repasando este material a un
significativo nimero de organizaciones -mediaticas 0 no- que, por determinado valor
monetario, pagan por ese “producto”, obedeciendo a las condiciones contractuales
establecidas entre si.

De esta manera, tanto Silva Junior como la UNESCO afirman que las agencias
de noticia son organizaciones que proveen informacion y alimentan a los
conglomerados mediaticos. Por lo tanto, estas agencias proveen noticias procedentes
de distintas localidades, a los diversos conglomerados esparcidos en el globo
terrestre. A pesar de la definicion de la UNESCO (1980) cita por Silva Junior (2006)
en su tesis de doctorado va mas alla, porque presenta a la noticia como un producto
mercadoldgico de cual los sectores mediaticos o no adquieren esta informacion para

su posterior vehiculizacién, asi como para alimentar sus bases de datos. De esta
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forma, conseguimos percibir con mas claridad a la informacion como un producto del
mercado, o sea, informacion-mercaderia.

Es importante resaltar que el poder de distribucion de las agencias de noticias
se consolida a través de las nuevas tecnologias pasibles de alcanzar innumerables
lugares al mismo tiempo. Otro factor preponderante en este proceso es el hecho de
que poseen un significativo nimero de profesionales (corresponsales) con base en
todos los continentes, recurso de que ni todos los vehiculos de comunicacion pueden
disponer, debido a la limitacion de empleados y costos. Por ello, consiguen enviar
informacion de forma mas rapida a sus clientes que las encajan en su linea editorial
segun sus intereses. En esta dinamica, las agencias de noticias son importantes
herramientas en el ejercicio del periodismo internacional.

A efectos de este trabajo, las agencias de noticias son organizaciones
(empresas) que suplen las lagunas que existen entre los sectores mediaticos,
proporcionando informacién de noticias que no podrian ser exhibidas, debido a las
condiciones de infraestructura y mano de obra limitadas, ademéas de las fronteras
territoriales que impiden la presencia del corresponsal en el momento real del hecho.
Estas organizaciones producen noticias que se repasan los medios interesados a
través de las nuevas tecnologias, que propician la agilidad de la llegada de la

informacion a los mismos.

Agencias regionales de noticias

Inspiradas en las agencias internacionales de noticias, las agencias regionales
de noticias constituyen “informaductos” que nacen de la necesidad local del ambito
periodistico, supliendo con informacion procedente de distintas localidades, los
distintos vehiculos de comunicacion, esparcidos por determinada area geografica. De
esta forma, pautan publicaciones locales, ofreciendo a quien las accede, una dinamica
de cercania entre el publico local y la informacién; adicionalmente, exploran los
acontecimientos y hechos que no tuvieron visibilidad en los grandes medios vy, al
mismo momento, estimulan el crecimiento de la circulacion de notas en el escenario
periodistico de la regidn.

El surgimiento de estas organizaciones se debe al gran nuamero de

acontecimientos noticiosos en todo el mundo que repercuten en el panorama regional,
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naciendo de ahi una necesidad de identificacion y difusion de sus reflejos, o sea, de
los hechos relacionados ocurridos en el ambito regional. Esta tendencia crece con el
avance tecnolégico que alcanza a las regiones, haciendo que las fronteras geogréficas
se acerquen, reduciendo las distancias entre los eventos considerados centrales y los
periféricos o marginales. Consecuentemente, los efectos de la globalizacion han
acercado, a través de las nuevas tecnologias, los lugares mas remotos, pudiendo
transformarse en polos mundiales de desarrollo.

Dentro de esta nueva realidad, surge entonces un nuevo formato de agencia
de noticias, que vuelve su mirada hacia el escenario regional. En estas agencias
regionales de noticias, la prioridad es el enfoque de los procesos y/o hechos locales-
regionales, que satisfagan la demanda informativa del area por el hecho de servir a la
comunidad local con material periodistico contextualizado, de acuerdo al perfil
sociocultural del publico-objetivo.

Al igual que las agencias internacionales de noticias, sus similares regionales
suplen las necesidades de los vehiculos locales-regionales, cuya diminuta estructura
no permite la cobertura de los hechos y/o eventos que ocurren en determinada area
geografica bajo su influencia. Ademas, se dedican a la cobertura de noticias
despreciadas por sus pares internacionales.

Cabe destacar que, por el hecho de priorizar la informacion que pertenece a las
areas de influencia externas al dominio de las grandes agencias internacionales de
noticias, tienden a insertar en el ciberespacio, patrones inéditos de informacion, que
no les interesan a los conglomerados transnacionales de comunicacion. De esta
forma, tienden a pautar en el escenario mediatico local, cuyo foco de interés es
atendido por las agencias regionales, ya que éstas atienden a las necesidades
informativas de su publico-objetivo por practicar el periodismo de cercania y
prestacion de servicios, dirigidos a las demandas de cierta comunidad de sujetos
intérpretes.

Comunicacion organizacional en el contexto regional

Con el proceso de globalizacion interconectado a distintos lugares, se volvié
cada vez mas rapido el proceso de diseminacion de la informacion. Hoy vivimos en la

llamada Sociedad de Informacién y Conocimiento, o sea, la informacién se convirtié
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en un producto altamente consumible y valorado. Esta nueva forma de organizacion
de la sociedad moderna promueve el acortamiento de la produccién y del consumo, a
través del desarrollo de un arsenal tecnoldgico, capaz de trabajar con la informacion
en alta velocidad, a partir de los medios digitales, atentan Pereira y Herschmann
(2002). Para este acto diseminador, se ve a la comunicacion, que se inserta en este
proceso a través de la produccion, el procedimiento y la vehiculizacion de esta
informacion,

Del entendimiento de la informacibn como un bien de consumo, la
comunicacién agrega un nuevo desafio: producir y distribuir este producto de forma
cada vez mas rapida. Con el desarrollo de los nuevos medios digitales, se creo la
posibilidad de transmitir y obtener conocimiento en tiempo real. Asi, en la
contemporaneidad, la comunicacion precisar realizar en el menor tiempo posible, las
etapas de recoleccion, produccion y diseminacion de la informacion, que pueden
afectar directamente las distintas organizaciones existentes.

Segun Correa (2005), la comunicacion organizacional tiene por objetivo
establecer canales comunicativos entre la empresa y sus distintos publicos, de
manera que estas posibilidades de comunicacién deben estar integradas y alineadas
a la misma vision estratégica, a través de un mismo discurso. Para que este proceso
de proceso de produzca, a partir de las nuevas formas de comunicarse, la
comunicacién organizacional se apodera de las tecnologias digitales para establecer
contacto con sus publicos. Estratégicamente, para establecerse el uso de un medio
digital especifico, se hace, de antemano, un analisis sobre el publico al que se
pretende llegar, para que la eleccién del recurso sea adecuada a este tipo de publico.

Para que una estrategia digital funcione en el medio organizacional es
necesario, ademas del analisis del publico a quien se destina tal mensaje, tener en
cuenta en qué contexto regional aquella organizaciéon se encuentra. Con esto, si la
comunidad alrededor no se encuentra inserta en los medios digitales, para alcanzar a
este publico local, se debe adoptar una estrategia mas adecuada y familiar a los
habitantes de aquella region.

En la busqueda por una mayor credibilidad, VAN se ha preocupado con la forma
de publicar sus noticias en la web, teniendo por objetivo estimular el crecimiento de la
circulacion de noticias en el escenario regional de Campos das Vertentes y aumentar

la cercania con los medios regionales.
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VAN esta compuesta por un sitio, hospedado en el servidor de Google
para este fin: el Blogger. A pesar de mantener algunas caracteristicas
de blog, la interfaz fue adaptada para satisfacer la necesidad
informativa de la agencia y proporcionar facilidad al lector en el
momento de elegir las noticias. (MAIA; BOMFIM, 2012, p. 7).

En los tempos de comunicacion digital, la organizacion VAN busca, entonces,
entregar los contenidos alineados a los anhelos de consumo de los usuarios y en los
horarios en los que los publicos podrian ser méas solicitados. De enero a julio de 2014,
VAN comenzé a actuar en dos frentes estratégicos: aumentar la integracion con los
lectores de las redes sociales y desarrollar un sitio capaz de cobijar contenidos de
noticias de acuerdo a las demandas y usos de los medios regionales (relatada en el
siguiente punto). En el primer caso, para que el nimero de accesos al sitio creciese,
se establecié un diagnostico del comportamiento de los fanaticos de la pagina via
estadisticas de Google Analytics, identificAndose que el mayor trafico de los usuarios
online se produce en la franja de las 14h. A partir de ello, las publicaciones empezaron
a realizarse en este horario.

Concomitantemente, se promovié una reorganizacion en la pagina VAN en
Facebook. Los posts comenzaron a ser diarios y estructurados de la siguiente manera:
se hace una llamada a la nota difundida en el sitio con pocas palabras (aprox. 70
caracteres), obedeciendo a la dinamica de la red social, que se muestra mas eficaz
cuando se comunica a través de ella en pocas palabras e intensificando el uso de las
imagenes y videos; ademas de la llamada, se adjunta a la imagen que ilustra la nota,
ademas de hashtags. Asi, se busca adecuar el modo de comunicarse por medio de
las redes sociales, con el objetivo de motivar a los usuarios de Facebook a visitar el
sitio VAN.

Se observo que, con los cambios realizados en abril de 2014, se produjo un
crecimiento de 6.187% en las visualizaciones de las publicaciones de Facebook con
relacion al mes anterior. Asi, el alcance organico (visualizacion de los posts) pasé de
un promedio diarios de 6 personas a 317, dado la eleccién del horario estratégico y
de la adecuacion a la publicacion de informaciones dentro de los moldes establecidos
en la red social. Con esto, también se noté que el trafico de visitantes en el sitio VAN
crecio 70%: en marzo eran 1.564, pasando a 2.230, segun la informacion de Google
Analytics.
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El aumento de las visualizaciones de la agencia en el sitio y Facebook esta
relacionado no sélo a la adecuacion de las publicaciones, sino, fundamentalmente, a
una investigacion de interés tematico realizada en 2013 con 25 de los 62 vehiculos de
los medios locales. En ella se constatd que los asuntos mas leidos son aquellos
relacionados a las editoriales de “Ciudades, Economia y Deportes”. De esta manera,
se realizaron los ajustes en la linea editorial de VAN para atender mejor a los publicos
de la agencia a lo largo del 2013 y 2014, en donde la agencia comenzo6 a producir
contenidos alineados a las editoriales esperadas por la prensa de la region del Campo
das Vertentes.

Claro que la incorporacion por parte de las organizaciones de los medios
digitales no garantiza que haya un éxito instantaneo. Las conquistas se realizan en
etapas, teniendo en cuenta que la relacién con los publicos es una accion a largo
plazo. Con las acciones emprendidas, se constatd una elevacién de 41% en la
fidelidad de los publicos que visitan el sitio oficial VAN: en abril de 2014, la pagina
registrd 691 visitantes frecuentes contra 290 del mes anterior, segun los datos de
Google Analytics.

A pesar de que la regidbn de Campos das Vertentes estad constituida por
municipios de pequefio porte, algunos medios sociales ya forman parte de los
habitantes de la region. Por lo tanto, se constituye en una estrategia pertinente al
contexto en el que la agencia se sitla el uso de un sitio como medio de propagacion
de las notas periodisticas producidas por VAN y de la pagina de Facebook para
difusién y acercamiento a los distintos publicos.

No obstante, el Blogger no esta mas supliendo algunas necesidades de la
agencia de noticias, teniendo en cuenta el crecimiento del trabajo de la agencia y su

reconocimiento en la regién; por esto, se esta proponiendo un nuevo portal para VAN.

Sistema de administracién de contenidos

Hace algun tiempo, construir un sitio no era una tarea banal. Ademas, los
profesionales capacitados cobraban un valor muy alto por la realizacion de dicha
tarea. La falta de autonomia en la administracién también hizo que surgiera el interés
de los programadores en desarrollar herramientas que fueran capaces de disminuir

los costos y aumentar la autonomia en la administracion de los sitios.
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Segun Dias (2006, p. 14), el sistema de administracion de contenidos (CMS —
Content Management System) tiene el objeto de facilitar la vehiculizacién y la
actualizacion de la informacion en la red mundial de computadoras, siendo una
herramienta cada vez mas buscada por las organizaciones por la facilidad uso y
mantenimiento de los sitios dinamicos. De este modo, afirman Ribeiro y Lima (2010,
p. 2), “los usuarios legos computacion son capaces de desarrollar portales de alta
calidad en poco tiempo”.

Estos tres autores destacan la facilidad de actualizar el contenido de un sitio
cuando utilizamos un CMS. Sin embargo, Ribeiro y Lima (2010) describan la facilidad
en el manejo del sitio, que es de extrema importancia para VAN, debido al hecho de
que los futuros administradores del portal VAN puede ser personas legas
programacion y, aun asi, precisan ser capaces de actualizar el portal sin muchas
dificultades.

Al focalizar la vision de Ribeiro y Lima (2010), podemos encontrar los factores
por los cuales el nuevo portal de VAN sera desarrollado utilizando un nuevo CMS. Asi,
para efectos de este proyecto, el concepto de CMS privilegiado resalta que su
contenido precisa ser actualizado sin dificultades, en cualquier momento y lugar, por

usuarios legos en programacion.

Debates transdisciplinarios

Delante de esta plataforma multidimensional, el uso del Blogger para mostrar
los contenidos de VAN qued6 comprometido, desde el momento en que este sistema
de administracion de contenidos no esta supliendo mas algunas de las necesidades
de la agencia, por ello, surgi6 el desafié de elegir un CMS para el desarrollo del nuevo
portal VAN.

El primer desafio para la eleccién de un CMS para la VAN fue la basqueda de
conocimientos sobre el funcionamiento de la agencia de noticias. La convivencia con
los involucrados de VAN fue de gran importancia, asi como la participacion en las
reuniones de pautas para la comprension del funcionamiento de la agencia de noticias
de forma clara, entendiendo asi los objetivos generales y especificos de la VAN.

El segundo desafio fue identificar los criterios principales para la seleccién de

un nuevo CMS para la VAN. De acuerdo a las reuniones realizadas con la
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coordinacion general de VAN en abril de 2014, se constato la extrema importancia de
que el nuevo portal deberia ser intuitivo, para que futuramente fuese administrado por
los alumnos del curso de Comunicacion Social/Periodismo involucrados en la
administracion de VAN.

El principal criterio de eleccion del nuevo CMS, que sera utilizado para el
desarrollo del nuevo portal VAN, fue el criterio de usabilidad. La usabilidad est&
relacionada con la facilidad para que una persona consiga utilizar una funcién del
sistema, con la finalidad de alcanzar un objetivo (CHAGAS; CARVALHO; SILVA,
2008). Para el nuevo portal VAN, buscamos un CMS que sea de facil usabilidad, o
sea, el nuevo portal debera ser intuitivo.

Se estudiaron trabajos que comparan algunos CMS de acuerdo a distintos
criterios. Centrandonos en el criterio de usabilidad, el CMS Wordpress fue el que mas
se destacO. Se trata de un sistema de administracion de contenidos para web
desarrollado en el afio 2003 (RIBEIRO; LIMA, 2010). Actualmente, podemos encontrar
el Wordpress en su version 3.93 . EI CMS que se utilizara en el desarrollo del nuevo
portal VAN, ademas de ser intuitivo, debe suplir las necesidades del portal actual.

El tercer desafio para la eleccion de un CMS para VAN fue entender los factores
que llevaron a la busqueda por la transicion del Blogger a otro CMS. Se hizo un estudio
a cargo de los becarios del proyecto en el que se indicé los motivos de la transicion
mencionando las necesidades que se deben suplir en el nuevo portal VAN.

A través del Blogger, se crean distintos contenidos involucrando spams, o sea,
mensajes maliciosos conteniendo virus que se envian a un gran numero de personas.
Este hecho contribuyé bastante para que el Blogger fuese visto de forma negativa, lo
que generd una mala reputacion delante de las varias empresas. Uno de los motivos
gue VAN ha exigido para la transicion del Blogger a otro CMS es la busqueda de la
credibilidad. Utilizando el Wordpress es posible instalar plug-ins, o sea, la instalacion
de programa para incorporar nuevas funcionalidades, siendo posible configurar plug-
ins anti-spam.

En el Blogger no es posible hospedar archivos. Este recurso es de gran
importancia para VAN, que produce contenidos con fotos y videos que complementan

las notas que se producen. Actualmente, VAN utiliza servicios tercerizados para

8 <http://br.wordpress.org>

Interfaces - Revista de Extensdo da UFMG, v. 4, n. 1, p.94-110, jan./jun. 2016.



La transdisciplinaridad como factor de consolidacion de una agencia de noticias regional: los
bastidores para construccion de un portal de noticias regional

hospedar sus archivos. Las fotos se asignan en el Flickr*, sitio de hospedaje y
compartimento de imagenes perteneciente a Yahoo desde el afio 2005, y los videos
se hospedan en el YouTube®. El nuevo portal debe ser capaz de hospedar archivos
sin que sea necesaria la utilizacion de servicios tercerizados, lo que es posible en
Wordpress.

Los contenidos del Blogger se organizan por tags (palabras-clave), que
relacionan informaciones similares. En el Blogger no es posible organizar los
contenidos por categorias de forma independiente de los tags. Con ello, los tags se
utilizan para realizar la funcion de las categorias. Es indispensable que el nuevo portal
VAN tenga su contenido organizado en categorias. El Wordpress presenta tres niveles
jerarquicos: categoria, paginas y posts, siendo posible organizar el contenido del sitio
en categoria de forma independiente de los tags.

VAN tiene por objetivo crecer cada vez mas. Con esto, surgira la necesidad de
crear nuevas paginas para la exposicion de nueva informacion y nuevos contenidos.
Para ello, la agencia no puede continuar limitada a 20 paginas estéatica, que es el
namero maximo de pagina permitido por el Blogger. El nuevo portal VAN debera
disponibilizar un limite considerable de creacion de paginas. Con el Wordpress,
podemos crear tantas paginas como necesitemos para dividir el contenido del sitio.

Ademéas de los motivos citados, aun existen factores para considerar la
necesidad de transicion del Blogger, como la falta de administracion de comentarios
y la indisponibilidad de los plug-ins. Todas estas demandas se pueden suplir con el
Wordpress y, por ello, este CMS fue elegido para ser utilizado en el desarrollo del

nuevo portal VAN.

Consideraciones y perspectivas

Actualmente, VAN cumple de forma satisfactoria sus objetivos debido a la
ampliacion del trabajo desarrollado por sus integrantes. Esta afirmacion se consolida

a partir de los datos de los analisis de los medios de la region de Campo das Vertentes,

4 <http://www.flickr.com>
5 <https://www.youtube.com>
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qgue usa la VAN como una fuente de notas y pautas, aumentando la circulacion de
noticias relacionadas con el publico-objetivo sobre la égida del periodismo regional.

Como hemos visto, las acciones de los bastidores para la consolidacion de una
agencia de noticias en el ambito regional atraviesan no solo la entrega de contenidos
de calidad y cercanos a los intereses de los lectores y medios, sino también la
construccion de herramientas y dispositivos informacionales en la Internet, capaces
de ser operados por legos, y, al mismo tiempo, generan sentidos de credibilidad y
profesionalismo para VAN delante de los publicos.

Iniciada en abril de 2014, la re-estructuracion del portal de noticias involucré
diagnosticos y definiciones que permeasen decisiones técnicas, tecnoldgicas y
comunicativas. Se espera, a partir de este proceso de seleccién, que comience la fase
de pruebas a la que sera sometido el CMS en el segundo semestre de 2014, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las expectativas teGricamente posibles.

La evaluacion transdisciplinaria de este proceso estara compuesta por
estrategias pertenecientes a tres campos de conocimiento involucrados (periodismo,
letras y ciencias de la computacion), lo que esperamos que permite la satisfaccion de
las demandas regionales de este programa de extension.

A nuestro modo de ver, o relato® de esta experiencia de estudios previos sobre
el desarrollo de un nuevo portal noticioso puede ser (til para otras agencias de noticias
regionales que vivan este proceso de consolidacion como una fuente de informacién

en las localidades en las que actuan.

The transdisciplinarity as consolidation factor of a regional news
agency: behind the scenes to build a regional news portal

Abstract

This paper discusses the challenges for the selection of a System Content
Management to the website of Strands News Agency (VAN), which is an outreach
program of the Journalism Program at the Universidade Federal de S&o Joédo del-Rei
(UFSJ). In a transdisciplinary perspective given between the fields of computer

6 Este trabajo fue presentado en el IV Encuentro de Jévenes Investigadores de Periodismo, en el 12°
Encuentro Nacional de Investigadores de Periodismo, en noviembre de 2014, en la ciudad de Santa
Cruz do Sul-RS.
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science, literature and journalism, the agency seeks to develop a website of news
content can be easily powered by lay people and at the same time, simple and reliable
handling by the readers of the region Campo das Vertentes, Minas Gerais. To this end,
it adopted strategies based on their different audiences, in line with values linked to
regionalism, the credibiliness and competence, preserved by the media in the region
as well as by local residents.

Keywords: Regional communication. News agency. Organizational communication.

Content management system. Multimedia.
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