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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo demostrar la calificacion del turismo a travées del
desarrollo de cartillas turisticas como un instrumento de comunicacion entre el destino
turistico Ouro Preto, el turista, el trade turistico y la comunidad local. El proyecto
CATORP tiene por finalidad proporcionar informacién consistente y objetiva sobre la
ciudad. A continuacion, se describe la elaboracién de dos cartillas con distintas
perspectivas y para los dos publicos que coexisten en la ciudad, turistas y habitantes.
El propdsito consiste en beneficiar la actividad turistica del destino con la
comunicacién y la informacién sobre la cultura local, las rutas turisticas que exponen
la diversidad del lugar, asi como su estructura geografica. Para la construccién del
contenido de las cartillas del proyecto CATOP, se llevaron a cabo investigaciones
conceptuales, comparativas y sobre el publico. Como resultado, obtuvimos un material
con marco informativo y educador.

Palabras-clave: Turismo. Cartillas turisticas. Articulacion. Comunicacion. Creacion de

Rutas Turisticas.
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Introduccion

El turismo aborda cuestiones culturales y étnicas para despertar el imaginario
de las personas a través de la informacién y comunicacion del producto turistico. A
continuacion, promueve un destino mas alla de la infraestructura local al valorar las
caracteristicas sociales, culturales y geogréaficas. De esta forma, como caracter
mercadoldgico, es un conjunto de actividades interconectadas por una cadena
productiva de consumo.

Al reconocer el turismo como un segmento que precisa de instrumentos
promocionales, en donde la organizacion espacial califica el destino, hace posible que
los visitantes tengan una mayor absorcion positiva del lugar. El presente trabajo tuvo
como finalidad potenciar el destino Ouro Preto a través de instrumentos de
comunicacién y de la promocion sociocultural y utilizacion de la didactica como
complemento de la informacién sobre el destino.

Considerando todo esto, existe una nueva construccion del marketing al ampliar
el mismo para atender tanto internamente a la comunidad como externamente a los
turistas y visitantes temporarios. De esta manera, la socializacion del turista con el
ambiente lo convierte en un consumidor mas satisfecho y propicio al conocimiento de
las atracciones de la ciudad donde se encuentra.

Es posible observar que, actualmente, las personas viajan con mas frecuencia,
pues el habito de conocer lugares se ha popularizado dia tras dia y esto permite el
intercambio de experiencias de viaje con el grupo social al que pertenece. En este
sentido, la cartilla turistica influira directamente en la experiencia que el turista
adquirird, estimulando asi, el flujo de visitas al lugar, a través de un material rotativo
gue funcionara para despertar el interés de las personas por el lugar.

Como estudio de caso, es abordado el proyecto de extension universitaria del
curso de Turismo de la Universidad Federal de Ouro Preto que tiene por alcance la
produccion de tres cartillas para la ciudad de Ouro Preto: una dirigida a informacion
turistica; otra dirigida a informacion para los turistas sobre buenas maneras; y la dltima
dirigida a la comunidad sobre como recibir bien al turista en la ciudad.

Este trabajo se ha dividido en dos partes, ademas de esta introduccion. La
primera parte trae el referencial tedrico de la investigacion, en el cual se basan las
discusiones sobre la importancia y las directrices para la creacion de las cartillas

turisticas. En el mismo se abordan temas tales como la promocién turistica a través
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del marketing, la creacion de rutas turisticas como forma de agregar elementos a la
experiencia de viaje de los visitantes y la relacion entre los visitantes y la comunidad
receptora y la necesidad de esta ultima de sentirse una participante activa de la
actividad turistica. En la segunda parte, se presentan la metodologia utilizada en la
construccion de esta herramienta, asi como la investigacion realizada para la
elaboracion de las cartillas. También se describe el estudio de caso en el que se basa
el proyecto de extension realizado en el curso de Turismo de la Universidad Federal
de Ouro Preto, con la finalidad de ilustrar la discusion tedrica realizada en este trabajo.
En la tercera y ultima parte del articulo, se presenta el material y se exponen las

consideraciones finales.

Referencial tedérico

Promociodn turistica: el marketing de los destinos

El marketing es uno de los instrumentos especificos para la ocurrencia de un
destino turistico, por lo tanto, precisa ser planificado de forma que complemente el
producto para que éste sea ofertado de manera sustentable y competitiva. Segun Silva
(2005, p.85) “los modelos se pueden emplear de forma integrada con el objetivo de
hacer una localidad competitiva en el contexto global”, lo que ayuda a la definicién de
la posicion de aquel producto turistico delante de otros destinos, o sea, en su
posicionamiento mercadoldgico.

Visto que el area de marketing actda en un ambiente tangible y en constante
movimiento, todo y cada material se debe planificar estratégicamente de forma tal de
involucrar estructuras y érganos de turismo, asi como a la poblacién en general, al
publico-objetivo y a la comunidad local, que representan aspectos de tradicion y

cultura que enriguecen la promocion turistica.

La experiencia ha demostrado que cuanto mayor es la participacion de
la comunidad, a través de sus 6rganos representativos de prensa, de
las instituciones de ensefianza, de los gobiernos, de los empresarios
y demas stakeholders, mejor es el resultado de sus acciones
estratégicas en favor del desarrollo turistico. (SILVA, 2005, p.84).
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Actualmente, debido al alcance de la actividad turistica, aquellos destinos
turisticos caracterizados estan adhiriendo cada vez mas a la planificacion de una
marca que solidifique y represente la identidad local vinculada al paisaje y a la belleza
del escenario. La construccion de un simbolo, una frase e ideologia intenta hacer
evidente el potencial de aquel segmento del turismo, con la finalidad de hacerlo
atractivo para los consumidores. Como fue descripto por Pimentel, Pinho y Vieira
(2006, p. 284), “el nuevo paradigma de la competitividad entre los destinos impulsa
para que la marca sea entendida bajo una perspectiva mas integrada y no simplista 'y
descontextualizada como era”. De esta forma, es evidente la importancia del

marketing y, especificamente, de la construccion de la marca del destino turistico.

El éxito mercadolégico y los resultados de un destino turisticos en el
largo plazo dependen de la construccion de una ventaja competitiva
sustentable o duradera. Esta sustentabilidad tiene caracter
econdémico, pero dependiente fundamentalmente de la continuidad de
la preferencia de los turistas, los cuales estan cada vez més sensibles
a otros aspectos de naturaleza no solo econdmica-financiera, sino a
una genuina preocupacion con los aspectos sociales, culturales y
ecoldgicos de determinada comunidad, constituyendo una tendencia
mundial (SILVA, 2005, p. 88).

En esta perspectiva, del marketing como promocién del destino turistico, se
hace evidente que ésta no es so6lo una estrategia econdmica, sino ideoldgica y social
que influye en todo el destino, incluyendo aqui su potencialidad como local atractivo y
que, por su parte, incluye necesariamente a la comunidad receptora. De ahi la
complejidad e importancia de una marca que exprese la identidad de la poblacion.
Alves, Costa y Salazar (2013, p. 67) defienden que “el resultado es una marca
percibida por muchos de forma similar y una marca vibrante que refleja quién es, qué
es y su mensaje nuclear”. Asi, los elementos trabajados precisan estar en consonancia
con el potencial real del lugar, involucrando a la cultura, la imagen y lo que se espera
del destino a través dela informacién que se imprime en las herramientas de marketing

de los destinos.
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La creacion de rutas turisticas como un proceso de calificacion de la actividad
turistica

La realizacion de un viaje, entre muchas actividades de recreacion, es aquella
gue interconecta los factores y servicios en mayor escala de diversidad, pues existe
la comercializacion de productos fisicos tales como los lugares que se visitan, asi
como el conocimiento de la cultura, del patrimonio material e inmaterial de un lugar.
La creacion de rutas turisticas tiene como importancia el direccionamiento del turista,
al igual que ser un instrumento facilitador de marketing de lugares y de la transmision
de informacion correcta y complementaria al conocimiento del producto.

Segun Bahl (2004, p.32), “se debe tener en cuenta el hecho de que la creacién
de rutas turisticas pueda ser dirigido o que un determinado publico-objetivo, con la
oportunidad de ofrecer un producto pasible de consumo y muy motivador, debiendo
exponerse de manera clara y objetiva”, ya que se trata de elementos que deben ser
percibidos como un todo y tiene el poder de calificar el destino tanto positiva como
negativamente.

En una ruta turistica se involucran los siguientes factores: transporte, calidad,
estructura de la atraccion, asi como también la conservacion de la misma, atencion,
estructuras receptivas, elementos de la cultura local, tradiciones de la poblacion,
preservacion entre otras mas especificas, como sectores de alimentacién y de
caracter urbano. Asi “la ruta turistica puede establecer las directrices para
desencadenar la posterior circulacion turistica, siguiendo determinados trayectos,
creando flujos y haciendo posible un aprovechamiento racional de las atracciones a
visitar (BAHL, 2004, p. 32).

El Plan Acuarela, documento que forma parte de la planificacion turistica de
Brasil, representa la importancia de la creacién de rutas turisticas como forma de
mejor aprovechamiento del lugar y la estrategia de planificacion y organizacion del
turismo en el pais. Se percibe entonces que, a través de la creacion de rutas turisticas,
existe un direccionamiento del producto de forma de inducir en el flujo turistico altos
indices de aprovechamiento del destino, aumentando el tiempo de permanencia y

valorando el patrimonio material e inmaterial.

La situacion de desconocimiento de Brasil en los principales mercados
turisticos evidenciada en las investigaciones, combinada al
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crecimiento del mercado internacional de viajes de “touring”, o rutas
turisticas, llevé a la elaboracion de los productos “Descubrir Brasil” —
viajes que integran varios intereses. Esta estrategia incentivaba la
creacion y la promocién de rutas turisticas que reuniesen destinos de
distintos segmentos a vivencias durante un mismo viaje. Con esto, se
pretendia alcanzar los siguientes resultados: Propiciar la experiencia
de la diversidad brasilefia. Provocar el regreso y la recomendacion por
parte de los turistas.Permitir la diversificacion del producto y la
regionalizacion del turismo brasilefio (BRASIL, 2009, P. 28).

Finalmente, la creacion de rutas turisticas se debe basar en las evidencias de
una mejora de la experiencia de viaje, que potencia el destino turistico como un
producto a través de la informacion sobre el lugar y del trade turistico. Por lo tanto, en
este producto se deben insertar lugares con caracteristicas materiales e inmateriales
del patrimonio local, haciendo una relacion entre el ambiente fisico y cultural del

destino.

Concientizacion patrimonial del destino a través del turismo

El espacio no esta constituido solo por el paisaje, sino también por las
actividades humanas caracterizadas por las tradiciones, costumbres e historias que
componen la identidad de una sociedad. El hombre y sus interconexiones culturales
son un patrimonio inmaterial. Banducci y Barreto (2001, p, 14) consideran que es
imposible identificar los elementos del turismo que fortalecen la identidad local, o sea,
“la cultura es escenificada para el turismo, pero esta escenificacion provoca el rescate
de la cultura. Veremos la reaccién dialéctica entre la cultura producto y la cultura
auténtica, la cultura inventada, reinventando la identidad.”

Se puede considerar la actividad turistica a través del marketing de los lugares
en un punto-clave para concientizar tanto a la poblacion local como a los turistas, a
través de la informacion didactica histoérica-social, donde pre-existieron sociedades de
caracteristicas Unicas de una época, al igual que despertar la preservacion de los

materiales de las construcciones los cuales son verdaderos simbolos culturales.

El turismo, al mismo tiempo en que se debe ver como un fenébmeno
social total, analizado desde el punto de vista historico, econémico,
psicologico, antropoldgico, etc., debe ser visto como parte de un
fendmeno social mas amplio. Dentro de la dindmica de una comunidad
determinada existen cambios culturales o sociales que no pueden ser
atribuidas solamente a una actividad, siendo esta el turismo.
(BANDUCCI; BARRETO, 2001, p. 18).
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El turismo cultura es una hipétesis del alcance de la concientizacion étnica del
hombre expresada en los personajes histéricos y en las tradiciones. Se percibe el flujo
turistico movido no solamente por la belleza del lugar, sino también por todo el
contexto sociocultural existente en el medio, representados por la misma poblacion
que, por su parte, crea el sentimiento de pertenencia y valoracion de las

manifestaciones culturales.

A través de la memoria y de la construccién de la identidad de un
pueblo, surge el turismo con la perspectiva de preservar la cultura y
hacer del mismo un producto turistico que tiene una demanda
especifica, pues quien busca este tipo de turismo quiere otro tipo de
atraccion que es conocer el patrimonio cultural de dicha localidad.
(BATISTA, 2005, p. 30).

Segun Batista (2005, p. 29), “reconocemos en esta memoria lo que nos
distingue y lo que nos acerca. ldentificamos la historia y sus acontecimientos mas
importantes, desde los conflictos a las iniciativas comunes.” La identidad cultural es la
evidencia que marca a cada grupo y permite la diferenciacion entre ellos. De este
modo, es posible identificar la importancia del marketing positivo y dirigido para que
haya la concientizacion con relacion al turismo y a la importancia de la preservacion
de todo patrimonio y manifestaciones que caracterizan a un grupo social artistico,
politico y social. Segun Brusadin y Silva (2012, p. 80), “el uso turistico del patrimonio
histérico genera, en varias oportunidades, su mantenimiento, que tiene el sentido

amplio de conservar la memoria y la identidad de un pueblo.”

Es la continuidad con el pasado que permite trazar una linea en la cual
el presente se encaje, permitiendo que cada pueblo sepa quién es 'y
de donde vino. Es en este sentido, que el turismo ha contribuido de
alguna forma, aunque de forma imperfecta, para la preservacion y
recuperacion de las identidades locales, ademas de que, incluso en
lugares en donde la reconstitucién del pasado se esté realizando de
forma equivoca, no pueda haber mejoras en la autenticidad vy
criticidad. La recreacién de espacios revitalizados, si es bien realizada
y basada en la memoria colectiva, estimula el proceso de identificacion
del ciudadano con su historia y cultura. (BRUSADIN; SILVA, 2012, p.
80).

De forma complementaria, se identifica que “esta construccion de la identidad
o identidades se van modelando cuando un determinado grupo se apropia de sus
valores, manifestaciones perpetuandolos en su historia, pasando de generacion en
generacion.” (BATISTA, 2005, p. 30). Por lo tanto, la valoracién de la identidad cultural

es esencial para la evolucion de la sociedad en caracter de ciudadania y

Interfaces - Revista de Extensdo da UFMG, v. 4, n. 1, p.129-147, jan./jun. 2016.



Cartillas turisticas de Ouro Preto: una nueva mirada

reconocimiento de la propia historia, ademas de la representacién Gnica de un grupo

social.

Cartillas Turisticas de Ouro Preto (CATOP): una nueva mirada para
el turismo

Aspectos metodologicos

La evolucion de la actividad turistica se da a través de la juncion mercado-
sustentabilidad-sociedad, la funcionalidad de una cadena de productos que
interconectan al medio ambiente y a la comunidad. Es imposible dialogar con el
turismo sin conceptos y abordajes que moldeen las practicas en estos dos aspectos.

En el analisis tedrico, es valido resaltar que la investigacion a través de los tres
puntos abordados en el estudio del turismo con la finalidad de construir un proyecto
involucre la creacion de rutas turisticas y los elementos que componen el turismo local,
pues consideramos que las caracteristicas mercadolégicas y sociales son
imprescindibles para la construccion del producto final. Se abordaron las siguientes
observaciones:

e se realiz6 un relevamiento sobre el lugar, las atracciones urbanas y
naturales, los servicios turisticos y la informacion necesaria para la
construccion de informacion turisticas;

e se estudiaron posibles asociaciones con drganos publicos y privados, de
manera de trabajar en conjunto para el andlisis metodologico del lugar y
explotarlo de forma correcta y efectiva;

e se analizé el perfil de turista, lo que espera de lugar y su satisfaccién delante
de los servicios ofrecidos, las posibles rutas turisticas, un relevamiento
geografico para la creacion de un mapa que guie de forma directa y fiel al
ambiente;

e se investigaron los eventos que fomentan el turismo de la region y como
utilizarlos en las cartillas. Otro punto de vista para la investigacion fue como

esta cartilla ayudaria a consolidar un turismo cualitativo en el municipio;
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e se evaluo la percepcion de la comunidad, con el objetivo de involucrarla en
el proyecto y, como consecuencia de ello, valorar la cultura y el patrimonio

inmaterial.

El proyecto de extension CATOP

Ouro Preto fue la primera ciudad brasilefia declarada como Patrimonio Cultural
de la Humanidad por la UNESCO, en el afio 1980 y actualmente cuenta con el turismo
en tercer lugar, como la actividad que mueva la economia de la ciudad. El centro
histérico mas grande de Minas Gerais, fue la capital del pais y un importante eje
econdémico. Palco de la cultura y del arte barroco que expresaban el imponente Ciclo
del Oro marcado por las revoluciones populares, la religiosidad catélica y las
tradiciones de una sociedad esclavista y conservadora.

Al tratarse de la investigacion que llevaria a la elaboracion de las cartillas
turisticas para Ouro Preto, se destact no sélo la perspectiva del patrimonio material
de la ciudad, ya reconocidamente importante para el turismo del municipio, sino
también la del patrimonio inmaterial que involucra a la cultura, sus leyendas y los
cuentos de la poblacion que completaban el encanto de la ciudad. De ahi el desafio
de construir un material representativo para el turismo y la comunidad.

La primera hipétesis fue que el proyecto deberia promover a la ciudad de Ouro
Preto. La cartilla presentaria el destino turistico Ouro Preto, rico en diversas
actividades culturales y variadas rutas posibles, que ofertan experiencias Unicas y
satisfacen las expectativas de los mas diferentes perfiles de turistas. Ademas, la
cartilla presentaria opciones comerciales, gastronémicas y hoteleras, indicaria el
acceso a la ciudad partiendo desde el punto en el que se encuentra el turista.

La segunda hipétesis era la de que la cartilla precisaba dialogar de forma
positiva entre el turista y la comunidad, mas alla de las diferencias sociales y culturales
existentes. Ouro Preto posee un centro histérico utilizado cotidianamente por los
habitantes y también por los turistas. De esta forma, se crearia una cartilla para
preparar a la comunidad para recibir a los turistas y otra para establecer algunas reglas
informales de conducta en Ouro Preto, instruyendo al turista a comportarse de buena
manera para preservar el patrimonio historico y natural y para lidiar con la comunidad
receptora. Para alcanzar este objetivo, se prepararian dos ejes sociales para la

convivencia diaria, uno dirigido a los turistas y el otro a la comunidad.
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A continuacion, se realizaron encuestas primarias, con los turistas y la
poblacion local, que identificaron los puntos relevantes para la construccion de la
cartilla que abordaria temas sobre el buen comportamiento para el turista y la
hospitalidad para el habitante de la ciudad. Por lo tanto, la elaboracion y la aplicacion
del cuestionario con preguntas concisas permitié adquirir informacion sobre el punto
de vista de la poblacién de Ouro Preto y de los visitantes de la ciudad, sobre la
actividad turisticas, los servicios y el flujo de personas en el espacio.

A partir de las mismas se reunieron aspectos positivos y negativos sobre el
comportamiento y flujo de turistas en la ciudad basados en la comunidad y en el
visitante. A continuacién, se organizaron los datos primarios obtenidos de las
encuestas de campo, los cuales fueron analizados conjuntamente con los datos
secundarios. El objetivo principal fue buscar la percepcion de la comunidad y del
turista con la finalidad de ampliar la vision con relacion al destino turistico Ouro Preto.

A seguir, se presentan cuatro graficos de los 24 originados.

Transito
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Gréfico 1 — Aspectos negativos sobre el comportamiento y el
flujo de turistas en la ciudad de Ouro Preto basados
en la comunidad

Fuente: Datos de la encuesta.

Interfaces - Revista de Extenséo da UFMG, v. 4, n. 1, p.129-147, jan./jun. 2016.



Débora Gongalves Alencar, Marcos Eduardo Carvalho Gongalves Knupp

Economia
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Gréfico 2 — Aspectos positivos sobre el comportamiento y el flujo
de turistas en la ciudad de Ouro Preto basados en la
comunidad

Fuente: Datos de la encuesta.

Preservac¢ao do patrimonio e do
meio ambiente
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Gréfico 3 — Aspectos positivos sobre el comportamiento y el
flujo de turistas en la ciudad de Ouro Preto
basados en el visitante

Fuente: Datos de la encuesta.
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Informacgoes
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Grafico 4 — Aspectos negativos sobre el comportamiento y el
flujo de turistas en la ciudad de Ouro Preto basados
en el visitante.

Fuente: Datos de la encuesta.

Después de los relevamientos cualitativos y cuantitativos de los segmentos
turisticos de la ciudad, trabajamos en la definicion del disefio grafico, para lo cual
consideramos puntos tales como: la facilidad para manipular el material, la claridad en
la distribucién de las imagenes e informacion y objetividad.

Como productos, surgieron dos materiales: la Cartilla de la Ciudad, que tiene
por objetivo atraer al turista que viaja con la finalidad de promover el patrimonio
cultural, histérico y natural, ademéas de hospedajes, opciones gastronémicas y de
acceso. Se elaboraron tres rutas turisticas de autoguia para el destino Ouro Preto,
teniendo en cuenta elementos que aportan a la experiencia de viaje de los visitantes.
Esta cartilla tiene la intencion de mostrarle al turista la importancia de respetar a la
comunidad, al medio ambiente y al patrimonio visitado: la finalidad consiste en
disminuir el impacto negativo dejado por el turista y valorar al habitante. El otro
material es la Cartilla del Habitante, un manual de buenas costumbres para lidiar con
el turista y para instigar al habitante del lugar a valorar los bienes patrimoniales que
forman parte de su vida cotidiana. Presenta algunas reglas basicas de buena conducta
y la intencién es el habitante aprenda a conservar el lugar y pase una imagen positiva
de educacién y buena atencion al turista, proporcionando la posibilidad de la
propaganda “boca a boca” y feedback positivo.

Las figuras 1 y 2 son referentes a la cartilla para el visitante, que le sugiere al
turista tres rutas turisticas diferentes a realizar en la ciudad, contiene notas sobre Ouro

Preto e instrucciones sobre los buenos habitos para el visitante explorar la ciudad de
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forma consciente. En su parte interna, la cartilla tiene un mapa que resalta los puntos

principales de la ciudad.

Tenhs Bons Habitos

Seja educado a0 pedir informagso.

Colabore com a organizagso e ndo faa desordem, a0
presenciar atitudes desrespeitosas avise 205 Orgdos
rosponsaveis.

Respeite todos 05 moradores o turistas, assim vocé
podera exigir 0 Mesmo respeito

re com o Mk
Preserve 8 nossa natureza, pois ¢la tambem ¢ sua.
Leve uma sacola para guardar o fixo que produzir ¢
procure ndo fazer barulho, pois vocé podera incomodar
outros visitantes ¢, principaiments, a fauna local. Da
natureza ndo se tira nada, apenas fotos.

Polas ruas da cidade vocé encontra artesanatos, servi-
05 @ produtos locais.

Ao consumir estes produtos voce estara colaborando
para o desenvolvimento de Ouro Preto.

Muitas pessoas dependem da produgso ¢ comerciali-
2ag80 dostes produtos, dé preferéncia a0 que ¢ ds
nossa terra

Ouro Preto possui tradigdes ¢ costumes religiosos,
respeite-0s pois eles fazem parte da nossa historia.
Faga siloncio 80 entrar rojas @ nos Museus, estes
sdo lugares de contemplagio

Nossa cultura esta incrustada em nosso cotidiano, atra-
vés das nossas conversas ¢ histonias. Desfrute disso
também

Sugestio de Roteiro

ROTERO 1

) Museu da Inconfidéncia

Torga a Domingo 0%h as 10:45h ¢ de 12h as 16:45h
Prego: Inteira RS 10,00 ¢ Meia RS 5,00

b) Museu do Oratorio

Todos os dias, das 9:30h as 17:30h. Prego: R$4,00 inteira
/R$2,00 meia.

¢) Casa dos Contos: Segunda das 14h as 18h. Terca &
Sabado das 10h as 18h. Domingos o foriados das 10h as
16h. Néo ha taxa de visitagso.

d) Igreja de Nossa Senhora do Pilar o Museu de Arte
Sacra: Torga & Domingo, das 9h as 1045h e 12h as
16:45h. Prego: Inteira RS 10,00 ¢ Meia RS 5,00

) Igreja de Nossa Senhora do Rosario:terga a domingo
de 9:00 as 11h @ 13h as 16:45h. Entrada Gratuita.

Parceiros:

Realizacdo:

PrROEY

Proretoto do edensao
¥

010"
ancrelods Tedm b Curs P

o Ouro Preto (CATOP)

Grafico: Eis Veiga

epiely ensepy 0 &
oyuipelie)y owod seysae nosbesuod esoibyes exmynd v

501uRg 50p 8ckj6 4 8P EYONSY ©
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Horarios de Onibus

A agua € o nosso bem
mais precioso.

Para que néo falte lembre-se de
consumir com moderagao e
responsabilidade

.

ili Publi

Carnaval Cultural: (31) 3551-5433

Guias de Turismo: (31) 3551-2655

Fiscalizagdo de Posturas: (31) 3559-3244
Correios: (31) 3551-1855

Corpo de Bombeiros:

(31) 3552-2718 e 193 (24 horas)

Delegacia de Policia: 3551-3222 e 194 (24 horas|
Policia Militar: 3559-7500 e 190 (24 horas)
Rodoviaria : (31) 3551-3252

Samu : 192

Prefeitura Municipal: (31) 3559-3285

Secretaria de Turismo: (31)3551-3287

Hospital Santa Casa de Misericordia: 3551-1133

Belo Horizonte - de hora em hora
(a partir das 06h ate as 20h)
Sao Paulo - 07:30h e 1%h
Rio de Janeiro - 14h e 22h

Distritos -
informagao na rodoviaria

Posto de informagdes turisticas
na rodoviaria: 3551-5552

Voce conhece Quro Preto?

Ouro Preto se originou do amaial
do Padre Faria, por volta de
1698. Em 1711 se tomou Vila
Rica, sendo posteriormente, em
1720, escolhida para ser a capital
da nova capitania de Minas
Gerais. Apos a Independencia do
Brasil, Vila Rica recebeu o titulo
do Imperial Cidade, conferido
por D. Pedro | do Brasil, toman-
do-se oficiaimente capital da
entdo provincia das Minas Gerais
o passando o ser designada
como Imperial Cidade de Ouro
Preto.

Em 1839 foi criada a Escola de Farmacia, que foi sede
do movimento revolucionario conhecido como Inconfi-
déncia Mineira, @ om 1876 a Escola de Minas, umas das
primeiras escolas de ensino superior situada no interior
do Brasil. Ouro Preto foi a capital da provincia ¢ mais
tarde do estado até 1897, quando foi transferida para
o antigo Curral DefRey (hoje, Belo Horizonte). Em
1933 foi elevada a Patrimonio Nacional, @ em cinco de
setembro de 1980, & cidade foi declarada Patrimonio
Cultural da Humanidade.

Viva a historia! Respire Ouro Preto!

Sugestio de Roteiro

ROTEIRO 2

2) Capela Padre Faria: Inteira RS 5,00 / Meia RS 2,50

b) lreja de Santa Efigénia: Terga a Domingo 08:30 as
16:30h. Prego: Inteira RS 5,00 / Meia RS 2,50

) Bairro Antonio Dias: Mina do Chico Rei - Todos o3 dias
08h as 17:30h

d) Igreja S¥o Francisco de Assis: (Eleita uma das 7 mara-
vilha de influéncia portuguesa no mundo). Inteira RS
10,00 / Moia RS 5,00

%) Ferinha de Pedra Sabdo - Largo do Coimbra

f) Casa Tomas Antonio Gonzaga: Sequnda a sexts, das
Sh as 18h. Gratuito.

g Museu de Ciéncia e Tecnica da Escola do Minas ( Pala-
cio do Governador)

h) Observatorio Astronomico: Ssbado 20h as 22h.
Prego: RS 6,00 inteira / RS 3,00 meia.

Figura 1 — Cartilla informativa para el visitante (parte delantera)
Fuente: Proyecto de extension CATOP.

Interfaces - Revista de Extensdo da UFMG, v. 4, n. 1, p.129-147, jan./jun. 2016.




Cartillas turisticas de Ouro Preto: una nueva mirada

Caminhar
S Ouro Preto possui muitas vielas, caminhar e se
o aventurar entre elas & a melhor maneira de conhe-
~  ceracidade.
- Utilize os servicos dos guias de turismo credencia-
}  dos pela Secretaria Municipal de Turismo ou pela
Embratur.

Atencao!

os horario de visitagio dos atrativos
turisticos que pretende visitar.
Nas segundas-feiras a maioria dos Museus e Igre-
jas estdo fechadas, procure os Parques e as Minas
para visitar.
Procure saber, pois em alguns locais & expressa-
mente proibido fotografar ou filmar no interior
dos monumentos, pois isso pode deteriorar nosso Y
patrimonio.

1. Unidade de Pronto Atendimento

2. Igreja N. S. do Rosério 2. Estago Rodovidria
3.Igreja S. F. de Paula 3. Estagdo Ferrovidria -
4. Igreja Sdo José Trem Turistico
S.igrejaN. S. do Pilar 4. Prefeitura Municipal
6. lgreja N. S. das Mercés e S. Secretaria de Turismo
Misericordia ~ =
7. Igreja N. S. do Carmo
5 iR deose mascamn N

9. Igreja N. S. Mercés e Perddes

10. igreja N. 5. Conceigdo 1. Museu Casa dos Contos

2. Museu da Inconfidéncia
3. Museu de Ciéncia e Técnica/UFOP
4. Museu Casa Guignard
5. Centro de Artes e Convengdes
6. Teatro Casa da Opera
7. Observatério Astrondmico
\e. Mina do Chico Rei /]

11. Capela N. S. das Dores
12. igreja Santa Efigénia
13. Capeia do Padre Fana

ROTEIRO 38

#) Casa dos Bandeirantes e o Museu do Cha.

Entrada do Parque do Itacolomi, a cazs doz Bandeirante:
era onde o governo recolhia o quinto do ouro. A exposi-
%5 it Hiekarks e ik

b) Parque Estadual do ltacolomi: Terga a Domingo de 8h

Fuente: Proyecto de Extension CATOP.

Las Figuras 3 y 4 hacen referencia a la representacion de la cartilla para el
habitante de Ouro Preto, posee como temas la concientizacion del patrimonio
inmaterial y la historia de los personajes locales. El contenido de la cartilla se aborda
con objetivos educativos e inclusivos, pues trae informacion sobre los distintos
lugares, la arquitectura y los eventos que se llevan a cabo en la ciudad, para que el
habitante de Ouro Preto pueda participar de la rutina turistica y cultura de la ciudad.
La cartilla tiene consejos que inducen a la practica de la hospitalidad para con el

visitante.
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Becebo bem o turista

Trate 0s nossos visitantes com respeito e igualdade,
assim vocé pode exigir 0 mesmo tratamento.

Lembre que vocé como morador da ddade & o princk-

pal representante da cultura e da historia ouropretana.

Sempre que possivel, dé explicagdes corretas sobre o
que voce sabe da nossa historla, Isso encanta nossos
visitantes.

Preserve o patrimonio da cidade

Mantenha as ruas impas, culde dos edificios historicos
€ avise 205 Orgaos responsavels as atitudes desrespel-
tosas. Participe das festas e das encenagoes religiosas,
es5as celebragoes fazem parte da nossa historia.

Nao delxe nosso patrimonio se acabar, faca sua parte.

Conheca Quro Preto

Voce faz parte da historia. Visite Igrejas, Museus e
Parques, a frequéncia destas visitas demonstra
nosso carinho com a cidade. Andar pela cidade
pode ser uma 6tima programacao para a familia!

Voce conhece Ouro Preso?

Ouro Preto teve origem com o errsiel do Padre
Faria, por vola de 1698. Em 1711 foi elevads &
categorie de vils, peszando e chamerze Vile
Rica @ em 1720 ze & capital da C.

dommhe&cuoﬁubdom
Cidade, convierido por D. Podwl cpélundo-

pendéncie do Brasil,

uphld.-ﬁomd-mm.
do e zer designade como Imperiel

CidododoOwol’m

Em 1839 foi criede & Ezcols de Farmacis & em
1876 e Ezcola de Minaz. Ouro Preto foi & cepital
domcm-udodomdo.nbim
Em 1933 wioi elevada e Patriménio N

em cinco de zetembro de 1980, .cbdoh
ddm’m&wwdom
Em 1897 & capital foi ide pera o
entigo Currel Del'Rey, atusl cidede de Belo
Horizonte.

Vive & histérie , Rezpire Ouro Preto!

Cido da Mineragao

Caza doz Bandeirantez o o Muzeu do Cha,
Localizedo no Parque do Itacolomi , & ceza doz
Bendeirentez ere onde o governo recolhia o
quinto do curo e em sua exposigao conta um
pouco da historia da mineregéo.

Ceze do: Contos

Em 1784 foi sede de recolhimento de impostos,
possuindo hoje um vasto ecervo da Casa de
Moeda do Brazil e do Banco Central do Braszil.

a2

Pratique o Bem Receber

Utilidade Publica

Guies de Turizmo: (31) 3551-2655
Ficelizegdo de Postures: (31) 3559-3244
Correioz

(31) 3551-1855

Corpo de Bombeiros

(31) 3552-2718 e 193 (24 horez)
Delegecie de Policia

(31) 3551-3222 e 194 (24 hores)

Policia Militar

(31) 3559-7500 e 190 (24 horaz)
Rodoviéria : 55 (31) 3551-5522

Semu : 192

Bombeiro : 198

Secretaria de Turizmo: 55(31)3551-3287

Horérioz de Onibus

Belo horizonte — de hora em hore (& partir
dez 06h ete az 20h)

Sao Paulo - 07:30h e 19h

Rio de Jeneiro - 14h e 22h

Diztritoz — informagao ne rodoviérie

Belezas Naturais

ar - snhas

Aprezenta cachoesiraz e trilhaz pela mats, pozsui
também ume estruturs de lazer com piscine e
quadra esportives.

Pergue Estadusl do Itecolomi

Ambiente neturel prezervedo de contemplegéo
com diverzas trilhaz e lagoz pele mata. Aprezen-
ta tambem estrutura de hospedegem e o Museu
do Cha.

Horto doz Contoz
Caminhoz que paszem dentro da cidede onde
pode zer contempledo jerdinz com érvore:z e
ﬁore: entre ponte e pragez.

S22 compeeensivo
Ajude os turistas orlentando-0s no transito.

Motoristas, sempre que possivel dé passagem a0s
pedestres. A pratica da ddadania, que envolve nossos
direitos e deveres, torna a CONVIVENCIa entre 0s Mora-
dores e os visitantes mais prazerosa para ambos.

Informe previamente formas de pagamento.

Faca um bom atendimento, muitas vezes a satisfa-
¢30 em conversar com o vendedor faz com que o
cliente sinta-se atraido em comprar. Apenas uma
boa conversa com o cliente faz toda a diferenca.

Participe do cotidiano da cidade
Frequente exposicoes, procure saber sobre os proje-

to e cursos oferecidos por 6rgaos publicos e priva-
dos. Os eventos abertos que acontecem na cddade
sdo para moradores e visitantes. Estes eventos sdo
otimas programagoes para ocupar seu tempo de
lazer, participe com frequéncia.

Cartilha da
Comunidade
Ouropretana

Eventos Cultureis

Ccorre todoz oz anoz no més de
julho, contemplendo mostras, ofici-
nes, epresentagdes musiceis e
teetrais

Festivel Tudo & Jezz
Reslzado umea vez por ano entre oz
meszes de agosto e novembro.

o | atrma
Acontece entre outubro e novem-
bro, trezendo langamentoz literarios
e discuzzSes com autores.

Cinsop <

Exibigao de filmes de ecordo com e
tematica de cads sno, alem de
dizcuszSes com diretores e oficines.

Camaval
Estdo presentes blocos carmavelez-
cos que tomam a3 rues da cidede.

Flgura 3- Cartllla del Habitante (parte delantera)
Fuente: Proyecto de extension CATOP.
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Arte e Arquitetura

M ol fickénci
Dedicedo a prezervagdo da menmdria da Incon-
Caza da Opera

© meiz entigo teetro em atividede de Americe
do Sul. Rico em detalhes = de belezs impar.

‘e SBo - s
Foi eleita ume dez uma daz 7 merevilhez de
influéncie portugueza no mundo, ebrigendo em
seu interior pintura do mestre Atside e do Alei-
jedinho.

© ecervo reine obraz de Alberto da Veige Guig-
nerd, iderado um dos mes pi -

™ io Oratéri
Aprezents ume megnifice colegdo ~ Gnice em
todo o mundo — de 162 oretdrios e 300 imagens
dos séculos XVIl so XX

Cartillas turisticas de Ouro Preto: una nueva mirada

igraia de Nozza Senhors do Pilare
Muzey de Ate Sacra

Reflete tode e ostentagdo de riqueza do zec.
XVl e o poder da Igreje noz costumes. Ume

dez que epr maior quentidede de ourc
no Brazil.
Palicio doa G 4

Onde antes ers & sede do Governo, paszou &
sbriger a Ezcole de Minez, onde hoje funcio-

na como museu.

Chico Rei nasceu no Reino do Congo, na
Africa, e 15 era um monarca, guerreiro e sacer
dote. Foi capturado pelos portugueses ¢ veio
preso com seus soditos, filhos @ mulher, che.
gando a0 Brasl em 1740, no navio negreiro
*Madalena® . Trabalhando na mina Encardide’
ra (Vila Rica), Chico e o filho conseguiram
comprar a carta de alforria. Ele ¢ 0s escravos
bertos se ligaram 3 irmandade em honra de
Santa Efigénia , a primeira irmandade de
negros de Vila Rica. Ergueram também a
igreja Nossa Senhora do Rosédrio. Chico Rei se
tomou uma figura lendiria na histéria de
Minas Gerais. Ele é considerado um dos
simbolos da liberdade ¢ da luta pelo direito
dos negros durante no século do ouro.

Joaquim José da Siva Xavier, o Tiradentes
(1746-1792) foi o lider da Inconfidéncia
Mingira, primeiro movimento de tentativa
de libertagio colonial do Brasil - teve
varios trabalhos como mascate, minerador,
farmacéutico e dentista. Sobre Tiradentes,
recaiu 3 responsabilidade total pelo movi-
mento, sendo o Gnico conspirador conde-
nado 3 morte. Enforcado em 21 de abril de
1792. A cabega de Tiradentes foi exposta
em plena Vila Rica. Sumiu mistericsamente
e nunca foi encontrada. No local onde
estivera o poste (atual Praca Tiradentes) se
encontra hoje um monumento a0 Mértic. A
estitua em bronze de Tiradentes estd de
costas para o palicio do governador como
forma de desdenha da opressio do poder.

O inconfidente Tomds Antonio Gonzaga
apaixonou-se pela jovem Maria Doro-
téia Joaquina de Seixas (1767-1853), em
Ouro Preto, para a qual passou 3 escre-
ver liras ¢ poemas, sob o pseuddnimo
Dirceu, e apelidando-a Marilia. Existern
muitas lendas sobre este relacionamen-
to, que acabou de modo trigico. Segun-
do relatos populares o casamento foi
marcado para o dia 31 de maio de 1789,
entretanto Tomas Antdnio Gonzaga foi
preso pelas autoridades no dia 23 de
maio de 1789, sob acusacio de traicio.
-~ >

Olympia Angélica de Almeida
Cotta, mais conhecida como Sinha
Olimpia, nascev em Santa Rita
Durdo, distrito de Mariana, filha de
nobre familia, no ano 1889. Quando
jovem se apaixonou por um pobre
farmaceutico, sendo impedida pela
familia de viver o romance. Lidica ¢
parecendo viver em um mundo
imagindrio, ela atraiu a atengio de
varios artistas brasileiros, como Rita
Lee, Vinicius de Moraes e Carlcs
Drummond Andrade, sendo consi-
derada por alguns como a primeira
hippie brasileira.

Alberto da Veiga Guignard (1896 1962), nascido
em Nova Friburgo, viveu dos 12 a0s 33 anos na
Alemanha e ficou famoso por retratar paisagens
minciras. Foi um artista completo, atuando todos
os génercs da pintura - de naturezas mortas,
paisagens, retratos até pinturas com temdtica
religiosa e politica, além de termas alegéricos.
Guignard amava, as montanhas mineiras, seu céu
© Suas cores, as manchas NOS MUFDS € O 30U POVO.
Colaborou para a formagio de artistas que rom-
peram com a linguagem académica e ajudou a
consolidar 0 modernismo nas artes plisticas em
Minas Gerais, sendo © acervo do Museu Casa
Guignard uma sintese do seu trabatho. Seu corpo
repousa no cemitério da Igreja de SSo Francisco
de Assis, em Ouro Preto, onde viveu até 1962.

“Assim sim, assim também ndo”.
Bené da Flauta, figura popular de
Ouro Preto, morava no Morro da
Queimada com sua irmi. Flautista,
se permitia 3s mais variadas incur-
sdes musicais. Ele chamava a aten.
¢30 por ser O artista ¢ a obra,
alegrando turistas ¢ a quermn mais
pudesse ouvir o som das suas flautas
feitas com pedagos de cana ou
bambu. Animador dos primeiros
Festivais de Inverno da cidade de
Ouro Preto, sua lembranga ainda
estd viva nas histdrias ¢ memdrias
dos moradores ¢ de quem teve O
prazer de conhecer um pouco de
sua loucura.

Figura 4— Cartilla del Habitante (parte de atras)
Fuente: Proyecto de extension CATOP.

Como ultima etapa, tuvimos contacto con las instituciones publicas, a través de
la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio (STIC) del municipio de Ouro Preto,
para que nos suministrara ilustraciones, fotos y mapas que posteriormente, fueron

utilizados en el disefio de las cartillas.
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La difusion de las cartillas a la comunidad se realiz6 con visitas a las escuelas
publicas de la ciudad de Ouro Preto: Escuela Municipal Tomés Anténio Gonzaga,
Escuela Municipal Monsefior Jodo Castilho Barbosa y la Escuela Estatal Marilia de
Dirceu, las cuales son frecuentadas por alumnos con edades entre 8 y 14 afos. Se
llevaron a cabo reuniones con los profesores y directores, quienes brindaron su apoyo

al proyecto.

Figura 5 — Presentacion del contenido de la cartilla a la comunidad
Fuente: Proyecto de extensién CATOP.
El proyecto cont6 con el apoyo tanto de la Universidad Federal de Ouro Preto
como de la municipalidad de la ciudad, que imprimié y difundié la cartilla a los
visitantes. La cartilla se distribuyé por las calles de Ouro Preto en el Carnaval del afio

2015, periodo en el cual aumenta el flujo de turistas en la ciudad.

Consideraciones finales

La referencia tedrica investigada es subyacente al desarrollo de este trabajo,
trayendo elementos que demuestra la importancia del marketing de los destinos. En
el proceso en el que se trabaja el marketing turistico, queda evidenciado que uno de

Interfaces - Revista de Extensdo da UFMG, v. 4, n. 1, p.129-147, jan./jun. 2016.



Cartillas turisticas de Ouro Preto: una nueva mirada

los elementos basicos para la planificacion es la forma como se repasa la informacion
a los visitantes. Aqui también se insertan los productos turisticos de las localidades y
cOmo éstos se presentan a los turistas a través de la creacion de rutas turisticas, que
se agrega a la experiencia turistica del visitante. No obstante, la relacién entre los
visitantes y la comunidad, asi como el pertenecer de éste ultimo con relacién a su
patrimonio, también se convierte en un elemento de suma importancia para la
planificacion de los destinos, y por su parte, de su marketing.

Por lo tanto, las cartillas turisticas son instrumentos de comunicacion entre el
ambiente y el turista con informacién que permita el dialogo positivo entre la persona
y la ciudad que desea conocer. A través de este material, se estima que se podran
evitar opiniones que no se condicen con la realidad del destino, trayendo informacion
fidedigna al contexto, a través del conocimiento previo e inmediato. Es también una
forma de instigar al visitante a volver al destino, pues las cartillas aportan la idea de
receptividad, hospitalidad y realizan un marketing positivo del producto turistico.

Las otras posibilidades trabajadas en este estudio son las que agregan a la
experiencia del visitante, formas de relacionarse con el ambiente y las personas del
lugar visitado, trayendo informacion sobre las buenas conductas para su visita.
Mientras que, para la comunidad, se vislumbra la posibilidad de ofrecer el sentimiento
de pertenencia y de demostrar la importancia de su ambiente cotidiano al turismo local.
De esta forma, se refuerza la idea de que las personas que visitan aquel destino
esperan una relacion saludable, no sélo con el ambiente fisico, sino también con la
cultura del pueblo local.

Finalmente, a través de una herramienta de marketing, las cartillas turisticas,
se trabajaron nuevas miradas para el turismo del destino Ouro Preto, lo que
proporcion6 otro enfoque para tratar la planificacion turistica que agrega informacién
turistica, buenas costumbres de visita y el sentimiento de pertenencia de la comunidad
dentro de la actividad turistica. De esta manera, se transforma una simple herramienta

en un elemento complementario de la planificacién turistica.

Spelling book of tourist to Ouro Preto: a new look
Abstract

The current work aims to demonstrate the qualification of tourism through the

development of tourist primers. This as a communication tool between the tourist
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destination Ouro Preto, tourists, the tourism industry and the local community. The
CATORP project aims to provide conscious and objective information about the city.
Then this article describes the preparation of three leaflets with different perspectives
and for the two audiences that coexist in the city, tourists and residents. The intent is
to benefit the tourism destination with the communication and information about the
local culture, scripts expose the diversity of the local as well as its geographical
structure. To build the content of the CATOP design primers were carried out
conceptual research, comparative and the public. As a result we get a material with
informative bias and educator.

Keywords: Tourism. Tourist brochures. Articulation. Communication. Routing.
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