


Atuacao do projeto pronto sorriso em um
servico oncologico: um relato de vivéncias e
desafios durante a pandemia da covid-19

PERFORMANCE OF THE PRONTO SORRISO PROJECT IN AN ONCOLOGY SERVICE: AN
ACCOUNT OF EXPERIENCES AND CHALLENGES DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Bruna Baioni do Nascimento

Graduanda do curso de Medicina na Faculdade de Ciéncias da Saude (FACS) da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) -
Mossoro - Rio Grande do Norte - Brasil

Graduada no curso de Letras-Japonés na Universidade Estadual Paulista (UNESP) - Assis - Sao Paulo - Brasil

brunabaionig4@gmail.com

Natanias Macson da Silva

Graduando do curso de Medicina na Faculdade de Ciéncias da Saude (FACS) da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) -
Mossoro - Rio Grande do Norte - Brasil

Graduado no curso de Biomedicina na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) - Recife - Pernambuco - Brasil

Contato: nataniasmacsongs@gmail.com

Carlos Eduardo de Paiva Moura

Graduado no curso de Direito na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) - Mossoro

- Rio Grande do Norte - Brasil

Mestrando em Ciéncias Sociais € Humanas na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) - Mossoro - Rio Grande do Norte -
Brasil

cadudepaiva@hotmail.com

Bianca Valente de Medeiros

Especializagdo em Psicologia Hospitalar no Hospital do Cancer de Pernambuco - Recife- Pernambuco-Brasil

Mestra em Administragdo de Empresas vinculada a Pesquisa em Gestao Estratégica de Pessoas na Universidade Potiguar (UnP) - Mossoro-
Rio Grande do Norte - Brasil

Professora do Programa de Pds-Graduagao em Gestao de Pessoas na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) - Mossoro -
Rio Grande do Norte - Brasil

biancavalentemedeiros@gmail.com

Allyssandra Maria Lima Rodrigues Maia

Mestra e Doutora em Ciéncia Animal pela Universidade Federal Rural do Semiarido (UFERSA)- Mossoro- Rio Grande do Norte - Brasil
Professora Adjunta do Curso de Medicina na Faculdade de Ciéncias da Saude (FACS) da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN) - Mossor6 - Rio Grande do Norte - Brasil.

allyssandradramr@hotmail.com

Ellany Gurgel Cosme do Nascimento

Doutora em Ciéncias da Saude pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) - Natal - Rio Grande do Norte - Brasil.
Professora Adjunta do Curso de Medicina da UERN

Coordenadora do Programa de Pos-Graduacao em Saude e Sociedade na Faculdade de Ciéncias da Saude (FACS) da Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN) - Mossord - Rio Grande do Norte - Brasil.

ellanygurgel@uern.br

RESUMO

No cenario de pandemia pelo novo coronavirus, o isolamento social foi adotado como medida de prevencao,
culminando em adaptacoes na rotina dos hospitais oncologicos. Com isso, buscamos descrever uma acao em saude
baseada na palhacoterapia de hospital, realizada por midias digitais devido a pandemia da COVID-19. Este trabalho
é do tipo relato de experiéncia e possui natureza descritiva das atividades de extensao promovidas de modo remoto
pelo Projeto Pronto Sorriso (PPS), vinculado a Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e a Liga
Mossoroense de Estudos e Combate ao Cancer (LMECC) da cidade de Mossord/RN. Por meio do uso de plataformas
digitais pelos doutores palhacos, foi possivel realizar encontros virtuais e producao de videos caseiros, a fim de
alcancar os pacientes oncoldgicos. Por fim, constatamos a importancia de elaborar ferramentas para realizar agdes
extensionistas mediante situagdes desafiadoras em que o contato social & restrito.

Palavras-chave: Extensao Universitaria, Palhagoterapia, Oncologia, COVID-19, Midias Digitais.

ABSTRACT

In the pandemic scenario for the new coronavirus, social isolation was adopted as a preventive measure, culminating
in adaptations in the routine of oncology hospitals. With this, we seek to describe a health action based on hospital
clown therapy, carried out by digital media due to the pandemic by COVID-19. This work is an experience report and
has a descriptive nature of the extension activities promoted remotely by the Pronto Sorriso Project (PPS), linked to the
State University of Rio Grande do Norte (UERN) and the Mossoroense League of Studies and Combat against Cancer
(LMECC) in the city of Mossoro/RN. Using digital platforms by clown doctors, it was possible to hold virtual meetings
and produce home videos in order to reach cancer patients. Finally, we note the importance of developing tools to
carry out extension actions through challenging situations in which social contact is restricted.

Keywords: University Extension, Clown therapy, Oncology, COVID-19, Digital Media.
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INTRODUCAO

O cancer € um termo atribuido a um conjunto de doencas potencialmen-
te capazes de afetar qualquer sitio corporeo, constituindo-se como a segunda
principal causa de morte no mundo, com 9,6 milhdes de dbitos em 2018, segun-
do dados da Organizacao Pan-Americana de Saude - OPA (2018), e associada a
uma estimativa de 18,1 milhdes de novos casos por ano, de acordo com a World
Health Organization - WHO (2020). No Brasil, no Instituto Nacional de Cancer
José Alencar Gomes da Silva - INCA (2020a) estimam-se mais de 600 mil novos
casos de cancer por ano entre 2020 e 2022,

Baseando-se nisso, € importante mencionar os inumeros impactos da
doenca na vida do paciente oncologico, como o inerente sofrimento fisico ad-
vindo do cancer em si e dos procedimentos invasivos e efeitos colaterais do
tratamento. Segundo Meiri et al. (2016), a pungao venosa e a canulagao intra-
venosa sao apontados como os procedimentos mais dolorosos em criangas
hospitalizadas, relacionando-se a estresse, dor, choro e irritabilidade. Quanto
ao tratamento, os efeitos colaterais da quimioterapia, por exemplo, podem ser:
nauseas, vomitos, disfagia, dores de garganta (Argiles et al., 2010); sintomas de
fadiga como exaustao, sensacao de fraqueza, cansaco extremo e falta de mo-
tivacao (Borges et al., 2018), dentre outros. De acordo com Peoples et al. (2017),
a fadiga secundaria a quimioterapia causa prejuizos nas atividades profissionais
e sociais, bem como nas relagdes interpessoais do paciente, diminuindo sua
qualidade de vida.

Ha, ainda, o choque emocional pelo diagnostico de cancer, desencadeado
pelo conhecimento vulgar de que a doenga € uma sentenca de morte (Silveira,
2002). Alem disso, ha o abalo psiquico manifestado por meio da depressao,
isolamento, desesperanca, inferioridade e inadequacao (Hart & Schneider, 1997;
Hendricks-Ferguson, 2006). Esses fatores relacionam-se com a necessidade de
um tratamento prolongado e associado a varios cuidados especiais, por vezes
limitantes, o que confere uma mudanca radical na rotina do individuo. Assim, o
transcurso diagnostico e terapéutico geram impactos psicologicos negativos
ao paciente, a seus familiares e aos profissionais da saude que o acompanham
(Hart & Schneider, 1997; Hendricks-Ferguson, 2006).

Em um estudo de revisao integrativa, Oliveira et al. (2013) identificaram
os principais eventos intensificadores do estresse psicologico em familiares
de pacientes oncologicos. Dentre eles, o medo de perder o familiar em de-
corréncia do cancer foi apontado como o principal evento estressor, seguido
da convivéncia com o sofrimento fisico e emocional. Contudo, para alem des-
ses fatores intrinsecos a doenca, condigcoes externas podem contribuir para o
agravamento dos impactos supracitados, como o isolamento social € o confi-
namento prolongado causados pela pandemia decorrente do novo coronavirus
(Zwielewski et al., 2020).

Identificado em dezembro de 2019, na China, um novo tipo de corona-
virus, denominado Sars-CoV-2, causa a coronavirus disease 2019 (COVID-19),
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tendo a WHO declarado situacao de pandemia em 11 de marco de 2020 (Fun-
dagao Oswaldo Cruz, 2020). Nesse cenario, ha individuos que se enquadram no
grupo de risco por estarem mais suscetiveis a desenvolverem as formas graves
da doenca, sendo eles os imunossuprimidos, idosos e portadores de doencas
cronicas, como diabetes, hipertensao e cancer (Ferreira et al., 2020). O risco de
infecgao por COVID-19 pode ser ate duas vezes maior para os portadores de
neoplasia maligna, se comparado a populacao em geral (Shankar et al., 2020).
Portanto, depreende-se que essa classe de pacientes possui elevada vulne-
rabilidade frente a COVID-19, sendo necessario medidas rigidas de prevencao
serem adotadas, tanto para o paciente quanto para o seu acompanhante (So-
ciedade Brasileira de Cancerologia, 2020).

Com este panorama, varios protocolos normativos sao continuamente
inseridos e/ou adaptados nos servicos de saude, a fim de se aumentar a se-
guridade dos pacientes, familiares e profissionais. Exemplo disso ocorre com
a diminuicao do transito de pessoas no meio intra-hospitalar e com distancia
minima entre os pacientes, dentre outras restricdes (INCA, 2020b). O processo
do tratamento oncologico, que costumeiramente tem consequéncias negati-
vas para o estado fisico e emocional do paciente e sua familia, agrava-se com a
intensificacao do isolamento social e a constante sensagao de medo relaciona-
da ao risco de infeccao pela COVID-19 e 0s seus possiveis resultados.

Em relacdo aos profissionais da saude, as atividades habituais ja eram
causadoras de estresse laboral devido a complexidade do servico, que deman-
da conhecimentos e habilidades especificas, e ainda a exposicao a agentes
biologicos e fisicos. Soma-se a isso um elemento novo, desconhecido e amea-
cador no ambiente de trabalho, contribuindo para elevar a ansiedade desses
profissionais devido ao temor inerente ao risco de exposicao ao virus e a um
possivel adoecimento com desfechos desfavoraveis (Ramos, 2020). Ademais,
a restricao de visitas e de acompanhantes geram um distanciamento dos pa-
cientes e seus familiares (Indini et al,, 2020), fazendo com que os profissionais
da saude, como a equipe de enfermagem, oferecam amparo, conforto e apoio
aos pacientes, além de cumprir com as responsabilidades administrativas e as-
sistenciais inerentes ao seu trabalho (Ramos, 2020). Dessa maneira, haja vista a
pressao emocional, mental e fisica adicional resultante da pandemia, ha fortes
indicios de que os profissionais da saude venham a desenvolver a Sindrome de
Burnout (Ueno et al., 2017).

Sendo assim, € importante empregar estratégias que contribuam com a
melhoria da vivéncia dos sujeitos inseridos no ambiente hospitalar oncologi-
co. Urge a necessidade de momentos ludicos que permitam trazer beneficios
biopsicossociais e que se baseiam em principios da medicina humanizada,
como o da transversalidade presente no HumanizaSUS, o qual preconiza
‘reconhecer que as diferentes especialidades e praticas de saude podem con-
versar com a experiéncia daquele que € assistido” (Ministério da Saude, 2004).
Nessa conjuntura, podemos elencar como estratégia as Praticas Integrativas e
Complementares de Saude (PICS) por possuirem uma perspectiva holistica do
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individuo, considerando seu aspecto fisico, psiquico, emocional e social (Minis-
tério da Saude, n.d).

Entre as modalidades de tratamento com as PICS, encontra-se a arte-
terapia (Ministério da Saude, 2020), definida como uma pratica versatil que
permite a abordagem de pacientes de modo independente da idade e median-
te metodologias ativas, como jogos interativos, teatro de fantoches, musicais
improvisados e, também, a palhacaria, que desde a déecada de 1990 ¢ utiliza-
da com sucesso no Brasil (Antoneli et al., 2019). Estudos mostram que esses
recursos promovem o alivio do estresse, colaborando, assim, com o sistema
imunologico e com o sentimento de bem-estar fisico, mental e social do pa-
ciente e outros sujeitos (Villamil et al., 2013).

Sabe-se que o riso traz consigo diversos beneficios, tais como: rela-
xamento, controle da pressao arterial, melhora do sistema imunologico e
estimulo a liberacao de endorfinas responsaveis pela sensacao de bem-estar
geral (Lambert, 2007). Especialmente, a presenca dos palhagos pode auxiliar
no enfrentamento da doenca, visto que a partir do humor, por meio do riso,
despertam-se a alegria, o animo, o bem-estar e o relaxamento, sendo fatores
importantes para aliviar a tensao e facilitar a recuperacao da saude (Antoneli
et al,, 2019). Nesse cenario, o presente trabalho utiliza a palhacaria como ferra-
menta central que se conecta com os demais recursos da Arteterapia.

De modo pioneiro, o Projeto Pronto Sorriso (PPS), criado antes da pan-
demia, em 2018, logo foi convidado a atuar em alguns servicos de saude do
municipio de Mossoro/RN. No entanto, em virtude do desbalanco entre a alta
demanda dos servicos em relacao as praticas terapéuticas complementares
e 0 numero reduzido de discentes envolvidos, decidiu-se atuar com o projeto
em apenas um deles. O local de atuacao, portanto, foi na Liga Mossoroense
de Estudos e Combate ao Cancer (LMECC), do Hospital de Santa Luzia, e teve
como publico-alvo seus pacientes, familiares e profissionais. Este € o unico ser-
vigo oncologico de referéncia da Mesorregiao Oeste Potiguar, onde se situam a
cidade de Mossoro e outros 62 municipios do Estado do Rio Grande do Norte.
Sendo assim, no ano de 2019, o PPS executou sua primeira edicao com acdes
presenciais.

Em sua segunda edicao, no ano de 2020, a pandemia pela COVID-19 oca-
sionou profundas mudangas no projeto. Este trabalho tem como objetivo relatar
0 processo de adaptacao das acdes presenciais para virtuais, com pacientes
oncologicos, familiares e profissionais de saude a partir da descricao das limi-
tacdes e dos éxitos decorrentes dessa experiéncia impar na historia do PPS.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo expde as vivéncias de discentes e docentes do curso
de Medicina da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) no
desenvolvimento de agdes extensionistas durante a pandemia da COVID-19 no
ano de 2020. Com isso, ressalta-se que este trabalho possui natureza descritiva
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e e do tipo relato de experiéncia, com analise subjetiva e retrospectiva de ativi-
dades de extensao promovidas pelo Projeto Pronto Sorriso (PPS), pertencente
ao Programa de Extensao do Comité Local da UERN (PECLUERN), sendo este
filiado a Federacao Internacional das Associacoes dos Estudantes de Medicina
(IFMSA). O PPS encontrava-se em sua segunda edicao anual (2020-2021), vincu-
lado a Pro-reitoria de Extensao da UERN.

O funcionamento do PPS deu-se por meio de 24 académicos do curso
de Medicina, que foram orientados diretamente por uma docente especialista
em psicologia hospitalar e coorientados por outras duas docentes do curso de
Medicina vinculadas ao PECLUERN. Toda a equipe foi incentivada, apoiada e
supervisionada pela direcao da Liga Mossoroense de Estudos e Combate ao
Cancer.

O PPS utilizou metodologias de cunho ludico e interativo presenciais,
contribuindo para uma assisténcia hospitalar humanizada. No entanto, apos o
advento da pandemia, as visitas dos grupos de doutores palhagos foram tempo-
rariamente suspensas, sendo necessario recorrer-se a estratégias alternativas
de execucao das agdes a fim de se acessar remotamente ao publico-alvo e a
comunidade em geral.

A segunda edicao do PPS, descrita no presente estudo, estruturou-se no
eixo principal da extensao universitaria e em dois eixos secundarios, mas nao
menos importantes: a pesquisa e o ensino. A vista disso, foram descritas as ati-
vidades de extensao propriamente ditas e aquelas relacionadas, indiretamente,
as acodes extensionistas. Ao todo, o projeto atuou com as seguintes atividades:
Reunides Ordinarias de Planejamento (ROPs); Capacitacdes Relacionadas ao
Publico-alvo (CRPAs); Reunides Cientificas (RCs); Capacitagcdes Sobre Produtos
Cientificos (CSPC); Execucao de Eventos Virtuais (transmissées em tempo real,
com abordagens de cunho teatral ou educativo pelos extensionistas e dire-
cionadas ao publico-alvo e a comunidade em geral); e, por fim, Produgao de
Videos Caseiros (com tematicas de cunho teatral e/ou educativo, voltadas ao
publico especifico), de acordo com a Figura 1.
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Figura 1 - Desenho metodolégico das atividades realizadas na segunda edicéo do
Projeto Pronto Sorriso em 2020 em Mossor6/RN.

EXTENSAO UNIVERSITARIA
PESQUISA

ROPs CRPAs

RCs CSPCs |

Atividades de abordagem ao Publico-alvo e & Comunidade em geral

Eventos Virtuais

Fonte: Elaborado pelos autores.
Legenda: RCs: Reunides Cientificas; ROPs: Reunides de Planejamento; CRPAs: Capaci-
tacdes Relacionadas ao Publico-alvo; CSPCs: Capacitagdes Sobre Produtos Cientifi-
cos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
EXPANSAO DO PUBLICO DO PPS

Primeiramente, € importante esclarecer que o destino das agdes nao se
limitou apenas aos pacientes oncologicos da LMECC, mas também a comu-
nidade em geral - a qualquer pessoa que tenha acesso e se conecte ao PPS
pelas redes sociais. Essa conjectura alude a palhacaria de rua, cujo publico €
formado por curiosos e interessados na performance que anuncia a brincadeira
(Souza, 2011). Os que assistem sao tomados pelo clima festivo construido pelos
doutores palhacos, fruindo de todos os beneficios psicologicos e biologicos do
riso; e por algum tempo € quebrada a tensao silenciosa causada pelo estresse
de viver em uma pandemia.

Independente da faixa etaria, da classe social, do sexo e do género, de
ser publico-alvo do projeto ou nao, o objetivo de criar uma atmosfera na qual
€ permitido expressar as emogoes e assim promover o bem-estar por meio do
riso foi alcancado. Afinal, o compromisso do palhaco e ser uma figura popular e
democratica, ser capaz de estabelecer um jogo comico com qualquer publico
(Souza, 2011), e talvez essa seja a principal semelhanca entre o palhaco classico
e o palhaco de hospital.

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES INTERNAS
E ACOES DE ABORDAGEM AO PUBLICO-ALVO
E COMUNIDADE EM GERAL

Inicialmente, apos a selecao de novos extensionistas, as primeiras ativi-
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dades executadas pelo PPS foram as ROPs. O objetivo desse tipo de atividade
foi tracar as melhores estratégias para abordar o publico-alvo, levando-se
em consideracao o distanciamento social e as intensas restricoes de acesso
ao hospital, que permaneceu ativo durante a pandemia. Em geral, no projeto
realizaram-se seis ROPs restritas a coordenacao e outras seis para repasses
aos extensionistas e discussdes sobre os planejamentos e cronograma geral
de atividades da segunda edicao. Enfatiza-se, tambem, que houve uma alta
demanda de adaptagdes no cronograma de atividades ao longo da pandemia,
quando se faz a comparagao com a primeira edicao.

O plangjamento € um ponto importante na estruturacao de uma agao,
podendo ser decisivo para seu sucesso. O passo inicial para o planejamento e
conhecer o ambiente de atuagao e, entao, definir os objetivos e métodos para
serem desenvolvidas as agcées. Sabe-se que, durante as praticas extensionistas,
as modificagdes nas abordagens devem ser empregadas quando as estra-
teégias nao forem satisfatorias (Ferreira et al, 2005). Com isso, as ROPs foram
fundamentais para o processo de planejamento continuo das agdes por meio
da criacao de abordagens alternativas, a fim de se alcangar o publico-alvo de
maneira eficaz.

REUNIOES CIENTIFICAS (RCs) E
CAPACITACOES RELACIONADAS AO
PUBLICO-ALVO (CRPAS)

Para garantir a realizacao e o maior aproveitamento das RCs, CRPAs e
acoes virtuais especificas ao publico-alvo, foi necessaria uma capacitagao em
Ferramentas Online, o que propiciou o contato com diversas plataformas dispo-
niveis para interacgao virtual.

Em primeira instancia, as RCs foram fundamentais para o sucesso da se-
gunda edigao do PPS, uma vez que proporcionaram melhores entendimentos,
a luz da ciéncia, sobre o paciente oncologico e suas diversas peculiaridades,
bem como sobre seus familiares e os profissionais de saude. Nessa esfera, as
RCs ocorreram de acordo com as seguintes tematicas: (1) As cinco fases do luto
no contexto oncologico; (2) Comunicagao de mas noticias e o protocolo Spikes;
(3) Saude mental na oncologia; (4) Humanizagao no cuidar do paciente oncolo-
gico, e (5) A oncologia relacionada ao novo cenario de pandemia da COVID-19.

Somado a isso, as CRPAs foram realizadas com o objetivo de “aproximar”
os extensionistas ao publico-alvo, mesmo que a distancia e sem a participagao
direta dos pacientes oncologicos. Nesse cenario, foram realizadas 15 capa-
citagbes viabilizadas pela coordenagao-geral em parceria com instituicdes e
grupos experientes em palhagoterapia e teatro. Nesses encontros, destacaram-
-se as experiéncias desses grupos atuantes nos servigcos de saude, bem como
as tecnicas de abordagem aos pacientes no ambito hospitalar.

As RCs e CRPAs beneficiaram tanto o publico-alvo quanto os extensio-

382

Atuacao do projeto pronto sorriso em um servico oncoloégico: um relato de vivéncias e desafios durante a pandemia da covid-19




nistas, que adquiriram habilidades de abordagem ao paciente oncologico.
Particularmente, as capacitagdes relacionadas a pratica da palhacoterapia
foram imprescindiveis para trazer conhecimento, esclarecendo temas impor-
tantes como: o que e ser um doutor palhaco e qual a sua funcao dentro do
ambiente hospitalar. Essa discussao se fez necessaria devido ao estereotipo
existente no imaginario comum do palhago de circo, que serve de inspiragao,
mas difere em alguns pontos da postura esperada de um palhaco de hospital.

O compartilhamento das experiéncias dos palestrantes convidados serviu
para elucidar questionamentos e duvidas que os extensionistas tinham sobre
a atuacao como doutor palhaco. Foi ressaltada a ideia de que € preciso mu-
dar a propria maneira de enxergar o mundo a fim de transportar os pacientes,
familiares e profissionais para um lugar emocional diferente do lugar objetivo,
fazendo-os enxergar o mundo atraves das lentes coloridas do palhaco.

Outro ponto relevante das capacitacoes foi aprender que o palhaco nao
esta no hospital para levar exclusivamente alegria ao publico, mas também
outras emocodes. Essa mudancga de paradigma revoluciona a limitante necessi-
dade de fazer rir, abrindo espaco para diversas emocodes que comumente estao
presentes no ambiente hospitalar e, principalmente, no oncologico.

O doutor palhaco € uma mistura do personagem com o proprio ator, que
expode seu ridiculo, mostra sua ingenuidade e, ao mesmo tempo, tenta divertir
0 publico, expondo com sinceridade seus sentimentos (Burnier, 2009). Nesse
sentido, ter o discernimento para identificar uma situacdo delicada, dolorosa
e desconfortavel, além da empatia para saber lidar com ela, sao habilidades
fundamentais para ser um bom doutor palhaco e, consequentemente, para o
sucesso da acao.

Isto posto, fica clara aimportancia das capacitagdes para os extensionistas
ao adquirirem e desenvolverem habilidades de abordagem ao publico-alvo e
de manejo das tecnologias digitais para ensino-aprendizagem. Esses recursos
efetivaram as acoes e poderao ser acionados no futuro, tanto no sentido de os
alunos desempenharem uma praxis medica humanizada, quanto de estarem
instrumentalizados para alguma atuacao que demande contato virtual.

CAPACITACOES SOBRE PRODUTOS
CIENTIFICOS (CSPCs)

No que se refere ao eixo de pesquisa cientifica, o PPS possibilitou a execu-
cao de trés CSPCs com tematicas atrativas a produgao cientifica dos seguintes
itens: resumo expandido para submissao em eventos cientificos, artigo do tipo
revisao de literatura e artigo do tipo relato de experiéncia. A CSPC € uma ativi-
dade de extrema importancia, desde a primeira edigao do PPS, uma vez que €
por meio da producao cientifica que se alcanca a exposicao da acao extensio-
nista na comunidade cientifica e a sua provavel perpetuacao em outros lugares.
Prova disso, essa atividade motivou a elaboracao de 8 resumos expandidos

383

Interfaces - Revista de Extensdao da UFMG, Belo Horizonte, v. 10, n. 1, p.01-289, jan./jun. 2022




aprovados e apresentados em eventos cientificos locais e regionais, bem como
a publicacao de dois artigos - do tipo relato de experiéncia - descrevendo o
impacto do Projeto Pronto Sorriso em um servico de saude oncologico (Lopes
etal, 2020) e a atuagao dos estudantes de Medicina na figura do “Palhaco Dou-
tor" (Barros et al., 2020).

Apesar de incomuns, as capacitacdes voltadas a escrita cientifica
mostram-se proveitosas no contexto da extensao universitaria. Isso porque a
producao cientifica pelos extensionistas € de extrema importancia para sua
formacao académica e profissional, sobretudo no tocante a aquisicao de novos
conhecimentos e tecnologias € no exercicio do senso critico (Saraiva, 2007).
Frequentemente, os relatos de experiéncia sao entendidos como uma espéecie
de relatorio das acdes de extensao, porem, mais que isso, fornecem informa-
¢des importantes acerca da metodologia, das dificuldades enfrentadas e das
vantagens usufruidas, servindo de modelo para novas propostas (Coelho, 2014).

EXECUCAO DAS ACOES DE ABORDAGEM AO
PUBLICO-ALVO E A COMUNIDADE EXTERNA

O PPS, assim como demais projetos de extensao, tem como objetivo pri-
mordial vencer os muros da universidade e acessar a comunidade, atuando
com um desenho metodologico sistematizado de atividades e coerente com
as demandas dos pacientes.

Nesse cenario, foram desenvolvidas atividades com o objetivo de alcan-
car, de modo remoto, os pacientes e seus familiares, os profissionais de saude
e a comunidade em geral. As atividades foram realizadas semanalmente em
uma pagina de rede social, mediante eventos virtuais que consistiram em Lli-
ves, ora de cunho teatral, ora educativo, somando de junho a setembro 10 lives
mediadas pelos extensionistas. Foram abordadas diversas tematicas sobre a
pandemia pela COVID-19 e a sua relagao com o publico-alvo, como, por exem-
plo, ‘O impacto da pandemia na rotina oncologica” e “Reajustando o equilibrio
emocional durante o periodo de isolamento”. O esperado era que ate dezembro
fossem realizadas mais 7 lives.

Alem disso, o PPS desenvolveu um outro tipo de atividade: a produgao de
videos caseiros. Os videos foram produzidos pelos discentes, excetuando-se
0s 5 componentes da coordenagao que ficaram responsaveis por verificar os
videos antes de serem enviados. Portanto, foram formados 4 grupos divididos
entre 19 pessoas, de modo que cada grupo produziu um video com duragao
entre 5 e 10 minutos por meés, os quais foram enviados um a um semanalmente
ao publico-alvo. Obteve-se um total de 16 videos, de junho a setembro, que
abordaram temas relacionados com a arteterapia, a palhacaria e o teatro, vi-
sando a provocacao do riso e dos sentimentos bons, como por exemplo “O
que o palhaco faz na quarentena?” (Figura 2) e a contagao de historia ‘A arvore
das lembrangas’. A previsao era de que fossem produzidos mais 12 videos ate
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dezembro.

Destarte, pode-se inferir a relevancia dessas atividades devido ao seu
impacto social, ja que, apesar de nao ser possivel o contato direto com o pu-
blico, buscou-se ao maximo produzir materiais virtuais que pudessem levar as
pessoas informacao, acolhimento e bem-estar.

Figura 2 - Reproducéo de uma cena do video caseiro “O que o palhaco faz na
quarentena?” divulgado no YouTube

0 QUE O PALHACO FAZ NA QUARENTENA? - Projeto Pronto Sorriso

Fonte: Reprodugédo do YouTube.
Legenda: Por meio de uma chamada de video com seus amigos palhacos, Dra.
Etezilda (Bruna Baioni do Nascimento) tenta fazer um bolo.

AVALIACAO VIVENCIAL DAS ATIVIDADES
INTERNAS E EXTERNAS

Excetuando-se as ROPs, buscou-se colher informagdes sobre o aprovei-
tamento das atividades internas pelos participantes extensionistas durante e/
ou apos o termino de cada uma delas. Para isso, foram utilizados questionarios
objetivos com construgcao em tempo real de graficos e nuvens de palavras -
representacoes visuais que conferem destaque as palavras que aparecem com
maior frequéncia em relagao a uma tematica. Desse modo, pode-se aprimorar
continuamente as atividades, aumentando o aproveitamento dos participantes.

Sobre este ultimo recurso, a construgao de nuvens de palavras permitiu
obter informagodes sobre o entendimento dos extensionistas durante os encon-
tros. Exemplo disso ocorreu na reuniao cientifica “Comunicagao de mas noticias
e o protocolo Spikes", em que no inicio foi construida uma nuvem, representada
na Figura 3, como estrategia de reconhecimento sobre o que os participantes
pensam sobre a morte.

Em relacao as atividades externas (acdes virtuais), devido a expansao do
publico, o alcance foi maior do que o esperado inicialmente, havendo entre
100 e 250 visualizagdes de cada um dos 26 materiais publicados (lives e videos
caseiros), de junho a setembro de 2020, contando ainda com os comentarios
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positivos deixados pelos espectadores. Os videos podem ser assistidos aces-
sando-se a pagina do projeto no YouTube! e no Instagram?.

Figura 3 - Nuvem de palavras construida a partir da pergunta: “O que vocé pensa
sobre a morte?”

c8o

angustia
certeza subjetiva

passagem dor

tnshézcx

medo “Laudc

final de um ciclo

SO

superc

eternidade

despedida
[rim

ressignificacao
¢ uma certeza

ruptura

légrimas

Fonte: Arquivo pessoal dos autores.

COMUNICACAO PREJUDICADA PELA
INTERFACE VIRTUAL

Embora as plataformas digitais permitam o acesso a um publico maior
e uma abordagem simultanea, percebeu-se que, nas agdes em tempo real e
nos videos caseiros, alguns aspectos da comunicagao foram perdidos, como
a expressao facial e corporal do publico. Esses aspectos funcionam como um
feedback, sinalizando se o jogo escolhido pelo palhaco esta progredindo e atin-
gindo os objetivos esperados. Com isso, a visualizagao do comportamento do
publico determina se o jogo deve continuar ou transitar para uma abordagem
diferente.

A comunicagao mediada vem acompanhada de prejuizos, como a au-
séncia de expressoes corporais, as quais possuem elevada importancia no
processo comunicativo entre os individuos (Baldanza, 2006). Os encontros re-
motos restringem o contato, fator primordial para a evolugao do jogo teatral da
palhacaria, como bem elucida Souza (2011, p. 52): ‘A performance do palhaco,
com todas as suas nuances, so sera presenciada em cena, no contato com o
publico’

Os espectadores conseguem visualizar o corpo dos palhacgos atraves da
tela de seus aparelhos. Porem, o inverso nao acontece: nao e possivel visualizar
a reagcao manifestada em gestos, expressoes faciais e corporais e, sobretudo,

* https://www.youtube.com/channel/UCUOEAxOomimFvPL1i-vqPEYg
2 https://www.instagram.com/ projetoprontosorriso
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em risos. Nesse caso, € preciso recorrer a outro tipo de representacao das
emocgoes. Este entendimento e definido por Baldanza (2006, p. 10) como “novas
formas de concretizacao de um outro corpo e suas expressoes’, 0 que a autora
chama de corpo virtual. Sendo assim, por meio de comentarios escritos de ma-
neira especifica, a auséncia do corpo real pode ser superada, principalmente
quando o publico utiliza linguagens simbolicas. Exemplo disso, quando o riso
€ provocado, o publico responde com palavras ou letras repetidas sucessiva-
mente ("kkkkkk"); e quando o riso € energeético, essa repeticao € escrita em
caixa alta ("KKKKK"). Alem disso, simbolos denominados emoticons podem ilus-
trar varios sentimentos, como sorriso, gargalhada sonora, gratidao e até mesmo
espelhar o quao agradavel foi a apresentagao.

Posto isto, dentro de um ambiente virtual e com corpos virtuais, a inte-
racao entre os palhacos e destes para com o publico tornou-se viavel e, com
isso, 0 jogo comico pdde acontecer. Afinal, como ressalta Souza (2011, p. 50),
‘o palhaco existe em funcao do publico [..] e toda a improvisacao, dentro da
palhacaria classica, tem como objetivo o jogo comico. O publico € a medida
de sucesso”. Por conseguinte, apesar da auséncia fisica, a sociabilidade virtual
€ tao valida quanto a real, uma vez que € construida por pessoas reais que
transfundem suas emocgoes (Baldanza, 2006).

Devido a essa lacuna interacional os extensionistas demandaram aumen-
tar o numero de capacitagdes a fim de dirimir a inseguranca gerada pela falta
de contato com o paciente. Por conseguinte, o PPS retomou a parceria com
o Grupo de Teatro Universitario Mossoroense (GRUTUM), vinculado a UERN,
que na primeira edicao ofereceu oficinas presenciais de técnicas teatrais e,
na segunda, oficinas remotas por meio das quais os extensionistas puderam
praticar em sua residéncia os exercicios propostos, envolvendo vocalizacdes,
expressoes faciais e corporais.

Apos isso, foi notavel o aprimoramento da performance dos discentes nos
videos, inferindo-se que a capacitacao oferecida foi capaz de suprir as deman-
das anteriormente mencionadas. O resultado disso foi expresso mediante rica
interacao supracitada entre os doutores palhacos e os espectadores.

DIFICULDADE DE ACESSO AO PUBLICO-
ALVO E PROPOSTAS ALTERNATIVAS DE
ABORDAGEM

Quanto ao acesso do publico-alvo ao conteudo produzido, algumas Li-
mitacoes foram observadas. A primeira delas foi a dificuldade de estabelecer
contato direto e particular com os pacientes e familiares por meio de apare-
lhos eletronicos. Isso se deu devido a heterogeneidade socioeconémica dos
pacientes oncologicos da LMECC, a qual nao possibilitou que todos tivessem
acesso a aparelhos eletronicos capazes de suportar aplicativos de interacao
virtual e/ou internet movel suficiente para garantir a estabilidade dos encontros
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em tempo real com qualidade de som e imagem satisfatorias. A segunda foi a
postura adotada pelo hospital que, compreensivelmente, optou por preservar
a privacidade e a seguranga de seus pacientes, nao permitindo contato virtual
direto e individual, dada a fragilidade do momento de pandemia. E importante
se ter em vista que a recente mudanca nos mecanismos de interagao social
exige um tempo para adaptacao ainda nao alcangado.

Diante disso, respeitando a politica do hospital e se ajustando as condi-
coes dos pacientes, 0 acesso do publico-alvo aos videos foi possivel. Em virtude
do dialogo com a diretoria do hospital, alguns profissionais parceiros do PPS
se responsabilizaram, voluntariamente, pelo encaminhamento dos enderecos
eletronicos de acesso aos videos caseiros previamente gravados, preservando,
assim, a privacidade dos pacientes e se adequando as suas diferentes realida-
des socioecondmicas, sendo possivel a reproducao em qualquer aparelho com
acesso a internet, a qualquer momento.

Em face da dificuldade de interagir com os pacientes oncologicos em
ambiente hospitalar, pode-se pensar em possiveis melhorias para edicoes fu-
turas. Por exemplo, organizar uma logistica de transmissao para a reproducao
dos videos e lives por meio dos aparelhos de televisao ja alocados nas enfer-
marias, e, ainda, planejar a instalacao de aparelhos nas enfermarias que nao os
possuam. Dessa maneira, durante as transmissdes ao vivo alguns funcionarios
colaboradores do PPS poderiam interagir por meio do chat como porta-vozes
dos pacientes e seus familiares, bem como dos colegas de trabalho, sendo
possivel alcancar um maior numero de pacientes e viabilizar uma interacao
mais fluida.

PRINCIPAIS LIMITACOES INERENTES AS
ACOES DO PPS REALIZADAS NA SEGUNDA
EDICAO

O PPS enfrentou algumas limitagdes, como a pandemia em si, que pro-
moveu uma mudanca profunda no modo de executar as agoes presenciais, as
quais tiveram de ser adaptadas ao ambiente virtual. Devido a imprevisibilidade
de duragao da pandemia, estimulamos outros projetos de extensao no Brasil a
nao desativarem sua programagao devido a barreira do isolamento social, mas
que, na medida do possivel, planejem, se organizem e busquem conhecimento
para realizar suas agdes remotamente.

Manusear ferramentas on-line e transportar a palhacaria (altamente
dependente do contato com as pessoas) para uma interagao virtual foram as-
pectos desafiadores no inicio. No entanto, capacitacoes e meios alternativos de
interacao possibilitaram manejar as plataformas digitais e alcancgar o publico.

Alem disso, a politica de privacidade da LMECC representou uma dificulda-
de de acesso direto aos pacientes por parte dos extensionistas. Recomenda-se
aos que desejarem utilizar a experiéncia do PPS como modelo que procurem
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instituicdes com maior abertura nesse sentido.

CONCLUSOES

O isolamento social devido a pandemia pela COVID-19 tornou necessaria
a adaptacao das acdes presenciais do PPS para acdes virtuais. A partir do pla-
nejamento flexivel das atividades pelos coordenadores e da preparacao dos
doutores palhacos por meio de reunides cientificas e capacitacoes, foi possivel
conhecer o publico-alvo e se apropriar de habilidades técnicas e de cuidado
humanizado para promover a interacao virtualmente. Aléem disso, o didlogo
com o hospital e o auxilio de seus funcionarios permitiram que os pacientes
tivessem acesso aos videos produzidos.

Outro ponto positivo das acdes via midias digitais foi a expansao do pu-
blico do PPS, uma vez que qualquer pessoa com acesso as paginas do projeto
pode se beneficiar das lives e dos videos caseiros, inclusive abrindo o horizonte
do objetivo inicial do projeto, que era levar o bem-estar aos pacientes oncolo-
gicos, servindo adicionalmente a populacdao em geral que sofria com a angustia
psicologica de viver em uma pandemia.

Quanto a nao visualizacao por parte dos doutores palhagos das expres-
soes faciais e corporais do publico, essa limitagao foi superada por meio da
interacao entre os corpos virtuais e recursos graficos, o que possibilitou uma
comunicacgao eficaz e o sucesso do jogo comico. Outro aspecto relevante a ser
mencionado diz respeito a interacao nos eventos virtuais de cunho educativo,
0s quais pelas mesmas ferramentas descritas permitiram comunicagao entre o
extensionista mediador, o palestrante convidado e o publico. Isso possibilitou
ao espectador fazer perguntas, relatar experiéncias e exprimir agradecimentos,
criticas e/ou elogios.

Dessa maneira, o alcance das agoes virtuais do projeto foi expressivo,
dado o elevado numero de visualizagdes dos materiais produzidos e os co-
mentarios positivos deixados pelo publico.

As vivéncias durante a segunda edicao do PPS promoveram ganhos
significativos ao repertorio profissional dos extensionistas, ainda enquanto aca-
démicos ou quando em atuagao medica, pela aquisicao de habilidades que
poderao ser utilizadas futuramente independentemente do cenario de isola-
mento social.

Diante disso, podemos inferir que o Projeto Pronto Sorriso cumpriu com
O seu proposito, que € levar os conhecimentos construidos na academia em
direcao a comunidade, mediante agdes promotoras da saude capazes de aten-
der as demandas sociais de maneira dialogica, flexivel e humanizada. Assim,
beneficiou o(a) paciente oncologico(a) e seus familiares, os(as) profissionais de
saude e a comunidade em geral, sobretudo no tocante ao alivio do sofrimento
e a promogao do bem-estar.
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