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RESUMEN

El amamantamiento materno (AM) es la practica estandar de oro de la alimentacion infantil, ya que sus be-
neficios superan la primera infancia, proporcionando una mejor calidad de vida para el bebé, la familia y la
sociedad. Este articulo tiene por objetivo relatar las acciones de promocién de la lactancia, realizadas antes y
durante la pandemia de Covid-19. Se trata de un informe de experiencia que describe y compara las activida-
des de un proyecto de extensién en periodo presencial y en el distanciamiento social. La pandemia hizo que
el mundo se reorganizara y, con los proyectos de extensién, no fue diferente; fue necesario reinventarse para
continuar promoviendo las actividades de extension. Apuntamos las acciones producidas en el medio virtual,
las cuales resultaron en el mayor alcance de gestantes, lactantes e integrantes de la red de apoyo, en compa-
racion con el periodo pre-pandemia. En la actuacién presencial, las acciones del proyecto se dieron por medio
de conferencias, ruedas de conversaciones y orientaciones; en el ambiente online, por medio de redes socia-
les, ocurrieron talleres y eventos cientificos. Se observd que, independientemente del modelo de actuacion, el
proyecto estimula a las personas que amamantan a convertirse en protagonistas del AM y destaca el papel de
la red de apoyo para el éxito de la lactancia materna.

Palabras clave: Lactancia materna; COVID-19; Relaciones comunidad-institucién; Universidades.

ABSTRACT

Breastfeeding is the gold standard practice in infant feeding, as its benefits extend beyond childhood, provi-
ding the best quality of life for the baby, a family and society. PURPOSE: to list the actions taken before and
during the covid-19 pandemic. METHODOLOGY: this is an experience report, describing and comparing the
activities of an extension project in a presential period and in social distancing. RESULTS: Increased public re-
ach during the pandemic through online activities. DISCUSSION: a pandemic made the world reorganize and
with extension projects were no different, it was necessary to reinvent itself to continue promoting extension
activities. CONCLUSION: even far from the places, the project can reach the target audience through online.
Achieving the objective of promoting and protecting breastfeeding, based on safety information and making
women protagonists of breastfeeding

Keywords: Breastfeeding; COVID-19; Community-institution relations; Universities.
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Introduccion

El amamantamiento materno (AM) es la practica estdndar de oro para la alimentacion del
bebé, siendo considerado una excelente estrategia natural de vinculo, proteccién y nutricién
para el nifo, ademas de representar seguridad alimentaria accesible a todos, siendo una
intervencion econdmica, sostenible y eficaz para reducir la morbimortalidad infantil (Bezerra,
2020; Casimiro, 2019).

La leche humana (LH) posee en su composicion todos los nutrientes esenciales para el
desarrollo del recién nacido (RN), con suministros hidricos y nutricionales ideales, ademas del
complejo inmunolégico pasado por medio de la madre. EI AM exclusivo para los primeros 6
meses de edad del bebé y continuado hasta los 2 afos es recomendado por los principales
organos de salud; el Ministerio de Salud lo considera el método mas deseable de alimenta-
cion infantil, ya que es responsable del desarrollo de los aspectos psicoldgicos, fisioldgicos y
fisicos del nifo (Bezerra, 2020).

El proceso de AM contribuye al desarrollo del sistema estomatognatico y al crecimiento
craneofacial por medio de la succién, previniendo las disfunciones orofaciales en el bebé.
Ademas, los estudios también confirman que la LH protege contra infecciones, enferme-
dades y alergias, como diarrea, infecciones respiratorias, neumonias, otitis y meningitis. Se
puede mencionar, aun, los efectos positivos en la inteligencia a largo plazo (Brasilia, 2013).

Para la nutriz, la lactancia también garantiza numerosos beneficios, como la recupera-
cién mas rapida después del parto, y la reduccion de los riesgos de desarrollar cancer de
mama y de ovario, y la depresiéon posparto; también reduce el desarrollo de diabetes tipo 2
y de enfermedades cardiovasculares, incluyendo hipertension arterial y colesterol alto (Silva,
2019). Desde el punto de vista de la sostenibilidad, es un factor primordial para la preserva-
cién del medio ambiente, pues, siendo un alimento natural, gratuito, que no exige fabricacién,
venta o transporte, no genera basura y contribuye para la disminuciéon de la fabricaciéon de
chupetes y biberones (Casimiro, 2019; Silva, 2018).

A pesar del conocimiento de los innumerables beneficios y de que la introduccion
temprana de alimentos complementarios puede resultar en perjuicios a la salud asociados a
episodios de diarrea, enfermedades respiratorias y desnutricion (Brasil, 2015), el AM no es una
practica universal. La prevalencia nacional de AM es exclusiva del 45,7% entre niflos menores
de seis meses (UFRJ, 2020). Rocha & Costa (2015) listaron como razones mdas frecuentes para
el destete precoz (DP) la desinformacion, corre inadecuado, leche insuficiente, trabajo de la
madre, hospitalizacion del RN, falta de orientaciones adecuadas, fisuras mamilares e influen-
cias culturales y familiares.

Conscientes de estos datos, el proyecto de extensidon “Hablando en Amamantamiento”
de la Universidad Federal de Ciencias de la Salud de Porto Alegre (UFCSPA) fue creado con
el objetivo de promover y proteger el AM.

Con la emergencia de salud publica provocada por el enfrentamiento a la pandemia
provocada por Covid-19 y el distanciamiento social, se necesité buscar nuevas alternativas
para continuar ejerciendo la extension universitaria y el contacto con el publico especifico. Asi,
por medio de nuevas estrategias, dentro del dominio online, hubo la reinvenciéon de las accio-
nes para continuar haciendo el puente entre la comunidad interna y externa de la universidad
y cumplir con los propoésitos del proyecto.
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Por lo tanto, el objetivo de este trabajo fue relatar las acciones realizadas antes y durante
la pandemia de Covid-19, reflexionando comparativamente sobre el desarrollo y el alcance
de esas acciones.

Metodologia

El “Hablando en Amamantamiento” es un proyecto de extensién de la UFCSPA que actua,
desde 2009, con la promocién del AM y la orientacién volcada para gestantes, puérperas y
nutrices de la red publica que frecuentan el complejo de la Hermandad Santa Casa de Miseri-
cordia de Porto Alegre. La actuacién en la universidad se basaba en talleres para capacitacion
y orientacién del manejo clinico de la lactancia materna para estudiantes del area de la salud,
asi como eventos abiertos para la comunidad en general, principalmente en el mes de Agosto
Dorado. Preliminarmente a la pandemia de Covid-19, el proyecto alcanzaba a su publico afin,
en el hospital, por medio de actividades que abarcaban desde orientaciones con aspectos
de promocién de la lactancia, pasando por prevencién del DP, hasta el acompafamiento del
AM. Ese contacto se daba por medio de talleres, entrega de folders, visitas al ambulatorio de
ginecologia y obstetricia, maternidad y banco de leche, ademdas de orientaciones individua-
lizadas, al borde de la cama, a puérperas en la maternidad. También se realizaban reuniones
quincenales para entrenamientos, combinaciones y organizaciéon del proyecto.

Mediante el distanciamiento social actual, con el objetivo de alcanzar el objetivo del pro-
yecto, hubo la necesidad de expansion para el medio virtual. Para solucionar nuevas demandas,
incluso en el dmbito no presencial, las reuniones fueron mantenidas, de manera virtual, con el
fin de realizar perfeccionamientos tedrico-practicos de las integrantes del proyecto.

Inicialmente, en mayo de 2020, hubo la creaciéon de un perfil en Instagram — usuario @
amamentacdo.ufcspa — para divulgar las acciones realizadas y publicar materiales basados
en evidencias cientificas y actualizadas, de acuerdo con o6rganos reguladores de salud, como
el Ministerio de Salud y la Organizacion Mundial de Salud. El objetivo era proporcionar a las
personas embarazadas, puérperas, estudiantes, profesores y profesionales de la salud conoci-
mientos de temas relacionados con el AM. Se agregd a este perfil el Linktree, que es un enlace
Unico en que se puede acceder a diversos temas, como las inscripciones para ciclos de talleres,
espacio para dudas, archivo en Google Drive con documentos oficiales y el canal en YouTube
del proyecto, que también se creé en el periodo de pandemia. Ademas, por la percepcion de
que la mayor parte del publico especifico utilizaba el Facebook con mds frecuencia, se cred,
en mayo de 2021, un perfil en esa plataforma — usuario Hablando en Amamantamiento —, con
objetivo y estructura semejantes al perfil de Instagram. El objetivo fue ampliar el alcance del
proyecto y proporcionar informacién de calidad a un publico mas grande.

Ademas, se realizaron talleres online por medio de Google Meet para las personas
embarazadas y puérperas, con el objetivo de orientarlas y aclarar sus dudas sobre la AM.
También en el ambito extensionista, el proyecto desarrolld, en asociacién con otros proyectos
de extensién, una campafa en alusiéon al Agosto Dorado. También conté con un evento trans-
mitido en YouTube por medio de StreamYard, que tenia como publico puntual a la comunidad
interna y externa a la universidad, siendo principalmente compuesto por estudiantes y profe-
sionales de la salud, personas que amamantan y la red de apoyo.

Para divulgacion del proyecto dentro del area académica, fueron presentados resume-
nes en eventos y congresos. Ademas, hubo la produccion de un capitulo de libro, elaboracién
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de articulos publicados en revistas cientificas y producciéon de cartillas sobre la donacién de
leche materna, cdmo almacenar la leche extraida y lactancia en tiempos de Covid-19.

Resultados

La actuacién presencial del proyecto trabajaba en 2 frentes: en el hospital y en la
universidad (Figura 1). En una media semestral, se llegaba a cerca de 100 personas en la
maternidad, en el ambulatorio y en el banco de leche. En la universidad llegaba a 80
personas. En las actividades presenciales, en el hospital o en la universidad, se encontraba
como dificultad la disponibilidad de horario.

A atuacdo presencial do projeto trabalhava em 2 frentes: no hospital e na universidade
(Figura 1). Em uma média semestral, eram atingidas cerca de 100 pessoas na maternidade, no
ambulatério e no banco de leite. Na universidade eram atingidas 80 pessoas. Nas atividades
presenciais, no hospital ou na universidade, encontrava-se como dificuldade a disponibilidade
de horario.

El perfil del proyecto en Instagram tenia 809 seguidores y un alcance mensual de 2.101
usuarios entre el 1 y el 30 de agosto de 2021. Estaba con 79 publicaciones, siendo ellas sobre el
proyecto de extension y su actuacion; relacién de la Fonoaudiologia con el amamantamiento;
prueba de la lengua; donaciéon de leche materna; Agosto Dorado; férmulas infantiles; lactancia
en mujeres con cirugia baridtrica; red de apoyo; mitos y verdades sobre lactancia; especial
de verano; leyes de proteccion a la lactancia; y posiciones. El perfil en Facebook tenia 257
seguidores, alcance de 1668 personas por mes y 8 publicaciones, considerando el mismo
periodo anterior.

Los talleres online estaban ocurriendo semanalmente, con un promedio de 10 inscritos,
teniendo como publico especifico, gestantes y puérperas (Figura 2). Se abordaban de forma
tedrico-practica los siguientes temas: importancia de la lactancia materna, su impacto en
el desarrollo del bebé y leyes acerca de la lactancia; fisiologia, lactancia y fases de la leche;
“;Como puedo prepararme para la lactancia materna durante la gestaciéon?”; posiciones para
amamantamiento y coge correcta; maleficios del chupete y del biberén; prueba de la lengua
y de la oreja; extraccién, almacenamiento y donacion de la leche humana; y curiosidades
sobre la lactancia materna. En esos encuentros fue posible, ademas, alcanzar la participacién
de otros miembros de la red de apoyo, como padres, abuelos, familiares y amigos de las
participantes, publico inalcanzable en las acciones presenciales. Cada encuentro duraba
alrededor de 40 minutos.

En 2019, tuvimos la produccién de 10 trabajos cientificos, siendo todos presentados o
expuestos en congresos. Ya en el periodo de pandemia, principalmente de mayo de 2020
hasta agosto de 2021, tuvimos la elaboraciéon de 20 trabajos cientificos; de estos, dos articulos
fueron publicados en revistas relacionadas a actividades de extensién y, los demas, fueron
presentados en congresos (Figura 3). También tuvimos la publicacién de un capitulo de libro,
mas un articulo que fue premiado con el 2° lugar en el V Premio de Incentivo a la Investigacion
Cientifica del Hospital de Clinicas de Paso Fondo.

Durante el Agosto Dorado de 2020, el proyecto realiz6 algunas alianzas. La primera fue
con el proyecto de extension “Orientaciones Fonoaudioldgicas a las gestantes y nutrices”
vinculado a la Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG), por medio de la cual se realizd
una campana, a nivel nacional, con el objetivo de resaltar la importancia de la Fonoaudiologia
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en el enfoque multidisciplinar de la lactancia materna y de concientizar a la sociedad sobre la
lactancia materna sostenible. La campana fue premiada como la mejor campafia de Lactancia
Materna 2020, categoria B (mayor porte), en el XXVII Congreso Brasilefio de Fonoaudiologia.
La segunda asociacién fue con el proyecto de extension “Mujeres en Accion” de UFCSPA,
en el que se realizaron publicaciones en Instagram del proyecto sobre mitos y verdades
involucrando la lactancia materna.

Conforme el relato de las extensionistas, el proyecto ejercié un importante papel en el
cambio de la sociedad, buscando mejorar los habitos y la calidad de vida de quien pasa por
las actividades. Estos son algunos informes:

“Creo mucho en el poder de cambio que nuestro proyecto y sus acciones tienen vy
pueden tener en la sociedad. Tuve la oportunidad de actuar presencialmente tanto
en el hospital como en la universidad y también estoy actuando en las actividades a
distancia y lo que percibo es que la mayoria de las gestantes y puérperas necesitan de
la red de apoyo que el proyecto proporciona. Me siento extremadamente feliz en hacer
parte de ‘Hablando de Amamantamiento’ y ver que estamos cambiando la realidad de
muchas familias, y, por su vez, de varios lugares del pais.” Gabriela Bianchi

“Con mi participaciéon en el proyecto, tuve la oportunidad de experimentar escenarios
diferentes a los que estaba acostumbrada y de darme cuenta de lo mucho que la lac-
tancia materna todavia estd idealizada y rodeada de mitos y lo mucho que la madre y
el bebé necesitan una red de apoyo en este momento. Las orientaciones hechas en el
hospital directamente con las gestantes y puérperas eran muy gratificantes, sentia que
realmente hacia la diferencia en la vida de esas mujeres y en el modo como practican
el amamantamiento. Y, en ese momento, con la pandemia, fue una grata sorpresa
percibir que ademds de poder continuar con las orientaciones, incluso a distancia,
estamos alcanzando cada vez mds personas y promoviendo esa discusién necesaria
acerca de la lactancia materna. Me siento muy realizada y en aprendizaje constante
con ese intercambio de experiencias riquisimas que participar del proyecto me pro-
porciona”. Liandra Fritzen

“Cuando ingresamos al proyecto, sabiamos del desafio que las barreras presencia-
les del periodo actual estaban causando para las extensiones universitarias. Pero,
cuando participamos de las reuniones con el grupo, de las capacitaciones, de la es-
critura de resumenes y articulos y de la creacién de talleres para el publico materno
infantil, percibimos la importancia y la realizacion que es participar del ‘Hablando en
Amamantamiento, aunque de manera remota. Nuestro principal desafio estd siendo
llegar al publico objetivo, y, aunque estemos esperando ansiosas la reanudacién de
las acciones presenciales, lo que nos motiva en este periodo es pensar que aunque
alcancemos solamente una familia con nuestras orientaciones, ya estamos realizando
nuestro principal objetivo: facilitar, desidealizar y incentivar la lactancia” Barbara, Laura
e Natalie.
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Figura 1 - Taller “Manejo clinico del amamantamiento: coge y posicionamiento”
ofrecida a los alumnos y profesionales de la salud.

Fuente: Acervo de las autoras.

Figura 2 - Representacion de las actividades del proyecto en el evento “UFCSPA acoge”.

Fuente: Acervo de las autoras.

Figura 3 - Presentacion del resumen “Hablando en Amamantamiento: actividades extensionistas antes
y durante la pandemia del Coronavirus” en el 82 Congreso Internacional en Salud.

s Profeto deextensdo da Dniversidade Federal de
Ciéncins do Soide de Porto Alegre

# 9rxtonsionistos e 3 professoros

»  Gropo multidisciplinar ; 1w i

R E“-‘l? é-'_:-:_':q'-;iu 'hf. '.l::f\.l:.:ﬁl I TN PR RO i
' R L = [T TEe e ——
EF SALNDE drnbierriers ¥ aadds

o Famgi b L

Fuente: Acervo de las autoras.
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Discusién

La extensién universitaria se apoya en el tripode ensefanza, investigacion y extension
(Silveira, 2021) y posibilita a los estudiantes la aplicacion de los conocimientos tedricos en
practicas y en necesidades reales de la sociedad. De ese modo, el proyecto de extensién
“Hablando en Amamantamiento” desarrolla la investigacién, por medio de los articulos, capi-
tulos y estudios inherentes a él. En la extensién, el proyecto se muestra con campanas que
involucren el AM, eventos y talleres. Con la pandemia, tales iniciativas fueron recreadas para
el medio online. Y, en la ensefianza, por medio de las reuniones de capacitaciéon y discusion
de casos, ofreciéndose, para las extensionistas, la oportunidad de practicar razonamiento cli-
nico, entrenar resolucién de problemas, ademds de la actualizacién, por medio de los ultimos
articulos y métodos publicados.

El nimero de participantes en las actividades online en comparaciéon con las activida-
des presenciales presenté una gran diferencia para mas, posiblemente debido al poder de
compromiso y a la facilidad que las redes sociales proporcionan, pues permiten una rapida y
facil divulgacion y diseminacién de las informaciones, ya que el acceso facilitado posibilita in-
teracciones e intercambios de opiniones entre las personas y las organizaciones. (Silva, 2018)
En el formato online, el requisito de disponibilidad de horario se torna un agravante menor en
comparacion a la actuacion presencial, pues los eventos y talleres quedan grabados y pue-
den ser accedidos en momentos posteriores, ademas de la disponibilidad para esclarecer las
dudas por e-mail, via formulario anénimo o chat en Instagram.

Otro punto importante a ser discutido es que, en el hospital, algunas madres participa-
ban de forma pasiva, o sea, cuando estaban en la sala del ambulatorio, en el momento de la
atencion, ellas participaban también. En cambio, en el modelo online, la participacion ocurrié
a partir de la demanda y del interés de la persona. Ademas, las extensionistas también nota-
ron que los participantes, en los momentos presenciales, interactuaban con mas preguntas
y compartian mds sus relatos, un punto positivo y enriquecedor de la actuacién presencial,
tanto para las extensionistas como para las otras gestantes, que podian encontrar realidades
semejantes a las de ellas. Aunque se viva en una sociedad en que las personas comparten e
interactian entre si por medio de las tecnologias, la timidez sigue siendo una variante normal
de la condicién humana, que se manifiesta principalmente en el mundo virtual (Monteiro,
2020), como pudimos percibir en la actuacidon online, en la cual los participantes de las ac-
tividades, por veces, no se sentian cémodos para abrir la cdmara y conversar por audio. Sin
embargo, se puede decir que el didlogo ocurria, sea en el ambiente presencial o virtual, pues
los participantes de las actividades podian conversar entre si, discutir con las extensionistas vy,
por lo tanto, consecuentemente, conocer las diferentes realidades en que estan involucrados
y lo que la lactancia materna representa en cada una de ellas.

También hubo diferencia en el nimero de producciones cientificas y participaciones en
congresos después de Covid-19. Se cree que este cambio estd relacionado al hecho de que
las extensionistas pudieron participar en mdas eventos y congresos, ya que se volvieron mas
inclusivos, ya que pudieron ser accedidos desde cualquier lugar del mundo.

Ademas de los servicios prestados al publico especifico, hubo también la influencia
digital y la creaciéon de contenido, como la grabacidon de los talleres y las publicaciones en Ins-
tagram y Facebook, ya que el consumo de los medios digitales aument6é considerablemente
durante el aislamiento social, convirtiéndose en una herramienta accesible para difundir in-
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formacion sobre diversos temas (Farias, 2020). Se destaca ahi la importancia de presentar
informaciones seguras basadas en literatura cientifica actualizada, ya que no basta que la
poblacién tenga acceso a cualquier tipo de informacién, es necesario que sea de calidad,
relevancia y veracidad, para evitar la desinformacion y las noticias falsas (Zattar, 2018). Siendo
asi, la creaciéon de perfiles en las redes sociales Instagram y Facebook fue al encuentro del
propodsito de promover y proteger el AM, con la difusién de informacién cientifica con lenguaje
simplificado, a fin de llegar uniformemente al publico de interés. Las asociaciones realizadas
por el proyecto, durante el Agosto Dorado 2020, fueron esenciales para el establecimiento
de relaciones entre los proyectos de extensidon, pues fue posible compartir conocimientos de
realidades y culturas diferentes, asi como mostrar la importancia que la extensién realizada
por las universidades federales tiene para la sociedad en general.

La practica de la amamantamiento todavia estd por debajo de lo esperado en el pais,
presentando altos indices de destete precoz, que se justifican, entre otros factores, por la des-
informacion y por la falta de apoyo (Gomes, 2015). Por lo tanto, AM es una actividad compleja,
que genera muchas preocupaciones y dudas en las madres y redes de apoyo, y, durante
una pandemia, estas dificultades se acentlan. De esta forma, es esencial que el proyecto
continde su proceso de acogida y orientacion, antes realizado presencialmente, pero durante
la pandemia, realizado por medios digitales.

Se espera que, en un futuro préoximo, las actividades presenciales puedan retornar vy
que se logre equilibrar las dos formas de actuacion — presencial y online —, ya que cada una
presenta pros y contras, buscando siempre acoger y orientar de forma positiva al publico,
presentando conocimiento cientifico de forma didactica.

Entre las ventajas del presencial, se puede citar el contacto fisico con las madres y las vi-
sitas al hospital; como desventajas, el alcance de personas solo de la regién metropolitana de
Porto Alegre y el horario, porque las orientaciones se daban a la primera hora de la mafana y
algunas madres estaban somnolientas. Ya la actuacidn online tiene como aspectos positivos
mayor alcance de personas y de localidades, y practicidad de acceso; por otro lado, podemos
resaltar la falta de contacto, mayor timidez de los participantes y dificultad de alcanzar usua-
rios de la red publica como puntos negativos.

Conclusion

Antes de la pandemia, el proyecto actuaba de modo presencial por medio de ruedas de
conversacion, por visitas y orientaciones, por conferencias de cufio informativo y cientifico, y
por medio de trabajos presentados en congresos. Durante la pandemia del coronavirus, hubo
la necesidad de reinventarse; luego, las actividades pasaron a ser recreadas de forma online,
con la creacién de perfiles en redes sociales, la realizacion de talleres virtuales y de eventos.

Independientemente del espacio fisico o virtual, fue posible alcanzar gestantes, lac-
tantes, personas que amamantan, madres, redes de apoyo, profesionales de la salud y
estudiantes. Por lo tanto, incluso con los desafios causados por la pandemia, el objetivo de
promover y proteger el AM a partir de informaciones seguras, por medio de una red esclare-
cedora y de apoyo, fue alcanzado, convirtiendo a las lactantes protagonistas de ese proceso
y formando multiplicadores.
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