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RELATÓRIO FINAL(*)
	Ano: 2013

	Período: 2013
	
	1º Semestre
	
	2º Semestre
	x
	1º e 2º Semestre


	Nome da ação extensionista: Cartilha Turística de Ouro Preto



	Coordenador: Marcos Knupp

	Departamento: Turismo

	Nº de alunos bolsistas: 02
	N° de alunos voluntários: 02


TIPO DE ATIVIDADE (assinalar com X)

	Programa
	
	ação vinculada

a programa
	projeto
	curso
	evento
	public
	outra

	
	
	
	
	
	
	
	

	Atividade não-vinculada a programa


	X
	
	
	
	


STATUS DE DESENVOLVIMENTO EM 2013 (assinalar com X)

	proposta realizada
	
	proposta NÃO realizada (**)
	X


1) Equipe de trabalho: da UFOP (docentes, técnicos, alunos-bolsistas e voluntários) e externo (Incluir mais linhas, se necessário): 

	Nome
	Departamento/

Setor
	Função
	Carga Horária Semanal Média

	Marcos Knupp
	Turismo
	Coordenador
	02

	Debora Alencar
	Turismo
	Voluntária
	12

	Isabela Vieira
	Turismo
	Bolsista
	12

	Taciane Pardo
	Turismo
	Voluntária
	12

	Igor Fraxino
	Turismo
	Bolsista
	12

	
	
	
	


OBS. O COORDENADOR DEVERÁ, OBRIGATORIAMENTE, DECLARAR SUA CARGA HORÁRIA SEMANAL DEDICADA À AÇÃO EXTENSIONISTA.

Atenção: Não deixe campos em branco. Todos os campos que se seguem devem ser preenchidos de acordo com a proposta e seu desenvolvimento. 

2) Metas propostas alcançadas:

	Os dados utilizados para este projeto foram de natureza secundária e primária, de modo a fundamentar as informações das três cartilhas propostas, “Boas Maneiras para os Turistas”, “Dez Mandamentos para a Comunidade” e a “Cartilha Turística Geral”. Inicialmente, foi feito um levantamento de dados quantitativos através do Inventário Turístico de Ouro Preto e das pesquisas sobre os Perfis de Demanda Turística de Ouro Preto, no Carnaval, Semana Santa e Festival de Inverno, que nos ajudou a embasar os conteúdos para a elaboração das cartilhas turísticas. Outro levantamento realizado foi por meio de dados qualitativos dos estabelecimentos turísticos de Ouro Preto, hotéis, pousadas, restaurantes, roteiros turísticos, pontos comerciais, bem como aeroportos, rodoviárias e Centros de Atendimento aos Turistas (CAT), potenciais emissores e receptivos de turistas.

Posteriormente, fizemos um levantamento sobre o local, atrativos urbanos e naturais, serviços turísticos e informações necessárias ao turista e à comunidade. Para isso realizamos uma análise do perfil do turista, através de dados secundários de pesquisas já realizadas por instituições do setor, tais como Ministério do Turismo, Embratur, Secretaria Estadual de Turismo de Minas Gerais, Prefeitura Municipal de Ouro Preto, Universidades (UFOP, UFMG etc), sistema “S”, sobre o que ele espera do local e sua satisfação diante dos serviços oferecidos, proporcionando elaborar e visualizar possíveis roteiros turísticos e o levantamento geográfico para criação de um mapa que oriente de forma direta e fiel ao ambiente.  Da mesma forma fizemos um levantamento do calendário de eventos na região e de como utilizá-los na cartilha.

A fim de complementar estes dados realizamos uma pesquisa com os turistas e a comunidade, através de aplicação de 35 questionários estruturados para cada público-alvo, turistas e comunidade, a fim de dar um suporte sobre como se configura os diversos aspectos da atividade turística na cidade, tais como receptividade, preservação, entretenimento, respeito e hospitalidade, no caso dos turistas, e sujeira, barulho, falta de respeito, depredação e trânsito, no caso da comunidade.

Finalmente, realizamos fizemos a tabulação dos dados primários obtidos através da pesquisa de campo e analisamos juntamente com os dados secundários. Iniciamos assim a elaboração das três cartilhas propostas que são a de “Boas Maneiras para os Turistas”, “Dez Mandamentos para a Comunidade” e a “Cartilha Turística Geral”. Todos os conteúdos foram trabalhados em consonância com as pesquisas realizadas e sistematizados através de exemplos de cartilhas podem ser consideradas referência no setor. Foram feitas diversas revisões e considerações sobre os três conteúdos trabalhados, chegando a um esboço avançado do que pretendemos apresentar para nosso público-alvo. 

No entanto, devido à programação prévia para esta ação extensionista, que durará 12 meses, o design gráfico e a viabilização de impressões, por meio de parcerias com instituições públicas, iniciativa privada e do terceiro setor, que sejam potenciais interessadas em apoiar e patrocinar este projeto não foi ainda viabilizado. Também por isso, a entrega das cartilhas para a comunidade, onde visamos distribuir as mesmas em escolas públicas municipais, e a entrega das cartilhas para os turistas onde visamos realizar uma “Parada de Conscientização” na Praça Tiradentes e distribuir para os principais pontos de atendimento aos turistas ainda não foi concluída.

Também, não viabilizamos as possíveis parcerias com órgãos públicos, entidades privadas e associações de classe, tais como Secretaria Municipal de Turismo, Conselho Municipal de Turismo, Associação Comercial, Associação Brasileira da Indústria Hoteleira, Convention and Visitors Bureaux de Ouro Preto (CVBOP), de forma contundente, sendo realizada somente conversas informais sobre o projeto com a Secretaria Municipal e o CVBOP.




3) Público atendido (quantidade):

	Comunidade, poder público, iniciativa privada e turistas.


3.1) Público previsto:

	170




3.2) Público atendido:

	72


3.3) Público atendido: descreva em linhas gerais o perfil do público atendido 

	Comunidade: foram aplicados 35 questionários com a comunidade a fim de apreender sua percepção sobre alguns aspectos da atividade turística de Ouro Preto. 

Turistas: foram aplicados 35 questionários com os turistas a fim de apreender sua percepção sobre alguns aspectos da atividade turística de Ouro Preto.

Poder público: foram realizadas conversas com técnicos da Secretaria Municipal de Turismo sobre a importância e a necessidade de se construir mecanismos que orientem tanto a comunidade quanto os turistas em relação ao turismo que ocorre na cidade.

Iniciativa privada: foram realizadas conversas com o CVBOP sobre a importância e a necessidade de se construir mecanismos que orientem tanto a comunidade quanto os turistas em relação ao turismo que ocorre na cidade. 




4) Houve articulação com o ensino? Em caso positivo, como se deu? Se não houve, justifique.

	Sim, formam articulados temas relacionados ao estudo do turismo, tais como Marketing turístico, Políticas e Planejamento turístico, estudo da Demanda turística e envolvimento entre Turista e Autóctones, levando os discentes evolvidos a se relacionarem de forma prática com a atividade e o seu adequado planejamento. Em relação à comunidade local, a informação sobre o projeto da Cartilha Turística e o que ela traria de benefícios para Ouro Preto em si e também para os turistas que vierem a conhecê-la traz outra perspectiva de articulação entre esta proposta de projeto e o ensino. 




5) Houve articulação com a pesquisa? Em caso positivo, qual foi? Se não houve, justifique.

	Sim, os levantamentos qualitativos e quantitativos dos segmentos turístico da cidade, uma pesquisa sobre o conjunto de serviços e opções que a cidade oferece para o turista de forma a atender suas expectativas. O principal ponto foi buscar a percepção da comunidade e do turista a fim de ampliar nossa visão em relação ao destino turístico Ouro Preto.



6) A atividade atendeu a alguma demanda social específica? Sim ou não, esclareça.

	Apesar de ser este uma das metas propostas, o projeto CATOP ainda não atendeu de forma contundente os vários tipos de demanda propostos por ainda não estar concluído, tais como os prestadores de serviços, os consumidores que no caso do projeto está focado no turista. Entretanto, o próprio morador local que está inserido neste projeto, foi somente parcialmente atendido, através da pesquisa realizada, ficando de fora o propósito de fazer a integração do turista com a comunidade local de Ouro Preto. O atendimento a esta demanda só será atingido nestas próximas fases do projeto.




7) A atividade foi realizada em articulação com entidades externas? Em caso positivo, com quais e qual o papel de cada uma delas no desenvolvimento da atividade? Em caso negativo, justifique a não-articulação

	Ainda não como foi planejado. A articulação começou a ser trabalhada com a Secretaria Municipal de Turismo e o CVBOP.




8) Houve dificuldades para o desenvolvimento da atividade? Quais foram? Comente. 

	Sim, a dificuldade principal foi a incompatibilidade de agenda com as entidades externas por conta do calendário de final de ano das instituições. Como a entrega das cartilhas está vinculada à sua confecção e impressão em parceria com estas entidades, a mesma não foi concluído, consequentemente a distribuição não pode ser feita nas escolas para a comunidade e nos postos de informação turística para os turistas.




9) Produtos obtidos:

	- Dados secundários e primários das Pesquisas quantitativas e qualitativas.

- Conteúdo das cartilhas propostas: “Boas Maneiras para os Turistas”, “Dez Mandamentos para a Comunidade” e a “Cartilha Turística Geral”.

O que falta é a confecção, a impressão e a distribuição das cartilhas, como mencionado anteriormente, por isso justificamos aqui a necessidade de dar continuidade a este trabalho no ano de 2014, justamente para que o projeto seja plenamente concluído.




10) Envolvimento da comunidade externa. De que forma ocorreu?

	Através da realização da pesquisa de campo com a comunidade e os turistas, e das conversas com a Secretaria Municipal de Turismo e do CVBOP.




11) Avaliação da atividade pelo grupo assistido:

11.1. Quem avaliou? 

	A avaliação está sujeita às próximas etapas do projeto, onde teremos uma interação com a comunidade, turistas, poder público e a iniciativa privada de forma mais contundente por meio da apresentação e distribuição das cartilhas.




11.2. Em que etapa da execução foi feita a avaliação?

	Não se aplica.




11.3. Forma de avaliação externa:

	Não se aplica.


11.4. Síntese da avaliação pela coordenação: 

	A avalição que faço sobre o projeto CATOP é que até então podemos desenvolver ações importantes para a elaboração do conteúdo das cartilhas de forma consistente e abrangente, levando ao nosso objetivo proposto inicialmente. O envolvimento dos alunos foi primordial para alcançar isso, bem como a dedicação e o entusiasmo dos mesmos permitiu extrapolarmos nossa expectativa sobre os conteúdos propostos. 

Os percalços que enfrentamos se restringem a não conseguirmos de fato marcar reuniões formais com os possíveis parceiros externos como a Secretaria Municipal de Turismo, COMTUR e CVBOP, por conta de que o momento propício para isso, quando conseguimos finalizar os conteúdos das três cartilhas, aconteceu em meados do mês de Dezembro de 2013 onde não conseguimos datas apropriadas para tal. Nossa expectativa é de iniciar o ano de 2014 para agendar estas reuniões, finalizar o design das cartilhas, viabilizar a impressão e marcar os eventos para a apresentação e entrega das mesmas.



12. Financiamento:    

( X  ) agência de fomento: 

Qual? PROEX

Valor? 02 Bolsas para os discentes.

(   ) Outros setores da UFOP: 

Qual? _____________________________________________________________

Valor? _____________________________________________________________

(   ) Iniciativa privada: 

Qual? _____________________________________________________________

Valor? _____________________________________________________________

(   ) Outros setores do poder público: 

Qual? _____________________________________________________________

Valor? _____________________________________________________________

Outras observações:

	Reiteramos que este projeto CATOP sobre as cartilhas teve um cronograma enxuto para alcance do projeto, que deveria se previsto para 12 meses de execução, e que ainda não foi concluído por ter se iniciado em Maio de 2013. Sendo assim, parte das ações ainda está em andamento e deverá ser finalizada dentro do prazo de 12 meses, ou seja, em maio de 2014.




13) Para o próximo ano, visando à melhoria das condições do desenvolvimento das propostas, apresente suas críticas e/ou sugestões. 

	Os meses de janeiro, fevereiro e março de 2014 serão oportunos para viabilizarmos as parcerias necessárias que subsidiarão a confecção e a impressão das cartilhas. Nos meses de abril e maio, já com um agendamento prévio, serão suficientes para realizarmos os eventos de apresentação e distribuição das cartilhas de maneira a atingir plenamente o objetivo desta ação.


14) Participação no Encontro de Saberes 2013.  Relate a contribuição do Encontro para as ações extensionistas e registre a opinião dos bolsistas e voluntários. Caso não tenha participado, justifique o motivo.


15) Relate sua participação em congressos, encontros, simpósios, apresentando a ação extensionista. 

	Não se aplica.




Relatório aprovado pela Assembleia Departamental em: 

Assinatura do Coordenador: 

Assinatura do Chefe do setor:

ANEXOS

ANEXO 01 - PESQUISA COMUNIDADE

Aspectos positivos sobre o comportamento e o fluxo de turistas na cidade de Ouro Preto com base  na comunidade
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Aspectos negativos sobre o comportamento e o fluxo de turistas na cidade de Ouro Preto com base na comunidade
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ANEXO 02 - PESQUISA TURISTAS

Aspectos positivos sobre o comportamento e o fluxo de turistas na cidade de Ouro Preto com base no visitante
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Aspectos negativos sobre o comportamento e o fluxo de turistas na cidade de Ouro Preto com base no visitante
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ANEXO 03 – CONTEÚDO DAS CARTILHAS




Não participamos do Encontro de Saberes 2013 por avaliarmos que o projeto ainda estava em andamento e por não ter sido concluídas etapas importantes que dessem consistência à nossa participação.














(*) Sugerimos o detalhamento das ações/atividades desenvolvidas com a inclusão de registro fotográfico, vídeos, avaliação do público alvo, listas dos participantes dos cursos realizados, relatos dos alunos extensionistas, histórico do desenvolvimento da proposta, entre outros. O proponente pode utilizar anexos/apêndices, complementando os quadros.   





(**)  Neste caso, solicita-se o preenchimento dos quadros iniciais que trazem esclarecimentos sobre a atividade e, principalmente, dos quadros 8 e 9, nos quais o coordenador deve justificar a não-realização.
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