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Resumo: O presente artigo tem a tematica da documentacdo do conjunto de politicas internas
da Biblioteca Universitaria Jacinto Uchda de Mendonca (UNIT), enquanto biblioteca
universitaria, apontando a relevancia que esta desempenha no papel de mediadora para o estudo,
pesquisa e extensdo no estado de Sergipe. A inquietude desse estudo surgiu em decorréncia da
participacdo como aluna, em uma especializacdo de poOs-graduacdo em Gestdo de
Documentacdo de Arquivos Empresariais e Culturais. Considerando a Biblioteca Universitéaria
Jacinto Uchbéa de Mendonga um laboratorio para o desenvolvimento das atividades-fim da
Universidade Tiradentes, esta analise se propfe a tratar dos seguintes conceitos: biblioteca
universitaria e politicas publicas para biblioteca universitaria contrastando tal normatizagéo,
com a organizacdo da documentacdo interna da UNIT. Assim, objetiva-se apresentar
observacdes em relacdo a Biblioteca Central da Universidade Tiradentes, estabelecendo uma
analogia entre as politicas publicas recomendadas para uma biblioteca universitaria e a

documentacdo da instituicdo objeto da pesquisa.

Palavras-chave: Documentacdo. Biblioteca universitaria. Politicas publicas. Universidade
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1 Introdugéo

Este artigo visa apresentar o resultado do estudo a respeito das politicas publicas em

relacdo a documentacdo necessaria para a criacdo e o desenvolvimento de uma Biblioteca

! Este artigo é resultado das pesquisas e estudos desenvolvidos como condigéo parcial para obtencéo do titulo de
especialista na formacdo em Documentacdo e Gestdo de Arquivos Empresariais e Culturais, ofertada pelo
Programa de P6s-Graduagdo da Universidade Mauricio de Nassau.
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Universitaria (BU) no Brasil, uma vez que esse tipo de unidade informacional desempenha o
papel de mediadora no processo da educagdo superior, no tocante ao tripé ensino, pesquisa e
extensdo. No caso especifico deste estudo, tal normatizacdo sera contrastada com o universo
empirico da Biblioteca Universitaria Jacinto Uchda de Mendonga, 6rgdo vinculado a
Superintendéncia Académica e integrante da Universidade Tiradentes (UNIT).

A histéria da Biblioteca Jacinto Uch6a se inicia com a inauguracdo das Faculdades
Integradas Tiradentes, em 1972, quando da criacdo dos cursos de nivel superior em
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econémicas. Essa primeira versdo da atual
Biblioteca Central da UNIT possuia &rea de 1.136,98 m2. Hoje, tal prédio sedia uma das
bibliotecas setoriais da Universidade e situa-se & Rua Lagarto, 253, no centro da cidade de
Aracaju.

Posteriormente, no processo evolutivo da instituicdo, houve consolidacdo do processo
de mudanca fisicas e estruturais da instituicdo de ensino, que passou de faculdade para
universidade. Tal converséo transformou também o status da biblioteca, que passou a ser regida
pelo Plano de Ensino Nacional (PNE), que determina diretrizes, metas e estratégias para a
politica educacional, e pelo Plano Nacional para Biblioteca Universitarias (PNBU), que
regulamenta as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, por meio de seu acervo e de seus
servigos. Tais regulamentos norteiam e estabelecem a biblioteca como o principal laboratdrio
para aprendizagem, bem como especificam as normas a serem seguidas por esse tipo de unidade
de informacao.

Dessa forma, em 2001, a Biblioteca da UNIT foi reinaugurada e designada Biblioteca
Central da Universidade Tiradentes. O novo espaco possui uma area de 7.492 mz, foi projetado
pelo arquiteto Fabio Barbosa e estd localizada na Avenida Murilo Dantas, 300, no bairro
Farolandia. O nome Jacinto Uchbéa de Mendonga é em homenagem ao pai do reitor da
instituicdo. Contudo, em relacdo as normas documentais estabelecidas na legislacéo, percebe-
se um descompasso.

Dito isso, 0 objetivo geral deste trabalho é analisar se a Biblioteca Universitaria Jacinto
Uchba acompanha, em termos de normas gerais e documentarias, as regras especificadas no
PNE e PNBU. Como objetivos especificos, tém-se: realizar um breve apanhado acerca do
conceito de politicas publicas; discutir os principios que regem as politicas publicas para
bibliotecas universitarias no Brasil; apresentar a Biblioteca Universitaria Jacinto Uchéa de
Mendonca e seus respectivos espacos de convivéncia; observar se as politicas publicas
pertinentes a esse tipo de unidade de informagéo estdo em consonancia com as determinagdes

dos 6rgéos normativos nacionais.
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2 Metodologia

Metodologicamente, este estudo, de cunho qualitativo, caracterizou-se como uma
pesquisa bibliografica exploratdria, visando a uma aproximacdo com o0 tema em questao.
Segundo Santos (2006), deve-se levar em consideracdo a busca por materiais e indicios que
possam conduzir o pesquisador as questdes pertinentes ao problema estudado, ao estagio em
que se encontram as informacGes necessarias ao desenvolvimento da pesquisa, bem como a
revelacdo de novas fontes de informacéo.

Posteriormente, fez-se necessario proceder ao levantamento das politicas publicas
documentais referentes a Educacdo e as Bibliotecas Universitérias no pais, bem como no corpus
documental interno da Biblioteca Universitaria Jacinto Uch6a de Mendonca, visando coteja-las
para perceber até que ponto as normas e 0s procedimentos estabelecidos internamente refletem
as determinagdes e necessidades de uma unidade informacional de nivel superior.

Finalmente, para melhor corroborar a pesquisa, foi realizada entrevista semiestruturada
com o reitor da UNIT, o professor Jouberto Uchba de Mendonga, seu idealizador, visando
melhor compreender a trajetdria da referida biblioteca. As fontes para realizacdo deste artigo
foram encontradas no setor de documentacdo da propria UNIT. Foram eles: normatizacdo
oficial, documentos e registro da instalacdo da biblioteca, jornais sergipanos, diario oficial,

obras que tratam da historia da instituicdo, fotos, repositérios, base de dados e site.

3 Justificativa

Este trabalho se justifica por retratar aspectos cruciais da gestdo de processos da
biblioteca universitaria para sociedade, utilizando-se da Biblioteca Jacinto Ucha, pertencente
a rede UNIT de educacéo. E ainda importante porque discorre acerca do valor e importancia
desse tipo de unidade de informacdo em nivel superior, demonstrando que, para além da coleta,
organizacao e facilitar o acesso a informacdo, ela deve integrar-se a uma rede capaz de inseri-
la como participe dos processos de transferéncia de informacéo e de geracdo de conhecimentos.

Diante disso, este estudo tem como relevancia académica e social o intuito de alertar
acerca dos documentos legais exigidos por 6rgdos reguladores nacionais, 0s quais asseguram o
reconhecimento e a importancia da biblioteca no processo de ensino e aprendizagem, bem como
busca habilitar as Instituicdes de Ensino Superior (IES) como participantes dos termos de

cooperagédo nacional e internacional.
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Por fim, espera-se, através deste artigo, contribuir para que se repensem as praticas da
Biblioteca Central da UNIT no tocante as suas praticas documentais e oficializadas. Somente
assim ela podera ndo mais ser vista como um drgéo/setor distanciado do todo, mas sim como
elemento essencial para o desenvolvimento do ensino e da pesquisa, desenvolvendo todas as
suas potencialidades enquanto unidade de informacdo e como efetivo recurso académico-
pedagogico dentro da universidade, buscando, como propde Lubisco (2001, p. 23), “um efetivo

retrato da contribuicdo das bibliotecas para 0s cursos e para as Instituigdes do Ensino Superior”.

4 Politicas publicas

“Politica” é uma palavra originada do grego, politikos, e é uma derivacdo da palavra
polis, que designa aquilo que é publico. O termo se expandiu proveniente da influéncia de
Aristoteles, para o qual ela representava o primeiro tratado sobre a natureza, as funcdes e a
divisdo do Estado e sobre as varias formas do governo (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO,
1998). No &mbito da Ciéncia Politica, considerada como area de pensamento, o termo € erudito
e tradicional e significa “a arte de conquistar, manter e exercer o poder, 0 goOVerno”, no¢ao essa
dada por Maquiavel, em O principe. J& para Hobbes (1986, p. 934-962), politica “consiste nos
meios adequados a obtengdo de qualquer vantagem” ou como “o conjunto dos meios que
permitem alcangar os efeitos desejados”. Na informalidade pode-se considerar politica como
um conjunto de ac¢des relativas a sociedade.

As politicas publicas, por sua vez, possuem acao coercitiva e carater imperativo, ou seja,
impdem a norma. Elas envolvem mais do que uma decisdo e requer diversas agoes
estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas. Como trata Amaral
(1991, p. 68-81), “politicas publicas sdo um conjunto de a¢6es e decisbes do governo, voltadas
para a solug@o (ou nao) de problemas da sociedade”. Isso significa que uma das caracteristicas
centrais das politicas publicas sdo decisdes e acdes revestidas da autoridade soberana do poder
publico e tém por objetivo atender aos diversos setores da sociedade civil (PNE, 2014-2024).

Compreende-se ainda como politica publica a estrutura voltada para a solucdo de
problemas da sociedade, ou seja, os direitos sociais declarados e garantidos em lei nas mais
diversas areas. Tais politicas sdo responsaveis pela distribuicdo e redistribuicdo de bens e
servigos sociais. Dai 0 motivo de sua fundamentacdo estar baseada no direito coletivo e ndo no
individual (PEREIRA, 1994 apud CUNHA, 2002, p. 12).

Ja segundo Matias-Pereira (2008, p. 107), politica publica compreende um elenco de

acOes e procedimentos que visam a resolugdo pacifica de conflitos em torno da alocacdo de
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bens e recursos publicos, sendo que personagens envolvidos nestes conflitos sdo denominados
“atores politicos”. Desse modo, “politicas publicas sdo programas de a¢do governamental
visando a coordenar os meios a disposicao do Estado e as atividades privadas, para a realizagédo
de objetivos relevantes e politicamente determinadas” (BUCCI, 2002, p. 241).

Dessa forma, politicas publicas sdo aquelas agdes governamentais ou de instituicGes
com forca de lei frente a problemas sociais, que exigem processos elaborados para decisoes das

questdes levantadas pelos grupos da sociedade. Segundo Saravia e Ferrarezi (2006, p. 29):

As politicas publicas sdo definidas como um sistema de decisGes publicas que visa a
acBes ou omissBes, preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a
realidade de um ou varios setores da vida social, por meio da definicdo de objetivos e
estratégias de atuacdo e da alocacdo dos recursos necessarios para atingir os objetivos
estabelecidos.

Jé& para Teixeira (2002, p. 2), “as politicas pblicas normalmente sdo estratégicas e estdo
constituidas por instrumentos de planejamento estabelecendo diretrizes, prioridade e objetivos
gerais”. Isto porque possuem o objetivo de manter o equilibrio social promovendo mudanca na
realidade. Assim, as politicas publicas ganham importancia na medida em que estdo engajadas
com problemas concretos da sociedade.

Diante do cenario historico, econémico e social, € visivel que nos Gltimos anos as
politicas publicas adquiriram notavel relevancia, principalmente no campo académico. Dessa
forma, a educacdo superior também impulsiona as politicas publicas e cria programas e projetos
para efetivar concepgdes acerca do novo perfil das bibliotecas universitarias, uma vez que elas

sdo um dos subsidios aos discentes e pesquisadores.

5 Politicas publicas para biblioteca universitaria no Brasil

E visivel que as condigbes sociopoliticas dos Gltimos anos apontaram para uma
expansdo do ensino superior no Brasil, o que foi denominado por alguns autores de
“universalizagdo do ensino”. Diante disso, é preciso enfatizar a finalidade dessa
“universaliza¢do” para 0 processo educacional. Assim, entende-se que tal concepgdo veio
contribuir para mudancas, conscientizacdo e expansdo da propria universidade. Decorrente
disso, gerou-se a necessidade da criagdo de documentos, que viessem assegurar e validar a
educacdo no pais. Para tanto, criaram-se o Plano Nacional de Educacdo (PNE) e o Plano de
Desenvolvimento da Educacgédo (PDE), validados pela Lei de n° 13.005, de 25 de junho de 2014,

Tais documentos traduzem a compreensédo de que a politica educacional deve ser concebida e
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praticada considerando as reivindicagdes e 0s anseios da sociedade. Ressalte-se que, em tais
instrumentos normativos, a biblioteca foi citada como instrumento para apoiar a educagdo nos
diversos niveis (BRASIL, 2014).

O Plano Nacional de Ensino/projeto de lei foi elaborado coletivamente por educadores,
profissionais da educagdo, estudantes etc., logo apds propostas apresentadas na Lei de
Diretrizes e Bases (LDB), mediante competicdes ideoldgicas. Segundo Valente e Romano
(2002):

O PNE 2014-2024 foi fruto de embates que floresceram tdo logo a nova LDBN de
1996 foi sancionada. O segundo Plano Nacional de Educacdo aprovado por lei
representa uma vitoria da sociedade brasileira, porque legitimou o investimento de
10% do PIB em educacéo e adotou o custo-aluno-qualidade. Afinal, a Meta 20 existe
para garantir todas as outras metas que trazem as perspectivas de avango para a
educacdo brasileira, nas dimensdes da universalizacdo e ampliacdo do acesso,
qualidade e equidade em todos 0s niveis e etapas da educacdo bésica, e & luz de
diretrizes como a superacdo das desigualdades, valorizacdo dos profissionais da
educacdo e gestdo democratica (PNE, 2014, p. 23).

O PNE constitui-se uma acao civil integrada ao Poder Publico, contendo a proposta de
valorizacéao da profissdo do magistério. Contudo, inicialmente, o plano teve seu titulo criticado
por parte dos executivos “proposta da sociedade brasileira”; na sequéncia, a critica foi destinada
a enorme quantidade de objetivos e metas (SAVIANI, 2007, p. 255).

O contetdo do plano teve, dentre outras metas e objetivos: | - erradicagdo do
analfabetismo; Il - universalizagdo do atendimento escolar; Il - melhoria da qualidade do
ensino; IV - formacdo para o trabalho; V - promoc¢do humanistica, cientifica e tecnolégica do
pais (BRASIL, 1988, art. 214).

Ocorre que também entre as metas do PNE estdo a expansao da quantidade de alunos
ingressantes nas universidades e de igual relevancia e a criagdo de cursos de pds-graduacéo.
Dessa forma, para contribuir com o crescimento da evolucdo tecnoldgica industrial, séo
concebidas politicas publicas para incentivar a criagdo de cursos de pds-graduacao, bem como
as areas de ciéncia e tecnologia. Isto implica que o pesquisador ird necessitar de recursos
informacionais que assegurem suas pesquisas. Vale ressaltar que toda pesquisa gera um
resultado e esse resultado precisa ser tratado, salvaguardado e disseminado. Eis a importancia
da figura do bibliotecario e de politicas publicas para biblioteca.

Dessa forma, entende-se por politica pablica para biblioteca universitaria um
instrumento formal que estabelece critérios e prioridades no processo de gestdo desse tipo de
unidade de informacgdo. Dessa forma, cada unidade de informacdo em nivel superior, ou

biblioteca universitaria, deve estar em consonancia com a normatizacdo recomendada pelos
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parametros nacionais. Tal questdo pode ser exemplificada a partir da organizacgao da producéo
documental e da comunicagdo de conteudos veiculadores da identidade cultural gerada pelos
mestres e doutores e que sdo relevantes para a sociedade. Segundo Tadao Takahashi (2000, p.

66), deve-se:

Consolidar a rede (ja parcialmente funcionando, sem estruturacdo definitiva) de
bibliotecas universitarias e especializadas, da esfera governamental e do setor privado,
onde estdo concentrados os estoques de conteldos mais significativos para o
atendimento das necessidades de ensino, pesquisa e de tomadas de decisao.

Dessa forma, é de suma importancia o desenvolvimento de politicas publicas para a BU,
pois estas irdo direcionar seus produtos e servicos, alinhando-os as normas, leis e resolugdes
pertinentes a educacdo, ciéncia e tecnologia e a propria biblioteconomia. Sdo ainda importantes,
principalmente, para direcionar o desenvolvimento de colecbes, que deve crescer de forma
consistente, qualitativa e quantitativa, assim como estabelecer as diretrizes a serem seguidas no
processo de selecdo e aquisicdo do acervo. O objetivo da politica é atender aos programas de
ensino, pesquisa e extensdo, assim como se integrar a missdo da universidade. Como afirmam

Jardim, Silva e Nharreluga (2009, p. 9),

[...] politica publica constitui entdo um conjunto de principios, leis, diretrizes, regras,
regulamentos e procedimentos inter-relacionados que orientam a supervisao e gestao
do ciclo vital da informacdo: a producdo, colecdo, organizagéo,
distribuicdo/disseminacdo, recuperacao e eliminacdo da informacg&o. Politica publica
[para biblioteca] compreende 0 acesso e uso da informacao.

Jardim, Silva e Nharreluga (2009) enfatizam ainda as politicas publicas fundamentais,
visto serem elas construidas por um conjunto de documentos que irdo nortear o gerenciamento
dos servicos e produtos de uma biblioteca universitaria. Esse conjunto harmonioso resulta em
Politica de Desenvolvimento de ColecGes e Regulamento (este com critério de revisdo). Esses
autores ressaltam também a relevancia da inter-relacdo da biblioteca com os demais setores da
IES e reforca que o conjunto de documentos orienta, fortalece e supervisiona o ciclo vital da
informacao, sobretudo no tocante ao gerenciamento da producao intelectual da instituico.

Diante do exposto, é imprescindivel que os diretores/gestores de biblioteca universitaria
possuam conhecimento tedrico e tacito sobre documentos necessarios para o desenvolvimento
desse tipo de biblioteca. E preciso conhecer documentos de origem externa, tais como: Lei de
Diretrizes e Bases (LDB), resolucdes, decretos, normas, regimentos e regulamentos da
educacéo e da biblioteconomia, em especial as normas da Comisséo Brasileira de Bibliotecas

Universitarias (CBBU), além de conhecer os objetivos estratégicos da IES.
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Vale ressaltar a importancia da figura do bibliotecario como mediador nos processos de
ensino, pesquisa e extensdo. O embasamento exigido se d& mediante esse profissional
representar a biblioteca junto aos 6rgéos governamentais, privados e a comunidade académica

e cientifica. A sociedade cobra desse profissional total expertise em:

Formulacéo de politicas publicas em areas de interesse, para incentivar a cooperagao,
o compartilhamento de servigos e produtos, a realizacdo de projetos e pesquisas, a
elaboracdo e editoracdo de documentos técnicos-cientificos, a organizacao de eventos,
visando a consolidacdo da educacdo continuada e a representacdo das Bibliotecas
Universitarias junto a 6rgdos governamentais e a comunidade cientifica brasileira
(COMISSAO BRASILEIRA DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, [20127?]).

Talvez as maiores barreiras encontradas no gerenciamento da biblioteca sejam falta de
comunicagdo com outros setores da instituicao, a construcdo de projetos, sobretudo de politicas
publicas destinadas a propria biblioteca. Para muitos, esta é considerada apenas como espago
que disponibiliza livros aos usuarios, quando, na verdade, ¢ muito mais que isso. E um suporte
importante e relevante. Tanto é que o MEC estabelece padrdes e indicadores (acervo, area
fisica, organizacdo do acervo, formas de acesso, recursos humanos, informatizacéo, produtos e
servicos e politica de atualizacdo e expansdo) para que se busque o melhor para instituicéo.
Ramos (1999, p. 207) afirma que “os padrdes sdo instrumentos imprescindiveis de avaliagdo e
de qualidade em bibliotecas universitarias”. Ressaltando que esses padrdes Sdo normas
internacionais. Como afirma Monfasani (2002), as normas em nivel internacional indicam
padrdes para desempenho e mecanismo de avaliacdo de bibliotecas.

Por tal razéo, a imagem e o papel cultural da biblioteca ampliaram-se. A transformacéo
permite versar a biblioteca universitaria com layout moderno, rebatendo o paradigma de que a
biblioteca € composta apenas por espacos de pesquisa e leitura. Contudo, as transformacoes
devem estar para além desse aspecto. O novo perfil das bibliotecas vem se adaptando ao
processo das inovagdes tecnoldgicas. A biblioteca transformou-se em espago de convivéncia.
Um ambiente interativo que promove a troca de conhecimento, a realizacdo de reunides, 0
desenvolvimento de atividades intelectuais, culturais etc. Isso também se constitui politica
publica e deve ser fomentado.

Essas novas caracteristicas das bibliotecas tém ampliado a rede de relages entre
pessoas, principalmente com a insercdo da internet. As informacgdes que antes se encontravam
registradas somente em suportes impressos, hoje se encontram, também, em suportes
eletronicos. As novas tecnologias da informacgdo e comunicagdo passam a ser a base de servico
e da inter-relagdo com o usuario. Nesse sentido, a biblioteca deixa de ser somente

disponibilidade e passa a ser disponibilidade/acessibilidade, ou seja, o setor dindmico de
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informacgdo focado no usuério. N&o precisamos dispor de grandes cole¢fes e sim acessar
qualquer informacdo independente de sua localizagdo geogréfica (TARGINO, 2006).

Dentro dessa perspectiva, biblioteca universitaria surgiu com o intuito de aprimorar a
educacdo cientifica e tecnoldgica de toda comunidade académica. Para representar e coordenar
tal proposta, faz-se necesséario criar na IES a Biblioteca Central, a qual deve ser orientada por
resolucdes, regulamentos, politicas de desenvolvimentos de cole¢Ges e procedimentos que
estabelecam a estrutura interna das bibliotecas e suas vérias func@es técnicas e administrativas,
assim como a participacdo do bibliotecario no contexto da universidade.

Dito isso, posteriormente, este estudo apresentara os espacos da Biblioteca Universitaria
Jacinto Uchoa de Mendonca, biblioteca da maior universidade particular do Nordeste, a UNIT.

6 Biblioteca Universitaria Jacinto Uchda de Mendonca

A Universidade Tiradentes (UNIT) possui varias bibliotecas setoriais e uma Biblioteca
Central. De forma geral, as bibliotecas do Grupo Tiradentes possuem como missao
disponibilizar a informacdo com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus usuarios (clientes).

A Biblioteca Universitaria Jacinto Uchéa de Mendonca, cuja origem remonta a
Biblioteca da Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contébeis de Aracaju, foi
criada a partir do Decreto n° 70.818, de 11 de julho de 1972. A medida que foram surgindo
NOVOS Ccursos, iniciaram-se 0S primeiros passos para sua criacdo efetiva. Ela possui uma
estrutura arquiteténica construida numa area de 7.492 m? e foi inaugurada em 9 de abril de
2001. Essa unidade é ancora para as a¢des do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) e demanda
a operacionalizacdo de toda area técnica de uma biblioteca.

Seu corpo administrativo € composto por diretor(a) do SIB, bibliotecarios gestores,
assistentes e auxiliares administrativos. Disp0e de acervos tratados com vista a proporcionar
uma “viagem” ao mundo da informagdo. A Biblioteca Central da UNIT desenvolve as
atividades para todas as bibliotecas do sistema e esta dividida em dois espacos de trabalho, SIB
e BC:

e Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB): € composto por uma diretora que gerencia 0s
servicos técnicos dos bibliotecarios, executa a aquisicdo e elaboracdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPC), no tocante a estruturacdo de bibliografias, bem
como atividades administrativas da Biblioteca Central. O SIB, além da diretora,

dispde de quatro assistentes de biblioteca: uma secretaria que atende a diretora, trés
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para o processo de aquisi¢do de periodicos e de livros e um auxiliar administrativo

que etiqueta as publicacdes do sistema. E mais trés bibliotecarios: um gestor do

sistema Pergamum e duas bibliotecarias do processo técnico, responsaveis pela

catalogacédo e classificacdo de todas as bibliotecas do sistema;

Biblioteca Central (BC): a equipe da BC divide-se em dois bibliotecarios gestores,

dois assistentes e 18 auxiliares. Os assistentes e auxiliares sdo responsaveis por

executar o processo de circulagcdo de materiais, organizagdo do acervo para atender

aluno e para as visitas do MEC. Compete aos bibliotecérios gestores:

a) coordenar os servicos dos assistentes e auxiliares;

b) prestar assessoria sobre a solicitacdo de ISBN e ISSN nas diretrizes para pedido
de prefixo editorial da universidade e das faculdades do grupo;

c) elaborar ficha catalogréfica;

d) direcionar visitas orientadas nos ambientes da biblioteca;

e) capacitar alunos e professores nos recursos da biblioteca;

f) captar parceria e realizar difusdo cultural;

g) pesquisa de bibliografias para atualizar o Projeto Politico Pedagdgico (PPP);

h) receber comissdo do MEC;

i) gerenciar o processo administrativo de recrutamento de pessoal, controle de
ponto e programacdo de férias;

j) coordenar o processo de zeladoria e manutencdo do prédio da biblioteca;

Ressalte-se que todas as atividades destinadas aos polos da Universidade Tiradentes séo

desenvolvidas pelo SIB e com a colaboracao dos assistentes e auxiliares da BC.

Espacos da Biblioteca Universitaria Jacinto Uchda de Mendonca

A estrutura interna da Biblioteca Universitaria Jacinto Uchba de Mendonca, também

conhecida como Biblioteca Central da UNIT, é composta pelos seguintes setores:

Recepcao: é o setor inicial; nele sdo prestadas informacBes sobre a biblioteca.
Também sdo funcdes desse setor: empréstimo e devolucédo de livros e recebimento
de multas. Possui seis computadores, sendo trés para devolugdo e trés para
empréstimos, bem como controla 0 uso dos 268 guarda-volumes, mediante
empréstimo e devolugdo de chaves. Fazem parte ainda deste setor quatro terminais
de consulta disponiveis em parede do Foyer.

Foyer/Hall: é um espaco alternativo, na entrada da biblioteca. Constitui-se um vao

livre, com jardim e fonte luminosa, que promove a conexdo entre os demais
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pavimentos da estrutura arquitetonica. Nele sdo realizados saraus, exposi¢oes
artisticas, langamentos de livros etc.

e Espaco do Professor: trata-se de um espago confortavel, municiado de recursos
técnico-pedagogicos, disponiveis em tempo integral, exclusivamente para o
professor desenvolver suas pesquisas. O ambiente esta equipado por dois aparelhos
de TV, DVD, computadores com acesso a internet, trés mesas para estudo, sofés,
pufes e cadeiras; além dos recursos informacionais, tais como videos, nas variadas
areas de conhecimento, livros doados por editoras fornecedoras da institui¢do, assim
como de jornais e revistas atualizadas conforme periodicidade dos mesmos.

e Setor de Aquisicdo: este é o setor responsavel pela atualizacdo e crescimento dos
acervos (livros, periddicos, midias e bases de dados etc.) e subsidia os cursos
existentes no grupo UNIT. Segue a Politica de Atualizacdo dos Acervos (PAA) da
instituicdo, a qual estd fundamentada em indicacdo dos professores das disciplinas
e na prioridade em adquirir obras que facam parte do Projeto Pedagogico do Curso
(PPC), seja em compra ou doacdo, que atendam as especificacbes em fase de
reconhecimento, credenciamento ou implantacdo dos cursos da instituicdo.

e Setor de Tratamento Técnico: este setor tem por competéncia promover a
recuperacdo da informacdo através da classificacdo, catalogacdo e indexagdo, que
séo tarefas condicionadoras do armazenamento, da exposic¢do, da circulacdo e da
conservacao de todo o material informacional.

e Setor de Logistica: € o setor de entrada e saida dos materiais informacionais. Nele
se desenvolve a preparacdo de etiquetagem e carimbagem, bem como o envio desses
materiais para os acervos das bibliotecas do SIB.

e Galeria Felix Mendes: a galeria € um ambiente que reline 69 expressdes artisticas,
entre telas e esculturas, como proposta pedagdgica. O espaco recebe o nome de um
artista sergipano da cidade de Estancia, falecido em 13 de abril de 2013. O artista
era autodidata, pintor de tracos primitivistas, suas obras traduziam a alegria das
festas, folguedos e tradicdes populares de Sergipe.

e Espaco para Estudo em Grupo: é um dos espacos para estudo que se localiza no
primeiro piso da biblioteca, com layout contemporaneo, com vista para um jardim

suspenso, composto de 71 mesas redondas e 24 retangulares, com 428 cadeiras.
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e Jardim Suspenso: o jardim é uma area de convivéncia. E uma expansdo do primeiro
pavimento e possui como proposta se constituir em um ambiente aconchegante e
harmonizado, contendo mesas e cadeiras, além de plantas decorativas.

e Setor de Periodicos: localizado no primeiro pavimento da biblioteca. O setor
disponibiliza espaco para estudo. Possui um acervo de 184 titulos (fisico), técnico-
cientifico e informativos, dentre publicacdes nacionais e estrangeiras para consulta
local. Também fazem parte do acervo jornais nacionais, além dos principais jornais
de Sergipe. Ao adentrar esse espago, € possivel conferir os titulos impressos
expostos na secdo denominada “Novidades”, ou seja, novas aquisi¢oes.

e Setor de Monografia: € um dos espacos mais frequentados da biblioteca e esta
estruturado por secdes, a saber: monografias, dissertacfes e teses. O indice de
consulta varia entre 2.241 e 2.300 ao més, totalizando 22.410 consultas a este acervo.

e Nucleo de Estudo de Direito: trata-se um acervo composto por 819 titulos de edi¢Ges
passadas, especificos da é&rea, consideradas de grande importancia pelos
pesquisadores (alunos), sobretudo os do mestrado e doutorado que usam para estudo
comparativo.

e Acervo do Reitor: a composicdo desse acervo tem relacdo direta com o reitor
Jouberto Uchba de Mendoncga e seu envolvimento com a educacgdo e cultura de
Sergipe. E um acervo particular, e ndo se pratica nenhum tipo de empréstimo. No
entanto, esta disponivel para consulta local no primeiro piso da biblioteca. O acervo
¢ formado por livros, revistas e midias, totalizando 864 titulos, dentre o0s quais
publicacOes de sua autoria, que sdo: Caminhos da capital: 150 motivos para viver
as ruas de Aracaju, Universidade Tiradentes — do ginasial ao superior: 50 anos de
educacdo brasileira, Jouberto Uchda de Mendonca: vida & experiéncia. Ha
também nesse espaco cristaleiras contendo a colecdo de souvenir e chaveiros
teméticos do mesmo.

e Mapoteca: é o acervo formado por uma variedade de material cartografico, entre
eles estdo: mapas do Brasil, dos estados e regies, mapas histdricos e culturais, do
estado de Sergipe, bem como o globo terrestre. E possivel a consulta no local e
encontra-se no primeiro andar, junto ao Setor de Periddicos.

e Biblioteca Inclusiva (Laboratdrio): este € 0 espaco que garante a convivéncia e a
relacdo da pessoa com deficiéncia a informacdo, disponibilizando livros em braile,

livro falado, alfabeto em libra etc. Possui equipamentos tecnoldgicos que permitem

Bibl. Univ., Belo Horizonte, v. 4, n. 2, p. 88-107, jul./dez. 2017.



Biblioteca Universitaria Jacinto Uchba de Mendonga... Rosangela Soares de Jesus

realizar a interface entre o individuo e o computador, a exemplo do sistema
DOSVOX, que funciona como um sintetizador de voz permitindo uma pessoa cega
desempenhar quase todas as atividades.

e Espaco do Siléncio/cabines individuais: € mais um espaco para estudo, sacralizado
ao siléncio. Dispbe de wireless e é composto por 84 cabines individuais,
possibilitando ao aluno conforto para usar seu notebook.

e Setor de Multimeios: o setor obedece ao que ha de mais moderno nas universidades
brasileiras e coloca a disposicdo da comunidade académica 55 computadores com
acesso a internet, além de um acervo em midias (DVD e CD) de cunho cientifico,
estes com direito a empréstimo domiciliar.

e Terraco: € mais um dos espagos para eventos da instituicdo, com capacidade para
trés mil pessoas. Ele possui uma vista panoramica, versada para natureza, dando a
contemplar todo o jardim e area arborizada do campus universitario, bem como parte
do trajeto urbano da cidade. O local é apropriado para realizacdes de convengdes,
confraternizacbes empresariais e académicas, palestras, cursos, workshops e

reunioes.

7 Analise da politica interna da Biblioteca Central da UNIT

O primeiro aspecto a se observar na Biblioteca Central da UNIT é sua estrutura fisica e
material. Como ja reportado anteriormente, ao se apresentarem 0s espacos internos dessa
unidade de informacdo, sua estrutura arquitetdnica é arrojada e constantemente conservada.
Também seu acervo é um destaque em termos de Sergipe. Ha constante investimento financeiro
para atualizacdo de acervos, sendo esses aspectos amplamente contemplados. Dessa forma, a
Biblioteca Central da UNIT trata-se de um moderno espaco de aprendizagem, convivéncia, de
lazer e de proliferacdo do conhecimento, onde se disponibilizam informacdes e o bibliotecario
assume o papel de disseminador. A Biblioteca Jacinto Uchbda também disponibiliza
regulamentos, politicas de desenvolvimento de cole¢es e normativas, no site da
biblioteca/portal da instituicdo (www.unit.br/biblioteca), segundo o que determina as politicas
publicas nacionais para esse tipo de unidade de informacao.

No entanto, a pratica das atividades internas da referida unidade contraria o que esta
posto em regulamentos e politicas, ou seja, o tacito é regido na informalidade. Dessa maneira,
ao se analisarem aspectos da estrutura gerencial dessa biblioteca, percebem-se claras lacunas

em relacdo ao que esté até o momento disposto na legislacao pertinente.
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Diante do exposto, 0 segundo ponto a ser tratado diz respeito a uma “fratura na
documentacdo” da Biblioteca da Universidade Tiradentes, quando da passagem de Faculdades
Integradas para Biblioteca Universitaria, mais precisamente entre o periodo de 2001 a 2016.
Nessa mudanca de status da Biblioteca Central da UNIT, ndo se criou nenhuma
Portaria/Resolucédo interna documentando tal passagem, ou mesmo registro de criacdo da
Biblioteca Central, que deveria ter sido assinada pelo reitor da instituicdo. A falta de tal
documentacao impacta desde o ndo reconhecimento dessa unidade em nivel nacional, assim
como internacionalmente, resultando na dificuldade e no impedimento de participar de projeto
de cooperacéo técnico-cientifica junto a 6rgdos como CNPQ e ONU. H& ainda outras politicas
internas que ndo sao revisadas ha muito tempo, a exemplo da politica de desenvolvimento de
colecdes, bem como documentacgdes inexistentes.

O terceiro ponto apresentado diz respeito as fungdes inerentes a biblioteca. Vé-se que,
na referida instituicdo, hd uma preocupagdo bastante exacerbada em relacdo ao papel da
biblioteca universitaria no tocante ao reconhecimento dos cursos pelo MEC, ao mesmo tempo
que sao relegadas as medidas fomentadas no PNE, no tocante ao incentivo a propriedade
intelectual, aos cursos de pés-graduacao (pesquisadores) e, sobretudo, as politicas publicas para
bibliotecas universitarias, no que se refere ao apoio a ciéncia e tecnologia.

Diante do exposto, faz-se necessério que seja adotada a pratica do Conselho
Deliberativo da instituicdo validar as politicas publicas para desenvolvimento de colecéo,
aquisicdo (compra, doacdo e permuta), desbastamento, intercambio, regulamento, inventario e
tratamento da producéo intelectual da universidade. Isso porque a biblioteca é disseminadora
de informagdo e conhecimento, assim como é o elo entre o conhecimento e o usuario. Diante
desse quadro, faz-se importante estabelecer um comité institucional para revisar a
documentacao existente (regulamento e politica de desenvolvimento de colecBes), bem como
criar as que faltam (portaria de criacdo da biblioteca universitaria, politicas publicas para o
servigco de informacdo para pesquisa e tecnologia etc.). As implantagdes e implementacoes
deverdo ser escritas (documentadas) e pautadas no contexto organizacional, cultural e técnico,
bem como correlacionadas com as politicas publicas para biblioteca universitaria.

Assim, entende-se que, de forma geral, para os problemas que se apresentam, a condigéo
béasica de reversdo desse quadro parte da necessidade do exame dos elementos da estrutura
organizacional compreendendo seus objetivos estratégicos, de forma a continuar dando a
devida importancia para o reconhecimento dos cursos (MEC), mas desenvolvendo os outros

aspectos inerentes a biblioteca universitaria. Isto porque as politicas normatizam e amparam as
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decisOes que oportunizam maior visibilidade organizacional, bem como os produtos e servicos
oferecidos pela biblioteca.

O quarto e ultimo ponto, diz respeito a falta de comunicacao interna. Percebe-se que sera
preciso uma reestruturacdo com base numa gestdo mais participativa em que os bibliotecérios,
de forma geral, participem e analisem o processo, as recomendagfes do MEC, bem como a
legislacdo vigente, para que possam elaborar documentos/textos expressivos e objetivos sobre
a biblioteca e sua atuacdo no contexto académico.

Faz-se necessario um novo profissional com o perfil de estrategista, com capacidade de
compreender, analisar, criticar, captar e interpretar a realidade, em funcdo do conhecimento
disponivel em suportes diversos. Tudo isso ird contribuir para a evolucéo do seu trabalho, assim
como a democratizacdo da informacdo. Novos mercados profissionais surgem. Se,
anteriormente, a atividade do bibliotecario podia ficar restrita aos limites fisicos de uma
biblioteca e de uma colecdo, agora o uso difundido da tecnologia a servi¢co da informacéo
transpde barreiras fisicas e institucionais (GUIMARAES, 1997, p. 126). Cabe apenas a essa
revisar, criar e usar/aplicar documentos oficiais de forma que seja criado um dialogo pelo qual
a comunidade académica sinta confianca para expor suas necessidades e tenha a certeza que
sera ouvida e atendida. Nessa linha, vale ressaltar que, na missdo da biblioteca universitaria da
UNIT, esta proposto da suporte a academia, disponibilizando material informacional, cabendo
nas implementacdes priorizar recursos informacionais e apoio considerando as atividades,

sejam elas de ensino, pesquisa ou extensao.

8 Consideracdes finais

O apanhado histérico da Biblioteca Universitaria Jacinto Uchda de Mendonca, cujo
tema salientou a importancia da biblioteca universitaria como mediadora do processo de ensino
e aprendizagem, foi bastante exitoso, haja vista que atingiu os objetivos, tanto geral quanto
especificos, propostos.

Dessa maneira, foram alcancadas as propostas da andlise e interpretacdo das
informagdes obtidas a luz dos autores com conhecimentos sobre o assunto em questdo. Assim,
foram apresentadas as seguintes sugestdes com vistas a reforcar a importancia da biblioteca
universitaria em continuar apoiando a comunidade académica através de recursos
informacionais para as atividades ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo, referindo-se para:

e compor a portaria de criagdo da Biblioteca Universitaria Jacinto Uchba de

Mendonca conforme tramites legais;
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e implementar e implantar politicas publicas para biblioteca universitaria, de forma a
padronizar e orientar as atividades de modo linear com objetivos da IES;

e desenvolver e aplicar modelo de gestdo estratégica e participativa, primando pela
qualidade dos servigos e satisfacdo dos clientes internos e externos;

e estabelecer competéncias do bibliotecario a ser contratado para trabalhar nessa
modalidade de biblioteca, que seja aquele que acompanha o avango das tecnologias
intelectuais, com o intuito de dinamizar as técnicas cientificas estabelecendo
competéncias.

Essas reflexdes foram bastante relevantes para minha formacdo profissional, uma vez
que me proporcionou estudar até entdo um assunto pelo qual poucos estudiosos se preocupam,
ja que a biblioteca universitaria é para muitos considerada apenas como um espago que
disponibiliza livros aos usuarios. Contudo, neste estudo podemos perceber que a ela cabe um
papel muito mais além que esse; atualmente, ela € um suporte extremamente relevante no

processo de ensino e aprendizagem.

Jacinto Uchéa Mendonga-Unit University Library: memory and a look on document
management in the 2001-2016 period

Abstract: The documentation of the internal policies of library Jacinto Uchda de Mendonga
(UNIT), as a university library, is the theme of this article which points out the important
mediator role it plays for study, research and extension in the state of Sergipe. The concern in
this study arose due to the participation as a student in a postgraduate specialization in Business
and Cultural Management File Documentation. Considering Jacinto Uchda university library
as a laboratory for the development of the core activities of Tiradentes University, this analysis
proposes to deal with the following concepts: university library and public policy for UL
contrasting such regulations, including the organization of UNIT’s internal documentation.
Thus, the objective of this article is to present observations regarding Tiradentes University
Central Library, establishing an analogy between public policies recommended for a university
library and the documentation of the institution, which is object of this research.

Keywords: Documentation. University Library. Public policies. Tiradentes University (UNIT).
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