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RESUMO
Considera a configuracdo de novos padrées de consumo a partir do comércio
mobile e identifica a relagdo entre consumo informacional, interagdes mediadas
e consumo de bens e servicos. Toma como referéncia os aplicativos Airbnb,
Amazon, iFood e Spotify e propde, como objetivo geral, analisar as praticas
informacionais executadas por organizacdes e consumidores em aplicativos
para dispositivos modveis a fim de compreender as especificidades de tais
praticas no contexto do comércio movel. Define como objetivos especificos:
descrever as principais fases de desenvolvimento da sociedade de consumo
com o intuito de compreender como as novas tecnologias da informacédo e
comunicacdo afetam suas estruturas de funcionamento; caracterizar o
comportamento e as praticas informacionais adotados por organizacbes e
consumidores no ambito do m-commerce; abordar a estrutura informacional e os
modos de interacdo entre consumidores e organizacfes acionados no contexto
dos aplicativos méveis e das praticas do comércio mobile; analisar os processos
de producdo, busca e compartihamento de informacdo nos aplicativos
analisados e nas redes sociais on-line associadas a esses aplicativos, e;
identificar e sistematizar a l6gica dos servigos de recomendacao e seus vinculos
com o m-commerce. Metodologicamente, analisa elementos proprios da
arquitetura da informacdo dos aplicativos considerados, efetua a analise
netnografica dos espacos virtuais de interacdo dos consumidores e emprega a
analise de conteudo da comunicagao existente nesses espac¢os em funcédo do

consumo. Dentre os principais resultados, constata a essencialidade da



informacao produzida por consumidores para a dindmica do comércio mobile; a
reducdo das etapas relacionadas a aquisicdo de produtos e contratacao de
servicos a partir do conhecimento prévio do perfil dos usuéarios; a importancia da
informac&o como insumo para a eficiéncia dos servicos de recomendacao, e; a
relacéo entre tais servi¢os, economia da atencéo e o monitoramento do contetdo

informacional produzido por usuarios/consumidores.
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