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Rede Social Digital
como ferramenta para
mobilizacao social: um
estudo sobre a Rede
“Amigos do Baleia”.

Resumo: O presente artigo pretende compreender a influéncia da mobilizagdo social on-line realizada pelo
Hospital da Baleia. Para isso, foi feita uma analise da rede social criada pela instituicdo em 2012. O objetivo
da rede social do Baleia é mobilizar voluntérios digitais nas divulgagées de campanhas criadas pelo préprio
hospital, além de doag¢des por meio de ferramenta disponibilizada na propria rede social. Durante a analise
buscou-se entender os lagos que se formam entre os interagentes da rede, as relacées estabelecidas entre
eles e como o trabalho voluntério se desenvolve no ambiente digital e por fim, em que nivel o ativismo
ganha forcas quando também alinhavado ao meio digital.

Palavras-chave: Rede Social; Mobilizacdo; Hospital da Baleia; Voluntariado.

Abstract: This article aims to understand the influence of online social mobilization conducted by the Ba-
leiaHospital. For this, an analysis of the social network created by the institution in 2012 was made. The
purpose of the Baleiasocial network is to mobilize volunteers disclosures digital campaigns created by the
hospital itself, in addition to donations through available tool in own social network.During the analysis
we sought to understand the bonds that form between the interacting network, the relations established
between them and how volunteering is developed in the digital environment and finally, at what level ac-
tivism becomes stronger when it isin digital media .

Keywords: Social network; mobilization; Baleia Hospital; Volunteering.

como se formam as conexdes entre os voluntarios
digitais, e entre estes voluntarios e a instituicao.
Além disso, tem por finalidade observar se ha
hubs na rede e identificar se existem lacos fortes e
fracos, propiciando ao hospital instrumentos para
uma mobilizagao social mais eficiente.

Para o estudo serdo utilizados conceitos de la-
¢os sociais, interagao e capital social, cibercultura,
além de redes sociais. Com os conceitos, preten-
de-se entender as relagdes estabelecidas, o tipo
de vinculo e o envolvimento desses interagentes
em uma rede social que une pessoas interessadas
em desenvolver um trabalho voluntario exclusivo
para o Hospital da Baleia.

Introducao

Lancada em Maio de 2012, o Amigos do Baleia é
uma rede social do Hospital da Baleia criada para
pessoas que desejam ser voluntarias, mas que
por inumeros motivos ndo podem se deslocar e
participar presencialmente e com frequéncia das
atividades da instituicdo. O papel do voluntario é
divulgar, disseminar e mobilizar doadores e volun-
tarios digitais para o Hospital da Baleia. As cam-
panhas séo criadas no modelo de crowdfunding,
permitindo o financiamento de projetos através
de doacoes coletivas. Ao contrério das midias tra-
dicionais (radio e a TV), a internet permite que os
interagentes se transformem em poélos emissores
e receptores de informacdo. O Hospital da Baleia
é uma entidade filantrépica que presta servico de
atendimento médico hospitalar. De acordo com a
instituicao, 90% dos atendimentos realizados sao

Redes Sociais e Ciberativismo

Uma rede social é uma estrutura complexa e

por meio do Sistema Unico de Satide (SUS). Para au-
xiliar no controle financeiro da instituicao, o Baleia
desenvolve diversos projetos para levantar recur-
s0s Ndo operacionais que sustentem as necessida-
des do hospital, dentre eles a Rede de Voluntariado
Digital Amigos do Baleia. A presente pesquisa tem
por objetivo estudar a Rede de Voluntariado Digi-
tal Amigos do Baleia com o objetivo de perceber
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dindmica composta por individuos ou organiza-
¢Oes conectados por um ou vérios tipos de rela-
¢oes. Esse grupo de pessoas apresenta valores e/
ou objetivos em comum. As redes sociais tém sido
utilizadas por psicélogos, sociélogos, cientistas da
informacao, entre outros, para explicar diversos
fendmenos caracterizados por troca intensa de
informacao e conhecimento entre as pessoas.
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Uma das caracteristicas fundamentais na defi-
nicao das redes é a sua abertura e porosidade, o
que possibilita relacionamentos horizontais e nao
hierdrquicos entre os participantes. Na rede ha
uma descentralizacdo. Segundo Quandt e Souza
(2008) “redes nao sao, portanto, apenas outra for-
ma de estrutura, mas quase uma néo estrutura, no
sentido de que parte de sua forca esta na habilida-
de de se fazer e desfazer rapidamente.”

Estudos para entender o processo, os mecanis-
mos e os resultados que podem ser alcancados
nas redes sociais tém adquirido importancia cres-
cente na sociedade moderna, tdo difundida por
meio das redes sociais digitais. Tais redes podem
operar em diferentes niveis, como as redes de re-
lacionamento (Facebook, Twitter, Myspace, Youtu-
be) e as redes profissionais (LinkedIn).

Para analisar como uma rede social pode in-
fluenciar na luta defendidapor uma causa social,
faz-se necessarioentender o processo do desen-
volvimento tecnolégico da internet. Nao havia
quem imaginasse que o sistema criado por Paul
Baran, para proteger os dados americanos de
um ataque nuclear da Unido Soviética, se trans-
formaria em uma rede de dados tdo abrangente
denominada internet, em 1959. Albert Barabasi
(2003, p.131) explica os caminhos dessa evolu-
cdo:“Ainternet é uma rede de roteadores que se
comunicam entre si através de protocolos pre-
vistos por Paul Baran e possibilitados gracas aos
generosos orcamentos da ARPA”. Para manter
a seguranca das informagoes, Baran desenhou
a internet segundo uma arquitetura distribuida
em forma de malha. Essa era uma estratégia para
diminuir a vulnerabilidade do sistema america-
no. O planejamento néo fora aplicado na empre-
sa AT&T, para a qual Baran trabalhava, mas foi um
passo importante no desenvolvimento da ideia
de malha, por onde as informacdes circulariam
na futura empresa, ARPA.

Alguns anos mais tarde, com o desenvolvimen-
to tecnoldgico, além de apresentar informagoes
suficientes para tornar-se fonte de pesquisas, in-
dicar servigos e troca de mensagens via e-mail e
aplicativos de conversacdo, as redes sociais ga-
nharam formato também no ambiente digital.A
ferramenta passou a ser um instrumento facilita-
dor da troca de experiéncias e reunidao de grupos
que tém interesses em comum. Objetivos esses
que vao desde um simples compartilhamento de
textos a uniao de forgas para o ativismo por uma
causa especifica.

Nesse sentido, Pierre Lévy discute as poten-
cialidades que a cibercultura traz consigo no que
tange aos meios econémico, cultural, politico e
social. Lévy (1999) acrescenta que nessa nova Era,
as vozes ndo se apagarao, elas passam a ecoar
pelo ciberespaco. A internet e as redes sociais di-
gitais se tornam um novo meio para a propagagao
de ideais sociais.

“Em contraste com a ideia pés-moderna do de-
clinio das ideias das luzes, defendo que a ciber-
cultura pode ser considerada como herdeira
legitima (ainda que longinqua) do projeto pro-
gressista dos filésofos do século XVIIl. (...) Na era
das midias eletrénicas, a igualdade é realizada
enquanto possibilidade para que cada um emi-
ta para todos; a liberdade é objetivada por meio
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de programas de codificacdo e do acesso trans-
-fronteiricos a diversas comunidades virtuais; a
fraternidade, enfim transparece na interconexdo
mundial”(LEVY, 1999, p. 245).

O interesse no estudo de redes complexas foi
iniciado pelas ciéncias exatas, por meio de con-
tribuicoes principalmente de matematicos e fisi-
cos para, em seguida, serem absorvidas pela so-
ciologia, na perspectiva da anélise estrutural das
redes sociais. O inicio do estudo acerca da teoria
das redes se da, principalmente, no primeiro teo-
rema da teoria dos grafos, do matematico Euller.
Segundo a teoria, os grafos seriam um conjunto
de nds, conectados por arestas que, em conjunto,
formam uma rede e, a partir desse ponto, outros
estudiosos passaram a trabalhar para compreen-
der as propriedades dos varios tipos de grafos e
de como seus nds se agrupavam.

A teoria dos grafos aparece, na Sociologia,
como uma das bases do estudo das redes sociais
dentro da Analise Estrutural. A importancia de tal
abordagem esté na sua origem, ja que é conside-
rada origem de vdrias teorias que buscam descar-
tar a analise da parte, buscando a analise do todo.
A andlise das redes sociais parte de duas grandes
visdes do objeto de estudo: Redes Inteiras e Redes
Personalizadas.

Nas redes inteiras (whole networks), o padrao
da relagao dos individuos esta mapeando as pre-
feréncias e caracteristicas dos envolvidos na rede.
As redes como assinaturas de identidade social. Ja
nas redes personalizadas (ego-centered networks)
o foco esta no papel social de um individuo, que
pode ser compreendido nédo sé através das redes
a que pertence, mas também pelas posi¢oes que
ele tem dentro dessas redes.

Com a finalidade de considerar a relacao entre
os atores sociais e ir além dos atributos individu-
ais, Recuero (2004) propde novas “unidades de
analise”: 1) Relagdes — Caracterizadas por conte-
udo, direcao e forca; 2) Lagos sociais — Conectam
pares de atores através de uma ou mais relagoes;
3) Multiplexidade - Quanto mais relagbes um
lago social possui, maior a sua multiplexidade e 4)
Composicao do lago social — Derivada dos atribu-
tos individuais dos atores envolvidos. Essas novas
unidades de analise consideram as relagdes entre
os atores sociais.

Ao estudarem as Redes Sociais, Quandt e Sou-
za (2008) pontuam que as relacdes entre os ato-
res sao tao importantes de serem consideradas
quanto os proprios atores. Os autores colocam os
atributos dos atores como elementos secundarios
que sé terdo necessidade de serem incluidos na
pesquisa conforme a abrangéncia e o objetivo da
mesma. Em contrapartida, os elos entre os nos da
rede, se existem ou nao, sdo colocados como ele-
mentos primarios, focando no aspecto relacional
entre os atores, e ndo em suas caracteristicas e
atributos individuais.

Quandt e Souza (2008) destacam o papel dos
atores centrais no controle do fluxo de informa-
¢Oes dentro de uma rede. De acordo com os au-
tores, estes sdo caracterizados por apresentarem
um numero maior de relacionamentos com ou-
tros atores da rede, sendo importantes na confi-
guracéo da centralidade de uma rede. Sdo os con-
siderados hubs?.
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Por meio da relacdo estabelecida entre os
atores é possivel apontar o tipo de lago existen-
te entre eles. Segundo Recuero (2005), quando
no minimo dois interagentes (podendo ser pes-
soa/pessoa, pessoa/organizagao ou organiza-
¢do/ organizacao) se relacionam em uma rede,
ha um laco social. O lago é classificado como
associativo quando é constituido através de as-
sociacdes e sentimento de pertencimento a um
grupo, sem que haja essencialmente interacao
entre os atores da rede; e relacional, quando a
interacdo é essencial.

Ao apontar as caracteristicas de uma relagao
social, Recuero (2005), utilizando-se de outras
pesquisas, pontua conteudo, direcdo e forca. Um
dos objetivos do presente trabalho foi verificar o
contetdo que é transmitido nas relacdes sociais
existentes na rede analisada. Recuero (2005) ex-
plica o termo capital social:

“(...) constitui-se em um conjunto de recursos
de um determinado grupo, obtido através da
comunhdo dos recursos individuais, que pode
ser usufruido por todos os membros do grupo,
e que estd baseado na reciprocidade. Ele estd
embutido nas relagbes sociais (como explica
Bourdieu, 1983) e baseia-se no contetdo delas
(Gyamarti e Kyte, 2004; Bertolini e Bravo, 2004).
Portanto, para que se estude o capital social des-
sas redes, é preciso estudar ndo apenas suas re-
lagbes, mas igualmente, o contetido que provém
delas”(RECUERO, 2005, pag.4).

De acordo com o sociélogo norte-americano
Mark Granovetter (1973), os lagcos possuem graus,
podendo ser fortes ou fracos. Os lagos fortes sao
estabelecidos através da relacdo de intimidade
e proximidade entre os atores com o intuito de
criar e manter uma conexao, configurando-se em
lagos de alta densidade. Esse tipo de laco exige
mais tempo para manutencdo. Ja os lacos fracos
sdo caracterizados por relagdes sem intimidade
e profundidade, e ndo exigem um investimento
de tempo para conservagao da conexdo. Em seus
estudos sobre redes, Granovetter (1973) concluiu
que os lagos fracos mereciam mais atencao do
que os lacos fortes na manutencéo da rede social,
ja que os lagos fortes nos fecham em um mes-
mo circulo social e os lagos fracos nos conectam
a outros grupos sociais, sendo essenciais para a
expansdo e forca das redes sociais. Tais conceitos
auxiliam na compreensdo da extensao dos lagos
existentes na “Rede de Voluntariado Digital Ami-
gos do Baleia” e como é constituida.

Citados por Recuero (2005), Wasserman e
Faust, e Degenne e Forsé definem rede social
como um conjunto de atores e conexdes forma-
das entre eles. A partir dessa definicao, é possivel
fazer a andlise com foco na interacdo que ocorre
entre os atores que estao conectados a rede social
“Amigos do Baleia”. Por meio dessa perspectiva,
Recuero conclui que a analise estrutural das redes
sociais procura focar na interacdo como parte fun-
damental do estabelecimento de relagbes sociais
entre os agentes humanos. Tais agentes origina-
rao as redes sociais, no mundo concreto e/ou no
mundo virtual, uma vez que, em uma rede social,
as pessoas sao 0s nos e as arestas sao os lagos so-
ciais gerados através da interacao social.
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No artigo “Redes e ciberativismo: notas para
uma analise do centro de midia independente”’,
Maria Eugénia Rigitano (2003) investiga a utiliza-
¢ao do ambiente virtual como ferramenta para
mobilizacdo social. Moraes (2001) e Scherer-War-
ren (1996), citados por Rigitano (2003), explicam
que a formacao de redes de ONGs e movimentos
sociais tém por objetivo articular acbes e inter-
cambiar informagdes entre atores e entidades. A
autora ressalta que geralmente essas redes se for-
mam em torno de um assunto especifico e local,
mas que, todavia estao relacionadas a assuntos
transnacionais como, por exemplo, a saude, é o
caso da rede social do Hospital da Baleia. Com o
advento da Internet as redes constituidas por pes-
soas que lutam por uma causa estdo sendo cada
vez mais utilizadas.

Segundo Rigitano, a Internet pode ser conside-
rada uma ferramenta imprescindivel para as lutas
sociais contemporaneas, uma vez que por meio
dela é possivel se conectar a milhares de pessoas,
eliminando problemas geograficos, tempo e cus-
to. A Internet pode unir e mobilizar diversas pes-
soas e instituicdes em prol de uma causa comum.

“A apropriagdo das novas tecnologias, como
a Internet, por essas organizagées em rede faz
surgir uma nova forma de ativismo: o ciberati-
vismo. As possibilidades que surgem com essa
emergéncia do ativismo digital sGo inumeras. A
partir da atuagdo de individuos e grupos em rede
na Rede, é possivel ampliar as reivindicagoes;
difundindo informacées e discussées em busca
de apoio para uma causa (...)"(RIGITANO, 2003,
pag. 8).

Ainda de acordo com a autora, para os cibera-
tivistas, a rede se torna um espaco publico onde é
possivel expressar e compartilhar ideias. Segundo
Vegh (2003) e Salter (2003), a internet pode ser
empregada de duas formas. Na primeira, é utiliza-
da para fortalecer agbes e ideais. Isso se da através
de postagens nas redes sociais, e-mails, blogs e
paginas institucionais. Numa segunda vertente,
a internet é tida como o meio por onde determi-
nadas acdes podem ser efetuadas, exemplos sao
paginas de doacdo (como o Crowdfunding) e as-
sinaturas on-line para um abaixo-assinado (Vegh,
2003; Salter 2003). A internet possui ferramentas
poderosas na disseminacao das ideias.

As proprias redes sociais (Facebook, Twitter,
YouTube, Google +, entre outras) fornecem meios e
funcionalidades para uma divulgacao eficaz. Tais
meios de comunicacéo digital colaboram com re-
ducdo de custos, ja que ONGs e institui¢oes filan-
tropicas enfrentam, constantemente, dificulda-
des para levantar recursos. Jean-Louis Weissberg
(2004) explica que com as novas tecnologias os
caminhos se reinventam. Segundo o autor o meio
passa a ser uma espécie de passaporte onde se re-
cebem informacgoes e obtém conhecimentos sem
dificuldade de espaco e tempo. Dessa forma, as
midias digitais possibilitaram a instantaneidade
no trafego e troca de informacgdes.

A eliminagao das fronteiras entre as midias di-
gitais e as mobilizacées de campo s&o uma nova
vertente de estudo. E o que Maria Eugénia Rigitano
(2003)entende como ciberativismo, onde “a rede
pode ser usada como um canal de comunicagao



adicional ou para coordenar agoes off-line de for-
ma mais eficiente”. Ainda de acordo com a autora,
para os ciberativistas, a rede se torna um espaco
publico em que os interagentes podem expressar
seus propositos e ideias e as fazerem ecoar.

Marcus Abilio Pereira (2011) descreve o papel
dos novos movimentos sociais como aqueles que
pretendem promover a democratizagao das rela-
¢Oes sociais e rever os papéis, contetidos e meios
de divulgaco. E, entdo, que os meios de comuni-
cacao de massa, incluindo as midias digitais, pas-
sam a ser elementos importantes dos movimen-
tos sociais.

A internet, nesse aspecto, pode ser utilizada
de duas formas. Na primeira, surge como apoio,
para fortalecer agbes e ideais. Podem aparecer em
postagens nas redes sociais, por exemplo, bem
como por e-mails, blogs e paginas institucionais.
Numa segunda vertente, a internet é o Unico meio
por onde a acdo pode ser efetuada, como em pa-
ginas de doacdes, assinaturas on-line de abaixo-
-assinado (Vegh, 2003; Salter 2003). Por esta 6tica,
a tecnologia é uma ferramenta poderosa na dis-
seminacgao das ideias e pode colaborar para que
os atores tenham éxito em suas acdes ou mesmo
para derrubar um movimento mal planejado. As-
sim, as acdes em campo ndo se tornam tao isola-
das. Elas ganham auxilio do mecanismo internet
que pode colaborar para a reducao de custos, uma
vez que instituicdes sem fins lucrativos enfrentam
dificuldades para obter recursos. A relacdo entre
as redes sociais on-line e off-line pode apresentar
uma potencializacdo das ideias e dos esforcos,
bem como joga-los por terra, enfraquecé-los.

Além disso, espaco e tempo passam a nao
representar mais impedimentos para que um
conteudo seja acessado. Para Jean-Louis Weiss-
berg, com as novas tecnologias, os caminhos se
reinventam e, portanto ndo desaparecem. Para
o autor, a todo instante surgem novas formas hi-
bridas de temporalidade. E como se os caminhos
conseguissem tracar, por meio dos novos meca-
nismos que permitem mobilidade, redes inovadas
e ainda alargassem os espacos. Assim, através dos
mecanismos digitais cada vez mais presentes na
contemporaneidade, as informagdes tornam-se
instantaneas. O instrumento passa a ser um pas-
saporte para receber informagdes e obter conhe-
cimento sem que seja necessdria a marcacdo de
um territorio.

Descricao do Objeto: o
Hospital da Baleia e as redes de
voluntariado

O Hospital da Baleia é uma instituicao filantro-
pica que ha 70 anos promove a saide em Minas
Gerais. Credenciado pelos Ministérios da Saude e
da Educagao como Hospital de Ensino, o comple-
xo Hospitalar possui 217 leitos ativos, sendo que
68 compdem a ala infantil. Atualmente 90% do
atendimento realizado pela instituicao é por meio
do Sistema Unico de Saude (SUS).

Ha 32 anos, o Hospital da Baleia conta com
uma extensa rede de “amigos” formada por mais
de 500 voluntérios presenciais cadastrados, além
de diversas empresas parceiras. Os voluntarios
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desenvolvem ag¢des como trabalhos de costura,
captacao de doacoes, visitas aos pacientes, apre-
sentacOes artisticas, oficinas de arte, apoio psi-
coldgico e espiritual, alfabetizacdo de criancas e
adultos, entre outros.

Pensando em aproximar do dia a dia do Hospi-
tal quem quer ser voluntario, mas nao tem tem-
po de ir a instituicdo, o Baleia lancou em maio
de 2012 a Rede de Voluntariado Digital Amigos do
Baleia(www.amigosdobaleia.org.br), que consiste
numa modalidade de voluntariado realizada total
ou em parte via internet, sem a necessidade de es-
tar presencialmente no Hospital da Baleia. Muitas
sdo as atividades que podem ser executadas pe-
los voluntérios: divulgacao, mobilizacdo de novos
voluntérios, mobilizacdo de doadores e producao
de contetidos por meio de postagens na rede so-
cial exclusiva da instituicdo.

Por meio do voluntariado online é possivel
quebrar as barreiras relacionadas a distancia e
disponibilidade de horério, ja que o voluntario
realiza seu trabalho na hora que desejar. A verba
arrecadada por meio da Rede de Voluntariado
Digital Amigos do Baleia é utilizada conforme as
necessidades do Hospital, com importante fluxo
financeiro.

O objetivo da ferramenta é melhorar os indica-
dores de sustentabilidade e transparéncia da or-
ganizacao, explorando inovacodes tecnoldgicas e a
mudanca de comportamento da sociedade pro-
vocada pela expansdo do uso das redes sociais.
Com a utilizacdo de técnicas de Crowdsourcing e
Crowdfunding, voluntarios digitais mobilizam a
sociedade (pessoas e empresas) para arrecadar
fundos através de campanhas que sdo divulgadas
nas midias sociais.

A Rede de Voluntariado Digital Amigos do Ba-
leia conta com um pouco mais de 900 voluntérios
digitais e funciona da seguinte forma: o interessa-
do em fazer parte da rede social realiza um cadas-
tro, este pode ser feito com os dados do Facebook,
ou do Twitter. Apos o cadastro o usuario tem aces-
so as campanhas criadas pelo hospital e podera
assumir uma meta pessoal de arrecadagao. Ao as-
sumir uma meta pessoal e divulgar entre os ami-
gos, o voluntario contribui para que o objetivo da
campanha seja obtido. As a¢oes dos voluntarios
sao recompensadas com Dadivas que podem ser
trocadas por agendas, camisetas e outros produ-
tos solidarios do hospital na Central de Troca de
Dadivas. Ha, ainda, a possibilidade de doacgoes
mensais.

Metodologia

O estudo foi baseado em SNA (Social Network
Analysis), andlise de redes sociais. A SNA é uma
ferramenta metodoldgica que permite que a
qualidade das interaces presentes em uma rede
seja apreendida quantitativamente, o que possi-
bilita a geracao de grafos facilitando a visualiza-
cao dessas interagdes. Com os grafos é possivel
identificar os nos e elos que compéem um con-
junto de atores.

Citados por Quandt e Souza (2008) a metodo-
logia é um importante instrumento para estudar
relacionamentos que fomentam o compartilha-
mento da informacéo e do conhecimento. E um
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recurso que identifica os atores mais influentes na
rede. Dessa forma, podemos identificar os princi-
pais atores dessa rede, como se da o fluxo de in-
formacéo, como funciona a dinamica de comuni-
cacao e utilizacao de plataforma digital por essa
rede concreta. Além da SNA, serao utilizados para
analise os modelos de redes propostos no artigo
de Raquel Recuero (2004).

Foram aplicados questionarios com questdes
qualitativas para identificar o perfil dos volunta-
rios, motivacao, levantar os voluntarios que se
conhecem presencialmente e como eles conhe-
ceram a rede social. Os questionérios foram ela-
borados no Google Docs e o link gerado na ferra-
menta enviado por e-mail. 40 questionarios foram
enviados e 27 foram respondidos.

Nessa fase foram aplicados pré-testes em cinco
integrantes do Amigos do Baleia. Os responden-
tes apontaram duvidas durante o processo de
respostas, o que possibilitou identificar perguntas
que estavam dando margem a mais de uma inter-
pretagao.

O estudo também foi realizado por meio da
observacao participante, uma vez que a pesqui-
sadora é colaboradora do Hospital da Baleia no
cargo de Analista de Midias Sociais e administra
a Rede de Voluntariado Digital Amigos do Baleia.
Todos os membros cadastrados na rede social séo
automaticamente “amigos” do perfil do adminis-
trador da Rede. Além disso, o membro adminis-
trador tem acesso aos dados de cadastro de cada
usuario, acesso as conexdes da rede, ao contelido
postado pelos usuarios, estatisticas das campa-
nhas de crowdfunding realizadas na rede, entre
outros dados.

Segundo Antonio Carlos Gil (1989), o método
observacional é um dos mais utilizados em pes-
quisas de ciéncias sociais e, apresenta grande
precisdo nas pesquisas da area. Pesquisas partici-
pantes se caracterizam pelo envolvimento entre
pesquisador e pesquisados, como foi o caso da
analise da Rede Amigos do Baleia.

Durante o levantamento dos dados e analise,
buscou-se, portanto, identificar a eficiéncia e ex-
pressao da rede social como ferramenta de mobi-
lizagao social e arrecadacgao de recursos financei-
ros para o Hospital da Baleia.

Analise dos Dados

Os dados adquiridos da Rede de Voluntariado
Digital Amigos do Baleia foram extraidos no dia
10 de outubro de 2013. Até o momento da coleta
havia 903 usuérios registrados. Sendo que, desse
total, 82,1% dos voluntarios estavam conectados
apenas ao membro operador da Rede Amigos do
Baleia. O membro operador trata-se de um perfil
corporativo que tem por objetivo mobilizar, in-
centivar, esclarecer duvidas dos voluntarios digi-
tais, criar e gerenciar as campanhas digitais. 3%
dos voluntérios estavam conectados com 2 mem-
bros da rede, 10% dos cadastrados mantinham
conexdes com entre 3 e 9 voluntarios digitais, 3%
dos usuarios estavam conectados com entre 10 e
20 usuarios, 1,5% conectados com entre 21 a 50
amigos e apenas 0,4% estavam conectados com
mais de 50 usuarios (0 membro operador e o per-
fil pessoal do membro operador).
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Apos aaplicacao do questionario e de posse das
informagodes citadas acima, foi feito um trabalho
de observacao participante durante 8 meses, com
o objetivo de verificar na pratica o modo como os
voluntarios agiam na rede. Tal observacéo foi fei-
ta de uma forma geral, ou seja, sem estruturacao
formal, visto que a pesquisadora faz parte da Rede
Amigos do Baleia como membro administrador e
também detém um perfil pessoal.

Foi possivel perceber, com o auxilio dos dados
levantados (Figura I) e com a observacéo partici-
pante, como as relagdes entre os voluntdrios digi-
tais ainda nédo séo fortes e enraizadas: poucos se
conhecem presencialmente e ndo existe um ator
relevante, citado pelos demais membros, ou com
grandes conexdes participacao efetiva na rede, a
nao ser o proprio membro operador que, automa-
ticamente, esta conectado a todos os usuarios e
é considerado um ponto central em discussoes e
troca de informagoes e contetdos.

Além da avaliacdo dos dados adquiridos pela
prépria ferramenta, foi realizado um questionario
com questdes qualitativas para 35 voluntarios.
O questionario foi elaborado no Google Docs e o
link enviado por e-mail e os interagentes tiveram
uma semana para responder. Ao todo, 27 volun-
tarios responderam ao questionario e foi possivel
identificar que 22% deles ja realizam algum tipo
de trabalho voluntério. Ao mesmo tempo, 25% ja
empreenderam algum tipo de meta na Rede de
Voluntariado Digital Amigos do Baleia, 33% nun-
ca realizaram algum tipo de doacéo financeira por
meio da Rede, 98% divulgam os links das campa-
nhas nas redes sociais Facebook, Twitter ou Goo-
gle +, 89% ja conheciam o trabalho desenvolvido
pelo Hospital da Baleia e 90% dos respondentes
conheceram a rede por meio de amigos. Entende-
-se, portanto, que conhecer, previamente, o traba-
Iho desenvolvido pela instituicdo foi um dos fato-
res para o cadastro na Rede Social.

Um dado relevante é a disponibilidade des-
ses interagentes na participacao on-line. Muitos
voluntaérios digitais ndo dispéem de tempo para
exercer algum trabalho voluntério presencial e,
por isso, optaram pelo trabalho voluntério digi-
tal. No entanto, 55% dos voluntérios que respon-
deram ao questionario afirmaram acessar a rede
esporadicamente, ou seja, menos de uma vez
por semana. 15% disseram acessar a rede todos
os dias, 15% afirmaram o acesso duas vezes por
semana e 15% disseram acessar 0 grupo uma vez
por semana.

Por meio da observacdo participante pode-
-se notar a baixa participacdo dos voluntérios na
Rede para o compartilhamento de novos con-
teudos e comentarios. Conforme explica Raquel
Recuero (2005), a relacao social apresentada no
grupo pode ser classificada como relacional e as-
sociativa. Isso porque alguns voluntarios intera-
gem nas postagens e outros pertencem a rede,
apenas compartilhando os mesmos ideais e obje-
tivos, mas nem sempre comentando ou gerando
novos conteudos. Ainda com base nesses dados,
nota-se a multi-intencao, na visao de Primo (2005),
circunstancias mensuradas pelo computador em
que estdo presentes a interacdo mutua e a reativa
ao mesmo tempo. Existe, assim, interacdo mutua
ja que os atores se modificam e ndo é possivel
prever o caminho de cada postagem publicada.
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Conexdes Amigos do Baleia

1,50%
3% 0,40%

M 1 amigo na Rede

B 2 amigos na Rede

¥ 3 a 9 amigos na Rede
10 a 20 amigos na Rede
® 21 a 50 amigos na Rede

B Acima de 50 amigos na Rede

Também se apresenta a interacdo reativa uma vez
que as postagens sao formas de conscientizacao
e motivacdo para um determinado problema,
maior participacdo dos voluntarios e publicacao
de noticias relativas ao que acontece no Hospital
da Baleia.

As postagens didrias trazem informacoes so-
bre saude, necessidade de doacdes, textos de
motivacdo para os voluntarios, noticias sobre a
instituicao, parcerias entre empresas e respostas
as duvidas de voluntérios. Com isso a Rede de
Voluntariado Digital Amigos do Baleia tem como
papel principal promover a mobilizacdo em prol
das necessidades do Hospital da Baleia, promover
na esfera digital acdes da instituicdo e ser mais um
espaco para o trabalho voluntario.

Revelando os lacos que se formam quando as

Fig. 1

pessoas se unem com um mesmo objetivo, foi ob-
servado por meio dos dados levantados na rede
social que apenas 17,9% dos voluntérios fizeram
amizades com outros integrantes do grupo, além
do membro administrador. No entanto, é interes-
sante observar que 37% dos voluntérios que res-
ponderam o questionéario afirmaram que conhe-
ceram a rede por meio de indicacdo de amigos.
Observa-se a grande dependéncia e centralida-
de do fluxo de informacéo e influéncia na rede em
um Unico usuario: o membro administrador. Se-
gundo Granovetter (1973), a forca de lagos contri-
bui definitivamente para o fomento do contetido
divulgado e a propagacéo dele. Contudo, a gran-
de quantidade de lacos fracos na rede também
é fundamental para a propagacao de conteudo.
Prova disso é o nimero expressivo de voluntérios

Acesso dos Usuarios

B Esporadicamente
® Uma vez por semana.
W Duas vezes por semana.

M Todos os dias da semana.

Fig. 2
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que conheceram o Amigos do Baleia por meio do
antigo sistema “boca a boca”.

Levando em consideracdao as definicbes de
Quandt e Souza (2008), podemos identificar
como hub o membro administrador, mas é possi-
vel perceber a mobilizacao de certos usuarios de-
mostrando a potencialidade do Amigos do Baleia
e do surgimento de hubs “organicos”. Entende-se
por hubs “organicos” aqueles gerados de maneira
natural e formados por voluntarios digitais cadas-
trados por livre e espontanea vontade, excluindo
neste caso hubs de perfis institucionais. A formali-
dade dessa rede social respeita as regras ja impos-
tas pelo Amigos do Baleia, impondo que o usuario
tenha uma conta na rede social, e passe informa-
¢Oes pessoais, ou que 0s Usuarios ja sejam cadas-
trados no Facebook e/ou Twitter, conectando-se
por essas outras redes sociais consolidadas.

Nota-se que a densidade das relacdes é mar-
cada pelo fluxo de postagens e comentarios. J a
centralidade, como mencionado, surge na maior
distribuicdo de conteido e conhecimento por
parte do membro operador. E importante res-
saltar que, mesmo sem hubs néo institucionais,
a Rede de Voluntariado Digital Amigos do Baleia
tem conquistado resultados positivos nas cam-
panhas realizadas. No total, foram arrecadados
R$180.810,00 em 15 campanhas, que totalizaram
18 meses de Rede Social do Hospital da Baleia.
O que demonstra que, mesmo com uma grande
quantidade de lagos fracos, os voluntarios digitais
mobilizam amigos externos a rede social. Hoje,
a Rede de Voluntariado Digital Amigos do Baleia
conta com um pouco mais de 900 voluntarios di-
gitais (Figura Ill).

Consideracoes finais

No presente estudo, foi possivel perceber que
a Rede de Voluntariado Digital Amigos do Baleia
realmente reline pessoas com o mesmo interesse,
o de usar o recurso tecnoldgico para conhecimen-
to e divulgacao de acdes realizadas pelo Hospital
da Baleia. A ferramenta possibilita um espaco para
troca de informacdes, contetdo, didlogos e inte-
racoes entre os voluntarios. No entanto, mesmo
com todas essas ferramentas, a rede social ainda
nao possui uma quantidade expressiva de lacos
fortes e usuarios ativos, uma vez que 55% dos vo-
luntarios que participaram da pesquisa afirmaram
acessar a rede menos de uma vez por semana e
apenas 17,9% dos 526 usuarios cadastrados, até
o levantamento dos dados, estavam conectados a
outros membros além do administrador.

Contudo, fica claro que o ciberativismo, por
meio do trabalho voluntério, como é proposto
pelo Hospital da Baleia, se fortalece a cada dia e
forma pessoas cada vez mais engajadas. O amor
por uma determinada causa move as pessoas. A
Rede Amigos do Baleia &, portanto, um exemplo
da utilizacdo do ciberespaco para o ciberativismo
e com o tempo se consolida. No entanto, é cedo
para afirmar que ha reflexo da mobilizacéo on-line
para o ambiente off-line, ja que ndo ha registros
do hospital que mostrem voluntérios digitais tor-
nando-se voluntérios presenciais.

A pesquisa mostra que assuntos e causas de-
fendidas e difundidas no meio digital permitem
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solucbes para o cotidiano. Ao longo das campa-
nhas criadas no Amigos do Baleia, levantou-se re-
cursos para compra de poltronas para pacientes
da quimioterapia do hospital, aquisicdo de ma-
madeiras e banhos-maria, fraldas, materiais cirtr-
gicos, mesas cirurgicas, entre outros. Assim, pode-
-se dizer que o ambiente on-line gera frutos para
o ambiente off-line e dessa maneira, a pequena
rede social ganha forca e credibilidade.

Observando os conceitos propostos por Gra-
novetter (1973), foi possivel perceber que nao
importa a forca do laco dos atores da rede. For-
tes ou fracos fica claro que todos os voluntarios,
cada um do seu jeito, possuem fungdes importan-
tes na manutencao da rede social. Os lacos fracos
sdo pecas importantes na disseminacdo da rede
e de seu contelido no ambiente on-line e off-line,
como Facebook, Twitter, e-mails e conversas pre-
senciais. Prova disso é o nimero expressivo de vo-
luntérios que conheceram o Amigos do Baleia por
meio do antigo sistema “boca a boca”" J& os lacos
fortes, compostos principalmente pelo membro
administrador sao fundamentais na fase em que
a rede se encontra, de consolidacdo. E papel do
membro administrador oferecer conteldo sobre
as atividades desenvolvidas pelo Hospital da Ba-
leia ao longo de seus 68 anos de atendimento.
Dessa forma, o perfil institucional conecta-se a to-
dos os membros com o objetivo de levar transpa-
réncia tanto aos voluntarios, quanto aos doadores
nao cadastrados.

E importante perceber que todos os volunta-
rios com lacos fortes ou fracos geram, a cada cam-
panha, frutos positivos para o hospital. Cada acao
realizada por eles, como, por exemplo, a publica-
cdo do link de uma campanha no Facebook, pode
gerar compartilhamentos e mobilizacdo de ami-
gos em redes sociais. As campanhas criadas na
rede social do hospital apresentam diversos obje-
tivos, destacando-se entre eles: diminuir a fila de
espera por um tratamento pelo SUS; levar confor-
to aos pacientes e acompanhantes; proporcionar
uma alimentagao mais adequada aos pacientes; e,
de maneira geral, colaborar com a sustentabilida-
de financeira de uma instituicao filantrépica.
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