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Entrevista com Cassia Rita Louro Palha

Cassia Rita Louro Palha — Professora Associada da Universidade Federal de Sao Joao
Del-Rei e do Programa de Pés-Graduacao em Histéria. Atua nas areas de histéria da

midia, telejornalismo e linguagens no ensino de histoéria.

Entrevista concedida via correio eletronico, em janeiro de 2021, a Carla Drielly dos Santos Teixeira,
membra da Comissio Editorial da Revista Temporalidades e doutoranda na linha de pesquisa

Histéria e Culturas Politicas do Programa de Pés-Graduagao em Histéria da UFMG.

[Revista Temporalidades] - Professora Cassia, agradecemos a sua disponibilidade de nos
conceder esta entrevista. Para comecar, vocé poderia mencionar sobre a sua trajetoria de

pesquisa e quais circunstancias te levaram a pesquisar sobre televisao?

[Cassia Rita Louro Palha] - Eu que agradeco pelo convite e pela oportunidade de compartilhar
com o publico da revista um pouco da minha trajetéria. Eu costumo brincar com os meus alunos
que a minha escolha pela televisio aconteceu de maneira extremamente precoce... Precisamente
quando ainda crian¢a eu queimei as duas maos na valvula acesa de um televisor que estava com a
caixa aberta, na bancada de trabalho do meu pai. Eu nasci numa cidade do interior da zona da mata
mineira chamada Mar de Espanha - “o mar de Minas” - e cresci sendo a “filha do Zé Palha”, o
“consertador” de radio e de televisao da comunidade. A oficina funcionava no porao da nossa casa e
tenho na memoria as pessoas chegando ao nosso portao com seus televisores enormes, relatando
com detalhes para o meu pai aquilo que nio estava funcionando bem em seus aparelhos, como quem
explica os sintomas da doenga de um filho para o médico. Para além dessa minha relagao afetiva com

a oficina eletronica que era a principal fonte de sustento da minha familia, sou de uma geragao que ao
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crescer junto com a populariza¢ao da televisio no pafs, pode acompanhar seus estreitos vinculos
com a cena politica nacional, em especial no contexto que inaugurou a redemocratiza¢ao. A primeira
vez em que de maneira mais refletida eu voltei meu olhar para a televisio foi nessa ocasido, ao
ingressar efetivamente no mercado de trabalho. Foram as questdes enfrentadas na minha vida
profissional em sua dimensao “pratica e cotidiana” - como diria Risen - que me impulsionaram. Fiz
meu curso de histéria na UFJF no periodo noturno, entre os anos de 1990/96, enquanto trabalhava
como bancaria em um ja extinto banco privado, localizado no famoso “cal¢adao”, o coragiao da
cidade de Juiz de Fora. Trabalhava na linha de frente do setor das cadernetas de poupanga quando o
governo Collor confiscou as contas bancarias dos brasileiros. Aquela experiéncia me marcou
profundamente e me fez vivenciar de maneira Gnica a importancia da mediagao televisiva na vida das
pessoas. O tumulto na frente da agéncia no dia seguinte ao anuncio do Plano Collor foi enorme e
enquanto tentivamos inocentemente acalmar os poupadores - em sua maioria pessoas idosas, que
viram suas economias de uma vida sendo retidas - as perguntas se multiplicavam. Mas nao s6 as
perguntas. As respostas aquela tormenta econémica também eram disparadas pelos proprios clientes
em tom de desespero (¢ essa a palavra que cabe) e elas vinham invariavelmente da narrativa
televisiva. Vinham do ancora do telejornal da noite, que didaticamente apresentava a versao oficial
do governo, por mais absurda que esta lhes parecesse naquele instante. Os desdobramentos desse
periodo politico em meio a midia corporativa e o meu ingresso anos depois como professora de
historia na educagao publica foram burilando ainda mais o meu interesse pelas telas e por sua relagao
com o grande publico. Parte significativa daquilo que meus alunos traziam para a escola como
conhecimento de mundo, como percepcio de nosso passado recente ¢ como desejos de ser/ter
passavam pelos programas de entretenimento e de informac¢dao que eles consumiam pela televisao.
Foi quando eu me interroguei sobre a necessidade de entender e de questionar esses produtos como
fontes historicas, ingressando entao na pos-graduacao com uma proposta mais voltada para a
perspectiva pedagogica da televisao, o que depois acabou se desdobrando num dialogo mais diretivo
com a historia politica. Na historiografia brasileira, contudo, apesar dos campos da imprensa e do
cinema ja ocuparem espagos significativos, ainda eram pouquissimos os trabalhos sobre televisio.
Além disso, pesquisar televisdo a partir de um recorte do tempo presente ainda soava como algo fora

do nosso métier, um objeto mais afeito a cientistas politicos ou a pesquisadores da comunicagao
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social. Outra batalha em particular foi travada: o acesso as fontes. Em principio, meu desejo era o de
trabalhar com as veiculagdes do Jornal Nacional da Rede Globo de Televisio no contexto da
abertura politica nacional. A total inacessibilidade ao acervo da emissora no CEDOC do Rio de
Janeiro fez com que eu procurasse caminhos alternativos e em uma das muitas visitas que fiz a
afiliada da emissora, em Juiz de Fora, cheguei ao catalogo de programas do Globo Reporter. Esses
programas estavam disponiveis (a partir de pedidos pontuais de empréstimo de fitas em VHS) para a
comunidade escolar e pelo meu vinculo com a rede publica de educagiao pude viabilizar as minhas
pesquisas. A riqueza desse material me permitiu mapear entre a década de 1970 até meados de 1990 a
linha editorial do GR. Por meio da histéria oral e de obras/bancos de memorias me aproximei da
trajetéria de seus integrantes, conhecendo um pouco das permanéncias e mudangas na constituicao
interna do programa, além de suas relacoes/tensoes com a central de jornalismo da empresa. Muito
embora meu foco fosse a analise do texto televisivo, fontes de recep¢ao também foram integradas ao
trabalho, com o acompanhamento da imprensa especializada e de registros de audiéncia do IBOPE,
estes ultimos, através do arquivo Edgar Leuenroth da UNICAMP. Nessa experiéncia, tao
importante quanto a analise pontual das veiculagoes em torno dos candidatos/presidentes eleitos no
periodo em questao foi a possibilidade de identificar na linha editorial do GR, uma base de
sustentacdo ao projeto politico neoliberal em curso no pafs. A orientacido e o contato nao sé com
historiadores, mas com generosos interlocutores também das areas da comunicagao social, da
educacgio e da sociologia foram fundamentais nesse processo para a minha formacao. Ja a partir de
2004, quando ingressei no curso de histéria da UFS] como professora, minhas pesquisas estiveram
mais atreladas a formagao de professores, em que nao faltou uma atengao especial sobre o papel do
universo midiatico na aprendizagem histérica. Meus alunos e orientandos foram cruciais para a
discussdo sobre as novas pautas colocadas pelo avango das tecnologias, possibilitando o uso de
variadas fontes e linguagens midiaticas na sala de aula, o que se somou a parceria com
pesquisadores/professores da educagiao publica através dos estagios docentes e junto ao PIBID
(Programa Institucional de Bolsas de Iniciacio a2 Docéncia/CAPES). Mais recentemente, integrando
ao lado de colegas do campo da histéria e da sociologia o Laboratério de Imagem e Som
(LIS/DECIS), temos investido num espaco de compartilhamento mais amplo com as nossas

comunidades através de projetos de pesquisa em sintonia fina com o campo da extensio
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universitaria. Parte desses trabalhos tem originado a producao de documentarios em que o desafio da
“operacao historiografica” pelo audiovisual tem aberto novas possibilidades de aprendizado para
nossa equipe. Neste momento estou envolvida numa produgiao documentaria que tem por objetivo o
registro de uma pesquisa voltada para as memorias televisivas. Mais precisamente através do olhar da
trajetoéria de audiéncia e dos saberes de um grupo de professores de histéria. Depois de anos
privilegiando a analise dos produtos televisivos, trabalhar com o universo da recepgao tem sido um

exercicio extremamente instigante e enriquecedor.

[R. T.] - E notavel a importancia da televisio no Brasil enquanto vetor de disseminagio de
culturas politicas que atua significativamente nas defini¢des dos comportamentos e agdes de
seus espectadores. Na sua opinido, qual o papel desempenhado pela televisio na
construgio de uma sociedade republicana e democratica, sobretudo apés a

redemocratizagio?

[C. R. L. P.] - Ao longo do periodo ditatorial os monopdlios privados na area das comunicacoes e
da televisio em particular tomaram forma e no contexto da redemocratizagao essa questio passou a
balizar aspectos e relagdes politicas mais complexas, intimamente ligadas aos caminhos da
consolida¢ao democratica. Deixamos de ser uma audiéncia consumidora para sermos também uma
audiéncia eleitora dos quadros politicos do pais, e da cobertura dada a campanha das “Diretas ja” ao
golpe de 2016 tivemos muitos episodios politicos em que o peso das telas eletronicas figurou com
destaque. Ainda no infcio da redemocratizagdo, o nimero expressivo das concessoes de radio e de
televisio distribuidas a parlamentares durante o governo Sarney nos deu o tom da renovagio
clientelista dentro do setor a partit dos parametros ditos democraticos da chamada “Nova
Republica”. Os interesses eleitorais dos politicos que receberam as concessdes no balcio que foi
instalado nesta ocasido alavancaram uma projecao capilar Gnica, com a geréncia das retransmissdes
televisivas em niveis locais e regionais - o que foi refor¢cado pela Constituicao de 1988 - fortalecendo
o papel da inddstria eletronica na mediagao do cenario politico brasileiro. Porém, sabemos que nao

hia uma relagio diretiva entre o discurso midiatico/televisivo e o voto, especialmente em seus

Temporalidades — Revista de Histéria, ISSN 1984-6150, Edicdo 34, v. 12, n. 3 (Set./Dez. 2020)

1024



L]

emporalidades

vinculos puramente partidarios. O universo em que as preferéncias politicas sio construidas é
altamente complexo, multifacetado e sujeito a hierarquias, pressGes e contradi¢des que dizem
respeito ndo sé ao campo midiatico (que tio pouco é homogéneo) em sua interagdo com o campo
politico stricto sensu. A esse universo também correspondem uma série de outras instancias, agentes e
movimentos da base social nos quais a disputa pela construgao do consenso se processa, sempre
calcados em contextos historicamente situados e atingindo, em niveis distintos, publicos
diferenciados. A televisio no Brasil da redemocratizacio tem atuado nessa esfera de forcas de
maneira expressiva e mesmo que nao seja viavel se falar em determinacdo de voto - embora seu peso
seja inegavel - seu grande potencial reside na veiculagio em larga escala de concepgdes, valores e
compreensoes do mundo politico. No caso dos telejornais, esse tipo de narrativa possui camadas
mais densas, sendo construido cotidianamente, organizando a logica valorativa do préprio noticiario
em seu contato com o espectador ao longo do tempo. Um tipo de rotina que refor¢a junto a
recep¢ao vinculos mais fortes e duradouros dessas referéncias simbolicas. Assim, tao significativo
quanto uma edi¢ao pontual e altamente tendenciosa como foi a do debate entre Lula X Collor em
1989, realizada pela Rede Globo as vésperas da elei¢ao é, por exemplo, a continua associagao feita
nos telejornais da pratica politica a corrupgao, sob um viés quase sempre de tom personalista e
moralizante. A espetacularizagdo seletiva em torno das denuncias da Operagao Lava Jato é o nosso
exemplo mais recente. Sem aqui me enveredar pelo mérito da questio em nivel partidario, o que se
silencia nesse processo de contato com o grande publico ¢ o lado sistémico da propria corrupcao -
para nés historiadores, sua longa duracio - na mediagao entre o campo politico e o poder
econémico. Alids, atores e entidades do mundo econdémico/financeiro raramente aparecem nos
noticiarios, apesar de exercerem do alto da piramide uma enorme influéncia junto ao Estado e no
jogo politico como um todo. Outra auséncia também comum ¢é a dos representantes dos
movimentos e das identidades sociais, como se as desigualdades gritantes do pais nio gerassem
conflitos politicos. Ou seja, os extremos da balanca nem sempre estio a vista no noticiario... Sob a
promessa da objetividade e da imparcialidade os telejornais ajudam a constituir em sua rotina de
edicio um “gerenciamento” dos atores e daquilo que se torna ou nao relevante no plano politico. Se
formos para o outro extremo da programacio televisiva - na sua area de fic¢do - encontramos em

diversos autores/pesquisas sobre as telenovelas brasileiras a sua referéncia como uma espécie de
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“agenda setting”, capaz de mobilizar diferentes grupos do tecido social em torno de determinados
temas/debates. Uma tendéncia que se consolidou na Rede Globo a partir dos anos noventa, com as
chamadas “novelas de interven¢do”. Novelas que se pautam pelo o que alguns colegas entendem
como um “merchandising social”, com os enredos assumindo um espaco de debates mais pontual na
esfera publica - a funcdo social da TV- abarcando temas sobre racismo, homossexualidade,
imigrac¢ao, o papel feminino... Com viés nitidamente mais progressista em seus valores, esse tipo de
produgdo tem provocado polémicas junto a bancada evangélica e a grupos religiosos e de direita nos
ultimos anos. Novelas que atacariam a honra e os valores da “familia de bem”, uma “Rede Globo
comunista”... Por outro lado, as pesquisas apontam que esse mesmo género ao longo das décadas
seguiu um tipo de enquadramento focado na representacao das classes altas e médias e em seu
padriao de consumo, no mito da ascensao social e na crenga inconteste do mérito em nossa sociedade
capitalista. O que nos leva para seus vinculos mais estreitos com a pauta econdmica liberal. E em
meio a esse jogo que nao pode ser reduzido a simplificagdes maniqueistas que a televisdo e seus
produtos - ainda que aqui eu esteja partindo de um exemplo da emissora hegemonica do pafs - se
inserem numa luta simboélica mais complexa, com interesses e relagdes multifacetadas em nossa
sociedade. Uma luta em que nao existem posi¢cdes permanentes € que tem como mira um publico
entendido pelo o que o antropdlogo Néstor Canclini chamou de “cidaddo-consumidor”. Diante do
oligopdlio do setor em seus simulacros de pluralidade, temos por certo um desafio para a nossa

democracia. Ao menos, para a democracia que queremos...

[R. T.] - Atualmente ha uma nogio de que a televisdo esta perdendo espago para outras
midias, fazendo com que as empresas que antes atuavam com programagio aberta, por
exemplo, tenham de se reinventar. Essa situagdo nos leva a refletir sobre o papel
desempenhado pela televisdo hoje frente as midias sociais. Como vocé vé a articulagdo e a

disputa pela hegemonia entre os diferentes meios de comunicagio no presente?

[C. R. L. P.] - Acho que a palavra “reinventar” é precisa. Da era de Gutemberg a digital, ndo

faltaram ao longo da histéria das midias antncios sobre a morte seja da imprensa, do radio ou da
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televisdo... E estdo todos ai, reinventando-se em estratégias e formatos adequados as condi¢oes de
consumo contemporaneas. No que diz respeito a televisao aberta, um primeiro desafio enfrentado
pelo setor foram os canais pagos dos anos noventa e hoje as plataformas de streaming demarcam mais
pontualmente uma condi¢ao diferenciada de se “estar diante das telas”. Com um cardapio de
produtos numeroso e diversificado (envolvendo produgdes de varios paises) as plataformas digitais,
como a famosa Netflix, possibilitam a escolha de horarios, um certo controle sobre o
ritmo/conteudo da assisténcia (é possivel assistir apenas determinados episédios, voltar em uma
cena, ou “maratonar” toda a série/produto de uma s6 vez..) e a interagio com grupos de
recep¢ao/avaliagao daquilo que é disponibilizado. Além disso, a internet e as novas plataformas tem
gerado a oportunidade de variados segmentos politicos e sociais construirem suas redes de conteudo
e de compartilhamento préprios, algo de extrema importancia na produgao alternativa de sentidos do
mundo social. O ativismo politico daf resultante “tanto para o bem, quanto para o mal”- haja visto a
massificagdo das fake news e a “cultura do 6dio” disseminadas pelo Watsapp desde as dltimas
elei¢oes presidenciais - marca com certeza uma fase diferenciada dos embates politicos em nossa
democracia. Contudo, junto com a ampliagao desses espacos de expressao politica proporcionados
pela internet nao se pode perder de vista “os donos dos feudos”, representados por grupos como o
Google, o Facebook, Amazon e a Microsoft. Alguns destes estdo presentes, inclusive, nas parcerias
feitas com instituigdoes de ensino publicas e privadas em variados niveis no pafs, nesse momento
pandémico em que realizamos o “ensino remoto emergencial”. Esses grandes grupos fazem hoje
uma gestdo privilegiada - compra de direitos autorais, controle digital de edi¢do e transmissao - de
uma enorme parte das informagoes e registros de tudo o que ja produzimos na nossa experiéncia
como humanidade. Algo que tera implicagoes diretas na forma como vamos lidar com as nossas
experiéncias, com a constru¢do de nossas memorias individuais e coletivas. Os grandes grupos
empresariais do setor da radiodifusdo atentos a essa rede mais ampla e ao mercado aberto tanto pelas
plataformas de streaming quanto pela rede moével 5G ja se encontram em franca articulagdo para a
atualizagao de seus interesses junto ao espectro da digitalizacio dos sinais. Mas geralmente ao
falarmos sobre essas mudangas e sobre o seu impacto no grande publico consumidor temos como
referéncia as nossas proprias bolhas. Desconsideramos por vezes o peso e a desigualdade de acesso

aos recursos digitais de grande parte da populagao brasileira. No grande campo midiatico nacional a
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televisao aberta ainda é uma poténcia. A cobertura televisiva dos acontecimentos do pais entre os
anos 2013 e 2016 provam o quanto as telas eletronicas continuam “ativas e operantes” na batalha

simbolica pelo campo politico.

[R. T.] - O acesso ao contetido audiovisual transmitido pela Televisdo e pelo Radio nem
sempre estdo disponiveis ao pesquisador, dificuldade que justifica a lentiddo com que os
historiadores integram as midias aos seus objetos de pesquisa. Como ¢é possivel superar esse

problema?

[C. R. L. P.] - Esse ¢ um problema sério que precisa ser enfrentado coletivamente pelos
pesquisadores e pelas entidades profissionais. Trata-se da total auséncia de uma politica publica de
preservacao do patrimonio da radiodifusao nacional. Nos encontros e congressos de nossa area
muito se tem discutido sobre possiveis encaminhamentos, embora o atual contexto nos seja pouco
animador. Contetudos e fontes originarios de concessoes publicas pressupdem o acesso publico e nao
podem ser gestados como propriedade particular. Somada a essa situacio em que nossas empresas
de comunicagao nao prezam por seus arquivos ou simplesmente se recusam a abrir suas portas a
pesquisa, tém-se o profundo descaso do governo com os poucos espag¢os institucionalizados que nos
temos, como o drama que hoje vive a Cinemateca Brasileira. Campos alternativos de acesso as fontes
nos ultimos tempos podem ser encontradas principalmente através da internet (Youtube), que apesar
da fragmentagao, nos oferece registros variados do material da radiodifusao. Os canais pagos ¢ a
adesao as plataformas digitais que algumas emissoras ja incorporaram também abriram
possibilidades, inclusive com uma maior margem de manipula¢io das fontes de sua programacaio.
Além disso, muitos produtos em DVD’s (séries/programas de entretimento em geral) comegaram a
ser lancados pelas empresas, a0 mesmo tempo em que o mercado editorial a partir do aniversario de
50 anos da televisao também publicou livros de memorias, almanaques e catalogos, que podem servir
de apoio aos pesquisadores. A constituicio de acervos midiaticos em laboratérios, centros de
pesquisa e institui¢oes universitarias podem ainda nos garantir bancos de registros proprios, mesmo

que de uma temporalidade mais recente. Mas a luta pela democratizagao dos meios e do acesso aos
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seus conteidos ¢ um desafio imprescindivel que temos pela frente como pesquisadores e como

cidadios.

[R. T.] - Para finalizar, a partir do seu contato com a pesquisa cientifica na area da Historia
e da Comunicagio, qual a sua opinido a respeito da produgiao historiografica brasileira sobre
as midias, em geral, e a televisdo, em especifico? Quais as perspectivas de pesquisa vocé
pode apontar para jovens historiadores que possuem interesse em se debrugar sobre esses

objetos?

[C. R. L. P.] - A consolidacdo de grupos de pesquisa e de trabalho com obras qualificadas em ambas
as areas sinalizam que a producdo historiografica sobre as midias no Brasil fortaleceu-se
consideravelmente. Hoje ela agrega trabalhos com enfoques variados, dando amplitude para as
muitas relagoes, formas e linguagens através das quais as empresas e os produtos/géneros midiaticos
(envolvendo televisao, radio, imprensa, plataformas digitais, redes sociais ...) atuam no campo social e
na produc¢io/socializacio generalizada do sentido historico do nosso e de outros tempos. Como
consumidora e também acompanhando de perto a recep¢ao midiatica e as propostas de pesquisa de
alunos(as) e orientandos(as) nos ultimos anos tenho me defrontado com uma riqueza unica na
variedade dos produtos em circulagao. S6 a enorme repercussao de algumas séries e documentarios
veiculados nas plataformas de s#reaming, atingindo publicos dos quatro cantos do planeta, gerando
redes de comunidades virtuais e repercutindo em pautas sociais em contextos totalmente diversos,
abre perspectivas inumeraveis para a reflexdo histérica. Da mesma forma, a intermitente onda de
fake news, de revisionismos e negacionismos historicos que estamos vivenciando - especialmente nas
redes sociais - nos provoca a abordagem do esgarcamento dos “usos” do nosso passado na luta
politica pela qual atravessamos. Junto a televisio aberta, os caminhos também sio férteis junto a
uma produgao que afastou-se de vez de sua perspectiva tradicional e mais memorialista de tempos
atras. Da andlise de seus variados produtos/géneros (jornalismo, fic¢do, programas educativos, de
humor, de auditério, esportes...) ao estudo das audiéncias; das relagdes dos empresarios do setor com

o campo politico/partidirio regional e nacional as muitas perspectivas da histéria comparada das
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empresas e de suas programagdes; das suas interse¢oes com outras textualidades e nichos midiaticos

ao universo de seus agentes e de suas produgoes, muitas sao as possibilidades abertas ao historiador.
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