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Resumo: Arquivistas e historiadores geralmente consideram os arquivos como repositorios de fontes
histéricas e o arquivista como um guardido neutro. Sociélogos e antropdlogos veem “o arquivo”
também como um sistema de coleta, categorizagao e exploragaio de memorias. Os arquivistas estao
hesitantemente reconhecendo seu papel na formagao de memorias. Defendo que os fundos de arquivo,
seus documentos, suas instituicOes e Os seus sistemas contém narrativas tacitas que devem ser
desconstruidas para entender os significados dos arquivos.
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Novas possibilidades

Uma abordagem critica estd no coragao do esfor¢o de arquivamento. E até poés-moderno: o
pai do pés-modernismo, Lyotard, ndo igualou o pés-modernismo a incredulidade em metanarrativas,
em grandes esquemas? Também poderiamos dizer com Anthony Giddens: a tradi¢io nao funciona
mais e nao pode ser citada como a razio de nossas agdes. A ordem social pds-tradicional de Giddens
nao ¢ aquela em que as tradicoes desaparecem — longe disso. As tradi¢cGes tornam-se abertas ao
interrogatorio e ao discurso. Tal sociedade pos-tradicional é uma sociedade global, onde as tradi¢Ges

sao colocadas em contato umas com as outras e forcadas a “se declarar” (Giddens, 1994).

!'Tradug¢io completa.
2 Bolsista da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
3 Bolsista do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).
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Esse questionamento critico da tradigao abre um mundo de possibilidades. Como observou
Pat Oddy (1997, p. 309), da Biblioteca Britanica, “A biblioteca pés-moderna é uma biblioteca onde
segurancas foram perdidas, mas onde as liberdades foram conquistadas”. O mesmo se aplica ao arquivo
pos-moderno. Podemos, no entanto, ja falar de pés-modernismo no sentido pretérito — para alguns
isso pode ser um alivio. De qualquer forma, o pés-modernismo “ndo tem sido tanto a relativizagao da
verdade (a ponto de torna-la irrelevante), mas sim a multiplicagiao da perspectiva”, como observou um

de meus colegas de Amsterda, Niek van Sas (2000, p. 172).

Pesquisadores de arquivos e arquivistas estao explorando uma multiplicagio de perspectivas.
Eles estao aprendendo (ou reaprendendo) com antropdlogos, socidlogos, filosofos, tedricos culturais
e literarios: olhar para cima a partir do registro e através do registro, olhando além de — e questionando
— suas fronteiras, em novas perspectivas vendo com o arquivo — para usar a magnifica expressao de
Tom Nesmith (1997) —, tentando ler suas narrativas tacitas de poder e conhecimento (Cook, 2001, p.

3-24).

Arquivagio e arquivizagao

Contudo, para onde olhar? De acordo com a leitura de Jacques Derrida sobre Freud, o arquivo
fisico externo ¢ apenas uma impressao da psique privada invisivel (Brothman, 1996, p. 191-192).
Ambos sdo tragos, um interno, outro externo. Mais recentemente Derrida argumentou que a
arquivacao (a tradugao inglesa de archivation) estd consignando, inscrevendo um trago em algum local
externo, algum espago de fora: “Pertence ao conceito do arquivo que ele seja publico, justamente
porque esta localizado. Vocé nao pode manter um arquivo dentro de si mesmo — isso nio é um

arquivo”.*

O arquivo tem diferentes fases. O arquivamento no sentido habitual (de Webster: “arquivar ou
coletar como registros ou documentos em ou como se estivessem em arquivo”) ¢é entendido
principalmente como a atividade que se segue a criacao de um documento. A teoria arquivistica, no
entanto, leva o arquivamento a uma fase adiante: no front-end de um sistema de manutenc¢ao de

registros, os documentos sio capturados, ou seja, aceitos pelo sistema. A arquivacio’ vai além da

4 Agradeco aos editores por terem compartilhado os impressionantes artigos apresentados em um seminario organizado
pela Universidade de Witwatersrand em 1998, que serdo publicados em um volume em breve (Hamilton, 2002).
> O termo archivation foi primeiramente usado na década de 1990 pelo fil6sofo francés Bernard Stiegler (Chabin, 1999, p.
66). Arquivistas franceses, entretanto, usam os termos equivalentes archivéconomie ou archivage (Delmas, 2001, p. 28). Paul
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captura, inclui a fase criativa anterior. Antes da arquiva¢dao, no entanto, ha outro “momento da
verdade” (Stuckey, 1997, p. 270). E a arquivizagio, um neologismo que inventei, designando a escolha
consciente ou inconsciente (determinada por fatores sociais e culturais) de ponderar se algo vale a pena
arquivar (Ketelaar, 1999a, p. 54-61; 2000a, p. 328-329). A arquivizagdo precede o arquivamento. O
holofote da arquivizagdo tem que varrer o mundo para que algo se acenda no sentido arquivistico,
antes de procedermos ao registro, a gravagao, a inscri¢ao, em suma, antes de arquiva-lo. “O que o
holofote torna visivel”, Karl Popper (1971, p. 260) escreveu “dependera de sua posigao, de nossa
maneira de dirigi-lo e de sua intensidade, cor, etc.; embora, ¢ claro, também dependerda em grande
medida das coisas iluminadas por ele”. Ao diferenciar a arquivizag¢ao da inscricdo ou arquivacao
subsequente, que é seguida pela captura e arquivamento, obtemos uma melhor compreensio das

narrativas tacitas do arquivo.

Constituindo o evento

O arquivo reflete as realidades como sao percebidas pelos ‘arquivadores’. Como James Scott

(1998, p. 82-83) argumenta em Seeing Like a State — resumindo seu livro:

os construtores do estado-nacio moderno nio se limitam a descrever, observar e
mapear; eles se esforcam para moldar um povo e uma paisagem que se encaixem em
suas técnicas de observagdo... praticamente ndo ha outros fatos ao estado além
daqueles contidos nos documentos.

Essa reificacio social (Desrosiéres, 1990, p. 208) nio é monopdlio do Estado. E uma
consequéncia do tipo pandptico, o nome dado por Oscar Gandy (1993; 1996, p. 132-155) ao sistema
de vigilancia disciplinar utilizado pelo governo e pelo setor privado, usando um complexo de
tecnologias que envolvem a coleta, o processamento e o compartilhamento de informagdes sobre
cidaddos, funcionarios e consumidores — informagoes que sao usadas para coordenar e controlar seu
acesso a0s bens e servicos na vida cotidiana. A coleta de informac¢des constitui individuos, escreve
Mark Poster (1990, p. 96), refor¢ando o argumento de Michel Foucault (1977, p. 189-190) sobre o

2 6

“poder da escrita”.” Tal reificacio pode estar ligada ao argumento de Derrida (1996, p. 17) de que os

arquivos nao servem apenas para preservar um conteido arquivavel do passado. Nao, a prépria vida e

Ricoeur (2009, p. 209, 211) utiliza o termo archivation no sentido de registrar o testemunho oral e em seguida reservar,
montar e coletar essas informacdes.
¢ Conferir também Poster (1996, p. 185).
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a sua relacdo com o futuro sio determinadas pela técnica do arquivamento. “A arquivacio produz

tanto quanto registra o evento.”

Uma fotografia nao é apenas um registro: ela constitui o evento. Pense nas fotografias da
bandeira hasteada em Iwo Jima (por Joe Rosenthal, 23 de fevereiro de 1945) e no Reichstag de Berlim
(por Yevgeni Khaldei, 2 de maio de 1945) (Bradley, Powers, 2000). Pense também na foto que vocé
tira da sua familia: faz-se um registro desse pequeno grupo, mas também ocasiona-o. A realidade que
registramos e a maneira como registramos sao induzidas por fatores socioculturais. Um influencia o

outro.

A tecnologia muda o arquivavel

Derrida (1996, p. 17; 2001) esta certo ao assumir que “a mutagao na tecnologia muda nio
apenas o processo de arquivamento, mas o que é arquivavel — isto é, o conteudo do que tem que ser
arquivado ¢ alterado pela tecnologia.” O estilo discursivo de um e-mail é bem diferente do de uma
carta escrita a mao. O conteudo também ¢ diferente, mesmo que apenas porque o intervalo de tempo
entre o remetente e o destinatario foi reduzido para segundos, em vez de dias, semanas ou mesmo
meses como no passado (John, 2000, p. 55-105; Giddens, 1985, p. 174-178). Essa reducao ¢ uma forma
do que Anthony Giddens chama de distanciamento (de tempo e espaco) envolvendo modos de poder
e controle: o conhecimento de que um e-mail pode influenciar imediatamente uma situagao influencia
as relagoes de poder na tomada de decisoes e na prestacao de contas, diferindo largamente da maneira
como costumava ser quando o remetente — em Batavia, por exemplo — sabia que uma resposta da

Holanda poderia levar varios meses.’

As tecnologias de criacao, manuten¢ao e uso de registros colorem o seu conteudo e também
afetam sua forma e estrutura. Isso é verdade mesmo para as tecnologias aparentemente inocentes de
classificagdo e armazenamento, como Richard Brown (1991/1992, p. 50) e Tom Nesmith (1997), entre
outros (Stoler, 1998), deixaram claro. Os mantenedores de registros estao, de acordo com Brian
Brothman (1991, p. 82), “criando valor, isto é, uma ordem de valor, ao colocarem as coisas no seu
devido lugar, ao criar um espaco(s) para elas”. Numerosas narrativas tacitas estdo escondidas na

categorizacdo, codificacio e rotulagem (Bowker, Star, 1999). Nos arquivos coloniais das Indias

7 Sobre o “distanciamento”, onde a sociedade ¢é estendida sobre um intervalo mais curto do tempo e espago, cf. Giddens
(1995, p. 90-108).
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Holandesas, a antropdloga Ann Stoler encontrou informagdes sobre criangas em relatorios —
classificados como secretos — sobre a situagio politica nas Indias Holandesas, porque foram
enquadrados em uma visao social sobre o perigo do contato entre criangas brancas e ayas. Bill Russell
(1984/1985, p. 72) deu outro exemplo no seu estudo sobre a manutencao de registros no
Departamento Canadense de Assuntos Indigenas. Tanto os funcionarios publicos que criaram os
registros quanto os subsequentes gerentes de registros coloniais ou arquivistas estavam moldando

conteudos e contextos do registro.

Lembrar e esquecer

O arquivamento também envolve selecionar o que deve e o que nio deve ser mantido. A
memoria do homem e da sociedade nao pode reter tudo: ambos s6 conseguem se lembrar de algumas
coisas, esquecendo-se de muito. Uma pequena parte de todos os registros se torna arquivo. Eles sao
trazidos para o que o modelo australiano de continuum de registros chama de dimensio de
“pluralizagao’: os registros estao cruzando as fronteiras funcionais da organizac¢ao e do ser, a fim de
fornecer memoria coletiva (Mckemmish, 1997). O guardido da fronteira é o arquivista. Ele ou ela
decide o que deve cruzar a fronteira e o que nao deve. Ao colocar alguns registros em um pedestal,
como observou Tom Nesmith (1998), alteramos seu contexto e significado, infundimos um novo
significado no registro, ao que resta da série e dos fundos, adicionamos novas narrativas ao arquivo e

suas partes constituintes.

Contextos culturais e sociais

O arquivamento é um “regime de praticas” que varia em um determinado momento e em um
determinado lugar.® As pessoas criam, processam, avaliam e usam arquivos influenciadas consciente
ou inconscientemente por fatores culturais e sociais. O que se aplica a manuten¢ao de registros nas
organizagoes, também se aplica aos arquivos como uma instituicao social de uma nacdo (Ketelaar,
1997, p. 142-148; 2000b, p. 83-91). Contextos sociais, culturais, politicos, economicos e religiosos

determinam as narrativas tacitas de um arquivo. Deve-se tornar esses contextos transparentes,

8 “Praticas sdo entendidas aqui como lugares onde o que ¢ dito e o que ¢ feito, regras impostas e razdes apresentadas, o

planejado e o garantido se encontram e se interconectam’ segundo Michel Foucault (1991, p. 75).
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podendo até ser visiveis, como se tenta fazer em um museu para reencenar o contexto em que o

artefato foi feito (Ketelaar, 1998, p. 14; Hugh, 1995, p. 8-20).

Genealogia semantica

Contextos ndo apenas de criagao de registros. A recontextualizacio (o termo ¢é usado por
Michael Ames (1992, p. 46, 141-143) e outros musedlogos e antropélogos) ocorre em todas as fases
da vida de um registro e em todas as dimensdes do continuum de registros (Ketelaar, 1998, p. 14;
Rowat, 1993, p. 198-204; Dussen, 1995, p. 21; Vaessen, 1996, p. 20), adicionando valores (ou
subtraindo valores) do registro como um semi6foro, para usar o termo de Krzysztof Pomian (1990)
para artefatos de museu. Assim como os objetos em um museu, os registros derivam seu significado
dos diferentes ‘invisiveis’ que constroem e das maneiras pelas quais os medeiam para os espectadores

Oou usuarios.

Toda interagio, intervengao, interroga¢ao e interpretagao pelo criador, usuario e arquivista ¢
uma ativagao do registro. O arquivo ¢ uma ativagao infinita do registro. Cada ativagao deixa impressoes
digitais que sdo atributos do significado infinito do arquivo. Como David Bearman (1992, p. 41; 1994,

p. 237) escreve:

Quando acessamos, transferimos, organizamos, podamos, documentamos e
inventariamos materiais de arquivo, mudamos seu carater, bem como aumentamos
seu valor probatdrio e informativo. Os fatos de processar, exibir, citar, publicar e
gerenciar os registros tornam-se significativos para seu sentido como registros, o que
nao acontece com os materiais da biblioteca.

Nao podemos mais considerar o registro como um artefato com fronteiras fixas de conteudos
e contextos. Em uma visdo pos-tradicional — reforcada pelos desafios dos registros eletronicos —, o
registro ¢ uma “constru¢ao mediada e em constante mudanga”, como escreve Terry Cook (2001, p.
10). E aberta, mas fechada, ¢ “membranosa”, a membrana permitindo a infusio e a expiracio de valores

que estao incorporados em cada ativagao.

Derrida (1996, p. 68) escreve que toda interpretacao do arquivo ¢ um enriquecimento, uma
extensio do arquivo. E por isso que o arquivo nunca é fechado. Ela se abre ao futuro. O arquivo, no
pensamento de Derrida (1996, p. 18), ndo é apenas um abrigo do passado: é uma antecipag¢ao do futuro.
Cada ativagao do arquivo nao apenas adiciona um ramo ao que proponho chamar de genealogia

semantica do registro e do arquivo. Cada ativagao também muda o significado de ativagdes anteriores.
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E uma aplicacio da causalidade retrospectiva de Freud. Permitam-me dar um exemplo. Os registros
criados e utilizados por agéncias alemas e holandesas durante a Segunda Guerra Mundial para dar conta
do saque de bens judaicos continuaram a ser utilizados, ap6s a guerra, por agéncias alemas e holandesas
nos processos de restituicio e reparagao. O mesmo registro foi ativado repetidas vezes para fins
diferentes, como ¢é hoje ativado na busca por obras de arte saqueadas e perdidas e outros bens do
Holocausto (Ketelaar, 1999b, p. 757-761; Schie, 2000, 257-273). O uso atual desses registros afeta
retrospectivamente todos os significados anteriores, ou para coloca-lo de outra forma: nio podemos

mais ler o registro como nossos antecessores o leram.

O documento de arquivo nao ¢ um simples artefato, um arquivo zip que se abre com um toque
no teclado. O documento nao se abre sozinho, nem fala por si mesmo, mas apenas por inferéncia de
sua genealogia semantica (Harris, 1997, p. 136; 2000, p. 20). Também nao fala por si porque apenas
ecoa o que o pesquisador sussurra, apenas diz o que o pesquisador quer que o documento diga. “Os

académicos (incluindo os arquivistas) ndo siao, e nunca poderdo ser, exteriores aos seus objetos”

(Harris, 2000, p. 96).

Lendo o arquivo

A genealogia semantica do arquivo membranoso sera vista por alguns como uma ameaga aos
valores tradicionais como autenticidade, originalidade e singularidade. Mas nio deverfamos enfatizar
mais o poder do arquivo? O arquivo como “repositério de significados”, os significados multifacetados
e de multiplas camadas ocultos na arquivizagiao e no arquivamento, que podem ser desconstruidos e
reconstruidos, depois interpretados e usados pelos académicos, repetidamente. Hoje lemos outras

coisas no arquivo do que a préxima geracao lera e assim por diante, ad infinitum.

A genealogia semantica oferece a oportunidade para qualquer construgao ou desconstrugao do
que todas as pessoas envolvidas na criagao e no uso dos arquivos podem ter significado na arquivizacao
e arquivamento. Essa reconstrucao e desconstrugao nao ¢ o fim do arquivo, s6 ¢ possivel vendo com

o arquivo (Nesmith, 1997). A musedloga Eilean Hooper-Greenhill (1992, p. 215) escreveu:

Os significados nio sao constantes e a construcdo de sentido sempre pode ser
empreendida novamente, em novos contextos e com novas funcdes. O potencial
radical dos museus reside precisamente nisso. Enquanto museus e galerias
permanecerem como repositorios de artefatos e espécimes, novas relagbes sempre
poderio ser construidas, novos significados sempre poderdo ser descobertos, novas
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interpretacbes com novas trelevancias poderdo ser encontradas, novos codigos e
novas regras poderdo ser escritos.

A conclusio andloga para os registros é alcancada por Carolyn Heald (1996, p. 101),” que

afirma:

Os registros existem de fato; eles s6 precisam ser desconstruidos/lidos, nio através
de lentes objetivas, mas através de subjetivas...Evidéncias fisicas podem dizer tanto
ou mais sobre um documento e seu contexto quanto o proprio conteddo
informativo.

Storytelling

A interven¢ao arquivistica tem a ver com contar historias, como argumenta de forma
convincente o académico sul-africano de arquivistica Verne Harris (2000, p. 86-88). Em todas as fases

da trajetoria do registro, algum “arquivador”, ao ativar o registro, conta uma histéria. Temos que

documentar essas histérias (Ames, 1992, p. 141-144; Cook, 2001, p. 24). Em primeiro lugar, para
aumentar a responsabilidade de todos os “arquivadores” por suas decisoes, conforme prescreve o

Cédigo de Etica do Conselho Internacional de Arquivos.'®

Beth Kaplan (2001, p. 11) critica com razao
a falta de padroes que exijam que os arquivistas documentem suas decisoes, revelem seus métodos ou
expliquem suas suposi¢cdes.'! Mas também para reconstruir o caminho que os registros seguem do
criador aos arquivos e, como Laura Millar (2001, p. 15) defende, para restaurar a conexao entre “a
realidade dos registros nas maos de seus criadores e esses mesmos registros em uma instituicao
arquivistica”. Por quem, quando, por que e como o arquivo foi criado? Onde ficava o arquivo, no cofre
ou no quarto? Quem usou o arquivo no primeiro, segundo e enésimo lugar quando, por que e como?
Quem fez a avaliagdo, quando, por que, como? Et cetera. Todas essas historias constituem a genealogia
do registro, mais dinamica e mais eficaz do que o tradicional histérico de proveniéncia e de custddia.
O novo conceito de proveniéncia, conforme proposto recentemente por Tom Nesmith (1999, p. 146),

“consiste nos processos sociais e técnicos de inscri¢ao, transmissao, contextualizagao e interpretacao

dos registros que explicam a sua existéncia, caracteristicas e historia continua”.

? Conferir também Appadurai (1988, p. 5).
10 Disponivel em wwwe.ica.org. Pardgrafo 5: “Os arquivistas devem registrar e ser capazes de justificar suas agdes sobre o
material arquivistico”. O comentario ao cédigo inclui: “Os arquivistas devem manter um registro permanente
documentando de aquisi¢des, conservagio e todo o trabalho arquivistico realizado”.
1 Conferir também Ruller (1992, p. 65-73). A maioria das discussoes a respeito estd ocotrendo a portas fechadas (Picot,
2000, p. 128).

8
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As historias ressoam, nas palavras de Verne Harris (1997, p. 136), as vozes dos autores dos
documentos, dos burocratas, dos arquivistas e dos pesquisadores que usaram e gerenciaram o0s
arquivos. Essas vozes devem ser gravadas e recuperadas. A recuperagao de camadas de intervencio e
interpretagdo, escreve Harris, é sobre o contexto. Concordo: uma vez que nao mais presumirmos que
ha apenas uma realidade, um significado ou uma verdade, mas muitos, nenhum melhor do que o outro,
poderemos tentar encontrar esses multiplos significados interrogando nio apenas o contexto
administrativo, mas também os contextos social, cultural, politico e religioso da criagdo, manutengao

e uso dos registros — em outras palavras, interrogando a genealogia semantica do arquivo.
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