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RESUMO: Em época de avanco tecnolégico € natural que a sociedade sofra transformacdes, entre
elas, a mudanca de conduta se torna latente. A forma de se relacionar na sociedade da informacao
passa a ser mais dindmica e virtual. Neste cendrio a convivéncia toma novas formas e a demanda
profissional exige novas habilidades e o software se torna cada vez mais necessdrio, uma vez que se
torna uma programacdo necessdria para a maioria das ferramentas tecnoldgicas. Surgem o
movimento do software livre, mundialmente conhecido, mas na maioria das comunidades pesquisas
pode-se constatar que o foco das mesmas, geralmente € a prépria comunidade e o dinheiro
arrecadado acaba sendo direcionado para eventos e gastos administrativos. Esta proposta apresenta
uma sugestdo de modelo de negdcio cuja o foco se encontra na sustentabilidade do colaborador.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo, desenvolvimento colaborativo, software educacional, software
livre.

ABSTRACT: In times of technological advance is natural that the society undergoes changes,
including change of conduct becomes latent. The way to relate the information society becomes
more dynamic and virtual. In this scenario the coexistence takes new forms and demand
professional requires new skills and software becomes increasingly necessary since become a
programming required for most technological tools. There the movement of free software, world-
famous, but in most communities searches you can see that the focus of them, usually is the
community itself and the money raised has just been directed to events and administrative expenses.
This proposal presents a suggestion to model the business whose focus is on the sustainability of
collaborator.

KEYWORDS: education, collaborative development, educational software, free software.

Introducio

Nascemos em uma sociedade analdgica e passamos para uma sociedade digital, onde a
comunica¢do toma novos rumos e ocorre de varias formas, entre elas pelo fendmeno da internet e
cada vez mais nosso cotidiano se volta ao uso de recursos, tais como e-mails, chats, féruns e blogs.
Pesquisas na internet, acessos a bancos online, entre outros. Cada vez mais ¢ crescente grupos que
se unem para desenvolver colaborativamente software de interesse geral, mas em sua maioria
voltados a utilizagdo classica para fins profissionais. E nitido também o interesse em
desenvolvimento de jogos, seja online permitindo interagdo, ou individual que pode ser instalado
em qualquer maquina por download.

Esta pesquisa buscou varias comunidades e por meio de uma breve andlise entre elas o
SourceForge, foi possivel constatar que no exterior ja existe uma preocupacdo com solugdes que
permitam o colaborador ter uma receita proveniente de seu trabalho, independente de ser em projeto
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de software livre e possuem também blindagem legal do ambiente virtual por meio de avisos legais,
termos de uso, entre outros. Portanto, procura-se nesta proposta apresentar uma sugestdo de modelo
de negocio, cuja verba arrecadada pela comunidade ¢ revertida aos colaboradores, fornecendo ainda
a comunidade, orientagdo sobre aspectos legais durante sua navegagdo. Além disso, por ser voltada
ao desenvolvimento colaborativo de software educacional visa incentivar a sua produgdo a fim de
contribuir com a sociedade educacional.

Producio Social e Desenvolvimento Colaborativo

Embora a producao social e o desenvolvimento colaborativo nao sejam algo novo, pode se dizer
que os novos recursos tecnologicos que facilitam a interacdo entre as pessoas, o sao. Com a
interacdo permitida pela tecnologia os colaboradores podem juntos desenvolver um bem incorporeo,
ou seja, um bem intangivel de grande valor ndo so6 social, mas também econdomico.

Uma construgdo colaborativa, independente de ser no ambito educacional, permite o confronto
de idéias e conseqiientes argumentacdes, estimula o processo de raciocinio € permite que isso
aconteca em ambito mundial, ou seja, o que antes era restrito a pequenas comunidades, hoje ¢é
exposto e discutido com o mundo todo. Discute-se muito sobre a “Aldeia Global”, onde o mundo se
tornou uma aldeia, pois todos estdo ao nosso alcance.

Tais recursos de interacdo auxiliam ndo apenas na producao, mas também no aprendizado de
cada colaborador, pois além estimular a vida em sociedade, mesmo que a principio em ambiente
virtual, estimula também a colaboragdo e o saber compartilhar. Neste sentido quando falamos em
documentacdo de software um sistema colaborativo permite o compartilhamento e a elaboragdo de
toda documentagdo de forma a integrar e realmente a facilitar o seu desenvolvimento, além de
permitir a ajuda mutua entre os novos profissionais.

Colaboracao x Cooperacio

Popularmente os termos colaboragdo e cooperacdo sao utilizados como semelhantes. No
trabalho em conjunto pode ser diferenciado dependendo da forma de participagdo de cada pessoa
envolvida em determinado projeto. Embora tanto na colaboragdo como na cooperagdo o foco seja a
unido de esforgos entre os participantes, ha diferencas no empenho dos participantes para cada
situacao:

O dicionario Michaelis (2008)" apresenta as seguintes definig¢des:

cooperar
(lat cooperari) vti 1 Agir ou trabalhar junto com outro ou outros para um fim comum, colaborar: La
todos cooperam na assisténcia social. 2 Agir conjuntamente para produzir um efeito, contribuir: As
nossas boas obras cooperam para a nossa futura felicidade.

colaborar
(lat collaborare) vti 1 Trabalhar em comum com outrem na mesma obra. 2 Concorrer, cooperar
para a realizagdo de qualquer coisa. 3 Escrever para (periodicos), sem pertencer ao quadro efetivo
dos seus redatores.

Para Panitz (1996) a colaboracdo foca no processo de trabalho em conjunto permitindo a
autonomia entre seus participantes enquanto a cooperagdo foca no resultado produzido em conjunto,
com uma visao centralizadora.

A produgdo social ¢ um fendmeno em crescimento, que reune varios colaboradores para um fim
comum e pode ocorrer pela colaboragdo ou pela cooperagdo. O resultado dessa Conclui-se portanto

1 <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php>. Acesso em: 15 jan. 2008.
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que a unido de conhecimentos e experiéncias forma a inteligéncia coletiva, ou seja, contribui¢des de
varios autores que reunidas podem gerar um novo conhecimento para a sociedade.

Em comunicagdo, o termo inteligéncia coletiva designa o processo de produgdo do conhecimento
baseado em diversas fontes, reunindo opinides e experiéncias de pessoas e lugares distintos. Antes
da popularizacdo da internet, esse processo ficava basicamente restrito ao meio académico e
cientifico (Barros, 2006).

Producao Social e o Direito

Juridicamente o software livre ¢ um modelo de contrato de licenca que impdes certas
liberdades. E os movimentos hoje existentes reinem centenas de desenvolvedores que acreditam em
um ideal. Tendo como referéncia Richard Stallman, cujas premissas para o software livre sdo as
seguintes liberdades:

a) executar o programa para qualquer proposito;

b) estudar o programa e adapté-lo as suas necessidades (Para tal ¢ necessario ter acesso ao
codigo fonte);

c¢) redistribuir copias do programa seja a titulo oneroso ou gratuito;

d) distribuir versdes modificadas do programa, assim a comunidade podera se beneficiar e
compartilhar suas melhorias.

Neste cendrio, onde pessoas se reinem em comunidades virtuais, convivendo entre si de forma
colaborativa, surgem algumas questdes juridicas que devem ser observada, entre elas que o
ambiente virtual ndo ¢ uma “Terra sem Lei” como dito popularmente, mas sim pode-se dizer que se
trata de uma extensdo da vida presencial e por sua vez a legislagdo abrange a conduta humana
independente do meio em que se encontra.

Conclui-se portanto, que as comunidades brasileiras sdo carentes no que tange a questdo de
blindagem legal, ou seja, avisos que oriente o usuario durante a navegacdo, bem como
disponibilidade da documentacdo juridica em todas as telas.

Proposta de Ambiente Colaborativo para desenvolvimento de Software Livre Educacional
Objetivo:

O objetivo deste trabalho ¢ propor o desenvolvimento de um protdtipo de comunidade que
promova a gestdo de desenvolvimento colaborativo de software educacional sob licenca livre e
promova incentivo aos novos desenvolvedores através de uma microtarifagdo para download feito
por usuarios como instituicdes educacionais, além de patrocinios (modelo auto-sustentavel). A
comunidade visa ainda promover a gestdo de discussoes, integracao entre programadores, designers
e educadores para o desenvolvimento em si e elaboracdo da documentagao do software.

Estrutura basica da comunidade

A principio a comunidade assemelha-se ao SourceForge quanto a gestdo de projetos e
colaboradores, mas difere-se no tocante a cobranca de microtarifacdo pelo servigo prestado a ser
debitado do usudrio tido como “comum”( aquele que apenas navega e faz uso dos executaveis). O
usuario colaborador, por sua vez, pode ser educador, programador ou ainda designer.

Qualquer um deles pode cadastrar um projeto que deverd ser enviado pelo proprio sistema para
o Comité Gestor (responsavel pelas aprovagdes e discussdo sobre questdes para solucdo de
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problemas).

A proposta de receita se resume na remuneragdo por colaboracdo, seja por iniciativa de um
novo projeto, seja por modificagdes em projetos finalizados ou ainda pela participagdo nos projetos
em andamento.

A participagdo deve iniciar com o cadastro do usudrio, que deve no momento especifico
escolher a op¢do desejada, conforme seu perfil (educador ou desenvolvedor). A partir desse
momento ele ja pode navegar e solicitar participacdo em projetos de sua escolha. Tal participacao
dependera de aprovagao do grupo ja constituido.

Ja o usuario comum, que serdo as instituicdes educacionais, professores, pais devera no fim do
cadastro, comprar créditos, que chamamos de “Rometas”, por exemplo: R$ 1,00 (um real) pode
corresponder a 1 “Rometa”, que serdo debitadas conforme os downloads ( de softwares ja
desenvolvidos).

Cada projeto, ao ser cadastrado, devera conter a quantidade de “Rometas™ cobradas para esse
download, dentro do limite estipulado para a comunidade toda.

Além desses recursos para remuneragao de incentivo, a comunidade pode arrecadar recursos
financeiros através de patrocinios e publicidade. Tais recursos deverdo ser utilizados para os gastos
basicos da comunidade a ser definido logo no inicio pela administragao e deverao ser divididos
entre os projetos ativos dentro do limite de sua porcentagem calculado de acordo com o valor
estipulado de cada projeto. Os recursos de patrocinios podem ainda ser direcionados para eventos e
premiacdo a para os colaboradores em destaque.

Dentro de cada projeto serda disponibilizado um espaco para a documentacdo que também
devera ser mediada pelo coordenador desde o inicio do trabalho. Tal documentacdo devera ser
disponibilizada para download junto com o software.

Todos que colaborarem com algum projeto devera receber o valor correspondente a sua parte de
trabalho.

A tabela a seguir apresenta a descricdao de papéis que envolvem o desenvolvimento do protétipo
objeto desta proposta:

Papel Responsabilidades

ONG ou Associacdo patrocinadora Prover recurso financeiro ou técnico como os
aparatos tecnoldgicos e recursos humanos, como
desenvolvedor e webdesign.

Coordenador do projeto Gerenciar o ambiente e participacdo dos membros
para o bom convivio e responsabilidades.

Colaborador Desenvolvedor - Programador Desenvolver a programagdo para o primeiro
protdtipo da comunidade/portal.

Webdesign Criar uma interface amigavel, agradavel e de facil
entendimento para o usuario comum.

Administrador do ambiente Gerenciar 0 ambiente virtual depois de pronto.

Sistema de Cobranga/administradora de cobranga Efetuar a cobranca e repassar aos membros da
comunidade e institui¢do responsavel pela gestdo do
portal.

O fluxograma abaixo mostra o processo de download de um determinado projeto:

Revista Texto Livre vol. 1 n2 1 outono de 2008 28



USUARID =)

_ ACESSO
AREA PROJETO

INTERESSE MO

DOWMLOAD PROJETO

SOLICITA
CREDITOS

ACESSO

AVISO ERRO

Forma de remuneracio

AREA PAGTO

l

REALIZA

PAGTOD

CONFIRMADO?

SIM

i SIM

DEBITO DA CONTA,

USUARIO

W

CREDITO MA CONTA
DO PROJETO

W

CREDITO MA
CONTA DO SISTEMA

SiM

DOWMLOAD PROJETO

FIM

Figura 1 — Fluxograma de download de softwares pelo usudrio comum (pagante/tarifa).
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A remuneracdo se dara proporcional ao crédito recebido pelo projeto e distribuido a cada
colaborador de acordo com a sua forma e quantidade de trabalho, ou seja, podera ser por hora
( estipulado no inicio quantidade de horas e valor) ou por metas. E o fechamento sera feito todo

final de més.

A distribuicao para os projetos devera ocorrer de acordo com o valor do projeto dentro do total
de ativo da comunidade, assim, se a comunidade possui 4 projetos e cada um com os valores
indicados na tabela, receberd o calor proporcional mediante porcentagem equivalente ao total dos

projetos, somando-se ainda possiveis downloads de cada projeto. Suponhamos que a comunidade
tenha R$ 80.000,00 para distribuir:

Saldo para distribuicio: Rm$ 80.000,00 + Downloads

Més X Valor % em Quantidad Rm$ Total para o
estimado do Rm$ e de downloads | pelo total de projeto em Rm$
Projeto Rm$ downloads
Proj 1 20.000,00 8.000,00 1000 (1,00 1.000,00 9.000,00
(10%) cada)
Proj 2 30.000,00 12.000,00 2000 (1,50 3.000,00 15.000,00
(15%) cada)
Proj 3 50.000,00 20.000,00 6500 (1,00 6.500,00 26.500,00
(25%) cada)
Proj 4 100.000,00 40.000,00 500 (1,50 750,00 40.750,00
(50%) cada)

Aspectos juridicos e blindagem legal da comunidade

A questdo juridica ¢ de fundamental importancia uma vez que € preciso estabelecer normas de
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conduta para prevencao de responsabilidade legal, ndo apenas dos administradores da comunidade,
mas também dos coordenadores e de cada membro colaborador, sem esquecer-se do proprio usuario
comum que fard o download dos softwares desenvolvidos. A partir do momento em que ocorre a
venda de créditos e conseqiientemente uma cobranga pelo download do software, existird uma
relagdo de consumo, que receberd conseqiientemente a protecdo nao apenas do Codigo Civil e
Penal, mas também do Codigo de Defesa do Consumidor, além da legislacdo especifica no tocante
aos direitos autorais e Lei de Software.

Portanto, ¢ preciso tomar algumas cautelas como boas praticas legais, Para promover o que
chamamos de blindagem legal, nada melhor do que a idéia de Laurence Lessig, de programar no
proprio codigo as questdes legais. No caso deste projeto especificamente, a proposta ndo ¢ limitar a
navegagao do usuario ou acesso as informagdes contidas na comunidade, mas sim, de esclarecer e
delegar a cada um a sua responsabilidade, mediante a legislacdo hoje existente.

Portanto a comunidade devera apresentar os seguintes documentos juridicos:

A. Termo de Uso do site: documento que apresentara as condigdes basicas para navegar no
ambiente virtual. Deve discriminar o papel de cada participante, por género e suas
responsabilidades, devendo este documento deve ser aceito pelo usuario na finalizagao ou inicio
de seu cadastro;

B. Politica de privacidade: este documento por sua vez, ¢ um informativo aos membros da
comunidade sobre a forma de tratamento das informacdes ali contidas e sua auséncia pode
contribuir para que existam demandas judiciais, principalmente se houver compartilhamento das
informagdes com empresas ou institui¢des ou projetos parceiros;

C. Contrato de compra de créditos: documento necessario que deve ser apresentado na tela
no momento da escolha de quantidade de créditos a serem adquiridos, devendo o usuério aceitar
as condigoes.;

D. Aviso Legal: trata-se de um aviso resumido sobre questdes legais tanto de conduta e
convivio quanto a permissdes de utilizacdo de uma obra. Neste projeto, por exemplo, devera no
pedido de donwload de cada usudario abrir uma janela com o aviso legal mencionando a licenga
sob a qual esta tal obra.

E. Normas de conduta do usuario: este documento devera ser bem simples e se possivel
entregue de forma didatica, para facil entendimento do usudrio. Trata-se das condigdes

estabelecidas no termo de uso, mas de forma mais direta e de facil entendimento.

A figura a seguir apresenta o exemplo de tela com aviso legal:
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T ctibadora de Talentos

Inovagao em gestéo de projetos

forma ética e legal perante esta comunidade e seus colaboradores.

Releia aqui o Termo de Uso.

1D Licenca Selecione:

Figura 2 — Tela com aviso legal.
Conclusao

Em uma sociedade dinamica e cheia de jovens desenvolvedores carentes de incentivo, espera-se
que este projeto possa proporcionar condi¢des de pesquisa e desenvolvimento colaborativo focado
na area educacional, bem como auxiliar na gestdo para elaboragdo colaborativa da documentacao do
software proporcionando ainda subsidio financeiro para ajudar em seu sustento. Diante de tanta
tecnologia disponivel, ndo ha motivos para perder a oportunidade de agregar valor e contribuir para
a sociedade principalmente no que se refere a educacdo. Seja pelo aperfeicoamento dos jovens
desenvolvedores ou pela disponibilizagao de novos recursos educacionais como apoio pedagogico
que permitam aprendizagem colaborativa, troca de conhecimento, acesso a cultura, a integragdo
social e digital.
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