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RESUMO

Propomos aqui uma reflexdo sobre a documentacdo de dois softwares educativos, Phpwebquest e CmapTools, com os
objetivos de apresentar as duas ferramentas pedagégicas e, principalmente, perceber o papel desempenhado pela
documentacdo no contexto de uso dos programas. Apresentaremos os formatos: tutorial, artigo, video-aulas, “ajuda”, dentre

outros e sua classificago.

Palavras-chave: documentac?o; softwares educativos; ensino de linguas

RESUME

Nous proposons ici une réflexion sur la documentation de deux logiciels éducatifs, Phpwebquest et CmapTools, visant a
présenter les deux outils d'enseignement et, surtout, de comprendre le rdle de la documentation en relation avec I'usage des
programs. On ira présenter les formats: tutorial, article, lecons vidéo, "aide", entre autres, et leur classification.

Mot-clés: documentation; logiciels éducatifs, enseignement des langues

Introducio

Viérios  softwares educativos estdo se
popularizando com a ajuda de vasta documentacio
sobre os programas e pelo fato desta documentagio
estar traduzida para vérias linguas. Dois exemplos de
software abordados aqui sio o CmapTools e o
PHPWebQuest que s@o usados na educacdo, sendo o
primeiro um software proprietario com a possibilidade
de instalacdo tanto no sistema operacional Windows
como no Linux e o segundo um programa em Software
Livre sem a necessidade de instalagdo, uma vez que as
producdes dos usudrios sdo hospedadas no servidor do
EscolarBr, um portal dedicado a pesquisa e divulgacio
de ferramentas em software que podem ser usadas
gratuitamente por professores e alunos.’

Antes de iniciarmos a discussdo sobre esses
programas, descreveremos sucintamente abaixo as duas
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ferramentas pedagdgicas criadas por meio deles: as
WebQuests e os Mapas Conceituais, respectivamente.

A WebQuest ¢ um método de pesquisa
baseado em informagdes disponibilizadas na Internet.
Processo proposto por Bernie Dodge em 1995, ele visa
a investigacdo de algum tema de interesse por meio de
um “caminho” facilitador definido previamente por um
orientador. Este tltimo fornece alguns pontos de
partida, como uma introdugfo, as fontes de pesquisa e
outras formas de orientacdio. Em seguida, o aluno é
livre para buscar suas informagdes no espago digital de
forma criativa e colaborativa. Dessa forma, colaboracdo
e cooperagdo sdo palavras-chave para uma boa
WebQuest que, mais do que uma tarefa escolar, € um
meio de compartilhar conhecimentos diversos a um
publico maior. Como atividade cognitiva, a WebQuest
traz beneficios como a capacidade de integracdo de
informacdes pelo aluno que deve acessar diversas fontes
e devolver sua tarefa de forma clara e condensada, ou
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seja, ele deve ser “antropofdgico”: devorar o que
encontrar e devolver sua propria criagdo, refletindo a
aquisi¢do de novos conhecimentos.

Essa tarefa pressupde um processo para seu
cumprimento. Em uma homepage, o orientador
disponibiliza os passos para a pesquisa, que devem
conter as seguintes partes:

. uma introducio;

. a descricdo da(s) tarefa(s) a ser(em)
realizada(s) pelos alunos;

. 0 processo, ou seja, um conjunto de
informacdes que orientem os alunos no seu trabalho;

. os recursos a serem usados, disponiveis
em uma pagina com links para sites onde os alunos
possam encontrar quase toda a informacgo necessaria
(pode estar incluido no processo);

. . 0s critérios que utilizard para avaliar os
trabalhos realizados;

. _uma conclusio.

Abaixo, um exemplo dessa ferramenta
educativa que foi criada para servir de base a
professores que queiram trabalhar com o0s jogos
educativos em suas aulas (figura 1).

Muitas outras informagdes podem  ser
encontradas no site oficial da Universidade de San
Diegoi sobre a definicio de WebQuest bem como de
inimeros exemplos de seu uso em diversas linguas. Um
site brasileiro também € referéncia sobre esse topico: é
o site do Senac-SPii que também disponibiliza
WebQuests sobre varios assuntos.

Também chamados de Redes Semanticas, os
mapas conceituais utilizam modelos anteriores, ndo
sendo sua ideia totalmente inovadora. A teoria a seu
respeito foi desenvolvida nos anos 70 pelo pesquisador
norte-americano, Joseph Novak. Para ele, o mapa
conceitual € uma ferramenta para organizar e
representar o conhecimento. Baseado na teoria da
aprendizagem significativa de David Ausubel, Novak
define mapas conceituais como uma representacdo
grafica em duas dimensdes de um conjunto de conceitos
construida de tal forma que as relacGes entre eles sejam
evidentes. Os conceitos aparecem dentro de caixas
enquanto as relagdes entre o0s conceitos sdo
especificadas através de frases de ligacdo nos arcos que
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os unem. (DUTRA & JOHANN, s/d, p. 1).

. Oficina de Jogos Educativos: Brincar para
...aprender f

INTRODUGAD TAREFAS

CONCLUSOES

PROCESSO AYVALIACAQ

3
INTRODUGEO

Algumas ferramentas como o video e o retro-projetor s3o |
muito utilizadas no ensino de modo geral, mas com a
popularizagdo das novas tecnologias, o computador
surge como um importante instrumento na educagao,
Como lidar com tantas informagdes disponiveis e o pouco |
tempo para assimilar tudo? A cada dia que passa,
torna-se mais importante selecionar e escalher a “pega” |
adequada na enorme caika preta da Web! Os jogos
educativos que estdo disponiveis on-line podem se
constituir em atividades educativas muita instigantes

.. quanda bem selecionadas e seu usa  arientado pelo

= professor. Que jogos escolher? Coma organizar um

espacao de aprendizagem utilizando os jogos? Propomos
aqui uma atividade para formagdo de professores que
desejam alternativas para uso de recursos tecnoldgicos |
no ensing de varias disciplinas, especialments,

Portugués.

Webquest elaborada por Daniervelin Renata Marques Pereira cam PHPWebquest

Fig. 1: WebQuest" criada no programa
PHPWebQuest.

Uma defini¢do, usando a prépria ferramenta
citada acima, pode ser vista na figura 2.

Nessa imagem, percebemos que os Mapas
Conceituais se utilizam de frases de ligacdo entre
conceitos organizados hierarquicamente de forma a
estabelecer relacdes logicas entre as ideias de um texto
qualquer.

Para termos subsidios para fazer essa andlise
dos dois softwares citados, estabelecemos uma
classificacio dos tipos de documentagio que
encontramos em pesquisas na web.

A documentacdo no seu sentido geral é um
conjunto de textos sobre um determinado objeto com a
inten¢do de reunir informacGes relevantes sobre ele e
sobre sua utilizacdo. Podemos falar em documentagéo
de um imével, de uma pessoa, de uma empresa, etc.
Aqui, dedicamo-nos a documentacdo de softwares, a
qual tem um papel fundamental de orientacio aos seus
usudrios, uma vez que algumas informagdes para uso,
como instala¢do, nem sempre sdo as mesmas para todos
os softwares.
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Fig. 2: O que s3o mapas conceituais?
(DUTRA, 2005, s/p)

Os documentos de um imével, por exemplo,
servem, em geral, para oficializarem sua existéncia,
identificarem seu proprietdrio, as condices de aluguel,
como deve ser usado, como e quando deve ser feita a
vistoria, qual € a sua planta, além de outras informagdes
especificas. (MATTE, 2008, s/p). Com os softwares é
semelhante, tendo, em geral, um enfoque maior para a
documentagdo que se dedica a sua instalacdo e uso, o
que chamamos de tutorial, e para as noticias referentes
a eles.

Faremos aqui uma tentativa de classificacio
dessa documentagdo para facilitar a andlise dos dois
programas mencionados a serem estudados aqui. Tal
classificacio se baseia nos tipos mais comuns de
material encontrados na web sobre os softwares.
Citaremos exemplos apds as defini¢des:

1) Fonte (codigo fonte, SourceForge e outros
sites de repositorio);

Cddigo fonte ou cdédigo base, de acordo com a
Wikipédia, é: “o conjunto de palavras ou simbolos
escritos de forma ordenada, contendo instru¢des em
uma das linguagens de programacgfo existentes, de
maneira 16gica.” (http://pt.wikipedia.org/wiki/C
%C3%B3digo_fonte). Quando esse codigo é aberto,
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caso do software livre, € possivel modificar seu
conteido a favor do usudrio. Para isso, € preciso
conhecimento da linguagem de programacio usada pelo
criador. Em geral, hd uma exigéncia que as mudangas
feitas pelos usudrios sejam compartilhadas com o
objetivo de levar melhorias a todos os usudrios finais.

O Sourceforge é, provavelmente, o website
que hospeda o maior nimero de projetos de software

liviee e codigo aberto do mundo.  Site:
<http://sourceforge.net/>.

2) Tutorial;

O tutorial € “um programa ou texto, contendo
ou ndo imagens, que ensina passo a passo,
didaticamente, como algo funciona. A palavra tutorial é
derivada da palavra tutor visto que o seu objectivo é
ensinar. Tutoriais sdo muito comuns na informética,
onde sdo wusados para ensinar como programas
funcionam, e como podem ser operados por usudrios
iniciantes.” (http://pt.wikipedia.org/wiki/Tutorial).

3) Licenga de software;

Esse tipo de documentacdo € dedicado as
condigdes de copia, distribuicdo e modificacio do
original. E a forma de legalizar e estabelecer sob que
direitos e deveres estdo submetidos os usudrios finais do
programa.

4) Noticia;

Esse tipo € mais comum, mesmo porque € um
género muito préximo do nosso cotidiano. Essas
noticias englobam tipos como reportagem, artigos e
outros textos para divulgacdo na midia.

5) Académica;

Aqui temos inseridos artigos e outros textos de
divulgacdo académica. Em comparacio com o tipo
anterior, podemos dizer que este tem um cardter mais
restrito, uma vez que a noticia tem um publico-alvo
maior.

6) Metalinguistica;
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Uma documentac@o pouco comum € a que se
utiliza das préprias ferramentas, ou seja, sua propria
linguagem para explicd-las. Um exemplo ja foi dado
acima quando citamos um Mapa Conceitual que o
define.

Com base nessa classificacdo, acreditamos
poder perceber se os programas apresentam diversidade
de documentacdo e qual € o seu papel na comunidade
de usudrios e desenvolvedores.

1. O PHPWebQuest e sua documentacio:
construindo tarefas colaborativas

aps A uogems (ereatss

QLA, DANIERVELIN , seja bem-vindo ao PHPWEBQUEST do EscolaBR
0 QUE DESEIA FAZER?

Ver, editar ou apagar alguma das minhas atividades

Criar um Webquest

Criar uma Caga ao Tesouro

Criar um Mimguest

oo o000

Solicitar a inclusdo de novas Séries/Disciplina ou Area de conhecimenta

Voltar ao mend principal

P ™

7 KFig. 3: pagina de criacdo de WebQuests:
http://livre.escolabr.com/ferramentas/wq/bienvenido.php

Esse programa funciona da seguinte maneira:
o usudrio precisa se cadastrar no  site
(http://livre.escolabr.com/ferramentas/wq/) e aguardar a
confirmacio pelo e-mail. De posse de seu login e senha,
ele estd apto a criar a pdgina da sua WebQuest
facilmente. Veja as figuras 3 e 4.
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ESCOLHA UM MODELO PARA A WEBQUEST QUE DESEJA CRIAR

Enviar

Fig. 4: mais uma imagem de uma etapa para a criagio
de uma WebQuest

O programa educativo para construgio de
WebQuests, o PHPWebQuest™, foi criado pelo professor
espanhol Antonio Temprano e traduzido para o
portugués pelo professor Eziquiel Menta™ (membro do
EscolaBR) para criar também Miniquest e Cacas ao
Tesouro sem a necessidade de escrever o c6digo HTML
ou utilizar programas de edi¢@o de péginas da web.

A documentacdo encontrada em lingua
portuguesa referente a esse software € de trés tipos:

1. Fonte: cddigo fonte e outras informagdes no
SourceForge.net";

2. Tutorial: uma video-aula;
3. Académica: um artigo sobre o assunto".

maior parte do material sobre o programa estad
no blog™ em espanhol do mentor do projeto e hd pouca
documentagdo em portugués como pudemos ver. Isso
também leva, consequentemente, a uma baixa
divulgacdo do software. O conhecimento da existéncia
do programa ja diz tudo: foi por acaso, numa pesquisa
sobre WebQuests na internet apds ter feito todo um
curso sobre o assunto e ndo ter visto nenhum dos textos
mencionando o programa.

vii

Entre as qualidades do software, Barros
(2005) ressalta:

(...) dispensa-se a necessidade do usudrio
encontrar um servidor, dominio, upload e
demais tecnicidades. Além de podermos
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participar propondo solu¢des de ordem
técnica e realizando a tradugdo deste para
0 portugués-brasil.

O phpwebquest foi desenvolvido por Antonio
Temprano da Espanha, e no inicio das pesquisas,
descobertas e aventuras, voltadas ao estudo desta
ferramenta, colaboramos (Equipe EscolaBR) para a
producdo e tradugdo para portugués-brasil, da 22 versao,
fato apenas possivel pelas possibilidades de produgdo
colaborativa que os softwares livres oferecem, onde as
fronteiras geograficas e de idioma sdo quebradas,
permitindo a criagdo de comunidades de construg¢do do
conhecimento. (p. 11).

Por essa fala, percebemos que o programa
ainda € recente (2004) e é fruto de um processo
colaborativo e ainda em processo de construcdo e
traduc@o.

No SourceForge, 0 projeto estad
disponibilizado com detalhes, inclusive com o seu
cédigo fonte.

Na parte dos tutoriais, a video-aula"™,
disponivel no site brasileiro do projeto, foi organizada
pelo professor Ezequiel Menta e traz um tutorial muito
detalhado para os usudrios, apesar de o link para esse
material se encontrar quebrado no momento desta
pesquisa. No entanto, por meio de um contato com o
professor, o problema foi solucionado com o envio do
link correto para acesso aos arquivos.

O artigo académico foi elaborado por Gilian
Cristina Barros (2005) e apresenta uma reflexdo sobre o
uso das WebQuests como uma mudanga metodoldgica
para uma aprendizagem colaborativa dos alunos. A
autora relata suas dificuldades na criacdo dessa
ferramenta até o surgimento do PHPWebQuest que
facilitou o trabalho do professor.

Outras instituicdes educativas adotaram o
projeto, como foi possivel perceber em buscas na web.
A Escola Secundéria Dr. Francisco Fernandes Lopes de
Portugal, por exemplo, disponibilizou na internet um
tutorial® em formato de video muito pritico que pode
ser considerado uma documentacfio para iniciantes no
uso do programa.

Entretanto, a documentacio sobre o projeto no
Brasil se resume as trés referéncias citadas acima. Sobre
a qualidade dessa documentagdo, podemos dizer que ela
facilita bastante, apesar de pouca, porque o software
ndo precisa ser instalado e € auto-explicativo no
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processo de uso.

2. O CmapTools e sua documentacido: construindo
mapas conceituais

O programa CmapTools* foi desenvolvido pelo
Institute for Human & Machine Cognition (IHMC) -
Universidade do Oeste da Flérida - para construgdo de
Mapas Conceituais. O programa proporciona uma
edicdo personalizada dos conceitos e suas frases de
ligacio. E possivel criar links nos conceitos para
enderecos da web, para imagens ou mesmo para outro

mapa  conceitual, numa rede essencialmente
hipertextual.
O CmapTools deve ser instalado no

computador do usudrio tendo como opcdes versdes para
Windows, MAC OS X, Linux e Solaris. Apds a
construgdo, ele pode compartilhar sua producdo
carregando seu mapa para um servidor préprio ou, caso
utilize o CmapServer, utilizar o servidor do projeto e
permitir o acesso de outros usudrios € mesmo a
colaboracdo sincrona entre eles.

A documentacdo desse programa educacional
¢ vasta. No site oficial do projeto, ela estd em inglés,
mas muitos textos podem ser encontrados em portugués
em outras fontes. Um recurso muito usado no site €
produzir  documentacdo utilizando os  mapas
conceituais, ou seja, um recurso metalinguistico para
explicar a ferramenta fazendo uso de sua prépria
linguagem.

Sendo assim, a documentacio encontrada, a
ser detalhada a seguir, foi:

1. Tutorial (video-aula, arquivos em
HTML);

2. Licenga;

3. Noticia (revistas e jornais);

4. Académica (artigos);

5. Metalinguistica (mapas conceituais).

No site do instituto responsdvel pela criacio
do programa, podemos encontrar inimeros textos que
servem de suporte, como publicacdes académicas,
noticias publicadas em revistas, tutoriais para instalacio
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em cada sistema, incluindo um texto técnico detalhado
sobre o funcionamento do software: “The Network
Architecture of CmapTools” (CANAS et al., 2003).
Ainda podem ser encontrados um tutorial detalhado no
link “suporte”, a licenca de uso e vdrios mapas
conceituais auto-explicativos.

Em lingua portuguesa, ha vérias piginas com
0 passo-a-passo da instalacio e sobre o uso do
programa organizadas pela UFRGSY, contendo muitas
imagens de cada etapa. Uma video-aula* detalhada foi
organizada por René de Paula JR que faz uma
demonstracdo de uso da ferramenta. Outro tutorial
também organizado pelos professores da UFRGS,
apesar de mais antigo, estd no Dicas On-line*¥. Ainda

Xiv

pode ser encontrada uma noticia no site Utilidades™".

Para a instalacio no Linux Educacional,
Rafael Nink de Carvalho disponibilizou um arquivo em
PDF® bem organizado e detalhado com imagens do
processo.

Outros tutoriais sao:

1) Como criar Mapas Conceituais utilizando o
CmapTools por Cabral (2003) da Universidade
Luterana do Brasil. (Disponivel em:

http://guaiba.ulbra.tche.br/~yanzer/Manual Cmap Too
Is.pdf).

2) Apostila de CmapTools 3.4 organizada pelo
Instituto Presbiteriano Mackenzie. (Disponivel em

http://www.pucsp.br/pensamentomatematico/apostilac
maps.doc).

3) “CmapTools no Linux: Obtendo e
instalando” estd em um portal bem conhecido pelos
usudrios de Linux e, como o prdprio titulo sugere, ajuda
na instalacdo. (Disponivel em:
http://www.vivaolinux.com.br/artigo/CmapTools-

Gestao-do-Conhecimento-atraves-de-Mapas-
Conceituais-no-Linux/?pagina=3

4) Marinho (2008) criou um Manual em
formato de slides para seus alunos da P6s-Graduacdo da
PUC-MG e o disponibilizou no Scribd, um site de
compartilhamento de documentos na web. (Disponivel
em: http://www.scribd.com/doc/2620257/Manual-do-
CmapTools-Parte-1).

Vérios outros links podem ser encontrados
além dos aqui citados, pois, como ja foi dito, o projeto
conta com um ndmero muito grande de usudrios,
principalmente em universidades, onde sdo geradas
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muitas produgdes académicas sobre a ferramenta.

Em geral, a documentac?o, além de vasta, € de
boa qualidade e tenta atender dar suporte a diversas
dudvidas tanto na instalagdo como no uso do software.

3. Consideracoes finais

Como foi possivel perceber, a circulagdo de
um software e sua aprovacdo, principalmente pela
academia, contribui fortemente para um intenso uso
aliado a uma extensa produg@o sobre o assunto em
relacdo de consequéncia. Enquanto o PHPWebQuest
apresenta trés tipos de documentagdo com poucos
exemplos de cada, o CmapTools apresenta cinco com
varios exemplos. A quantidade faz diferenca?
Acreditamos que sim, pois pensamos que certamente
isso tem reflexos na seguranca e credibilidade do
software escolhido, mas a qualidade da documentac@o,
sem didvidas, é tdo ou mais relevante para essa
recepgao.

Lembramos aqui de uma critica recente feita a
traducdo de um software educativo para criancas que
provocou seu rebaixamento perante a sociedade. Segue
um trecho:
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Erros na traducao: GCompris
criticado na imprensa portuguesa

“Devido aos erros na traducdo
disponibilizada aos alunos, o software
educacional GCompris (gcompris.net) foi
noticia central nos principais jornais e
televisdes em Portugal, neste fim-de-
semana. O semandrio Expresso, um dos
mais respeitados, escreve “H4 frases mal
construidas, outras que comegcam na
segunda pessoa do singular e continuam
na terceira (tratam o leitor por tu e por
voce), expressdes absurdas e frases que
simplesmente ndo fazem sentido”. A
noticia tem o titulo “Festival de asneiras
no Magalhaes

(http://aeiou.expresso.pt/o festival de asn
eiras_do_magalhaes=f501580)""

Essa lamentavel noticia s6 vem reforcar nossa
afirmacio de que a documentagdo tem uma grande
importancia para a divulgacdo do software. Mesmo que
ele fosse muito bom, ainda assim ele ndo seria aceito,
pois no contexto educativo um software com

inadequagbes quanto a norma culta ndo serviria aos
propésitos de formacdo do ensino.

A discussdo sobre a influéncia da
documentagdo na divulgacdo dos softwares precisaria
ainda de outras informacdes para ficar completa, como,
por exemplo, a percep¢do dos usudrios sobre o uso da
documentagdo e o papel dela para eles no incentivo e
facilitagdo na utilizacdo do software propriamente dito.
No entanto, restringimo-nos aqui a uma reflexdo sobre
o material encontrado observando sua quantidade e
potencialidade de ajudar realmente aos usudrios.

Se pensarmos que essa documentacdo, mais
do que ajudar no uso do programa, tem o papel de
“constituicdo” dele, podemos afirmar que sua
quantidade e qualidade determinam sua existéncia no
contexto da educagdo, uma vez que ha intimeros
projetos como o PHPWebQuest e o CmapTools.
Mesmo sendo softwares de qualidade, eles precisam de
um conjunto de vdrios tipos de documentacdo
necessdrios para dar suporte ao usudrio, levando a sua
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difusdo entre, principalmente, professores e alunos. Dai
a real importancia da documentag@o sobre os softwares
em geral.
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