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RESUMO

O Sistema de Agendamento do Plenario da Camara Municipal de Ouro Preto — MG € um software livre
GNU/GPL que ndo possui tutorial de instalacdo e uso. O objetivo deste trabalho é verificar a usabilidade desse
software a fim de se produzir um tutorial de uso que atenda a seus usudrios. O software mostrou-se amigavel, o que
contribuiu para criagio do tutorial de uso sem muitas dificuldades. Esperamos ter contribuido com os usudrios dos
sistemas desenvolvidos pelo setor de informatica da CAmara Municipal de Ouro Preto.
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ABSTRACT

The agenda system of the plenary session of the Ouro Preto City Hall — MG is a free software GNU/GPL that does not have
installation and use tutorial. The paper aims to verify the usability of this software in order to produce a practical/simple
tutorial that easily will attend/ help their users. The GNU/GPL software appeared to be friendly to their users, which
enormously made easier our tutorial writing process. We hope to have contributed through our tutorial with the users of the

Ouro Preto City Hall computer’s sector.
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Introducio

Neste artigo procuramos demonstrar que
apesar de haver uma tendéncia para criacdio de
softwares com interface auto-explicdvel a criacdo de
tutoriais de uso € necessdria. Para isso, verificamos a
usabilidade de um software de agendamento do SAPL
— Sistema de Apoio ao Processo Legislativo, produzido
pelo governo federal e utilizado por cdmaras municipais
e assemblEias legislativas. Em um segundo momento,
criamos um tutorial de uso em Html, pois o sistema &
on-line.

1. Paradoxo da usabilidade

Documentar um software significa dota-lo
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desde registros sobre sua construcdo até manuais de
instalacio e uso. Na Engenharia de Software, a
documentagdo faz parte do software. Deixar registrado
os passos que o desenvolvedor percorreu para produzir
0 codigo, no proprio cddigo, diminuird seu préprio
trabalho, quando for necessaria a manuteng@o.

No entanto, essa documentacio do
codigo encontra um empecilho, pois “para alguns
profissionais, este tipo de documentacio € considerada
desnecessdria, custosa e, até mesmo, perda de tempo
que pode comprometer a produtividade” (Pagani,
2008). Outro tipo de documentacio se refere a
usabilidade do software, através de tutoriais de
instalacdo e usos, e artigos que analisam criticamente
softwares. Este tipo de documentacio apresenta, por
sua vez, um lado ainda sombrio, jia que “o
desenvolvimento para a web trouxe novos paradigmas
desafiadores para a Engenharia de Software. Entre eles,
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a crescente preocupacdo com o desenvolvimento de
interfaces intuitivas, usdveis, de fécil interacdo e
aprendizado”. (Pagani, 2008)

Paradoxalmente, se por um lado apresentou-se
uma extrema preocupacdo com a criagdo de softwares
facies de serem usados, por outro negligenciou-se a
criacdo de tutoriais de uso.

Porém, esses tutoriais deveriam constar até
mesmo nos mais simples deles. Como exemplo, cita-se
o Sistema de Apoio ao Processo Legislativo — SAPL —,
software livre desenvolvido pelo governo federal para
colaborar com os processos legislativos de camaras
municipais e assembléias legislativas. Martins e
Siqueira (2008), observadores e clientes desse sistema,
o avaliaram assim:

percebemos falhas que inviabilizam aos
usudrios mais avancados a melhoria de seu
codigo fonte. O material elaborado e
disponibilizado pela equipe de
desenvolvimento do Sistema SAPL sdo
bem claros e de ficil entendimento para
quem usa o sistema apenas no nivel de
usudrio, quanto ao material referente ao
cédigo fonte, nds classificamos como
insatisfatorio.

z

Vemos que esse sistema € exemplo dos
softwares de que tratamos neste artigo, uma vez que
ndo disponibiliza documentacio em relacdo ao seu
codigo para que futuros desenvolvedores possam
trabalhar nele — j4 que se trata de um software livre —.
Desenvolvido para ser utilizado via WEB, sua
instalagdo conta com documentagdo na URL
http://colab.interlegis.gov.br/wiki/DocumentacaoSAPL.
O SAPL serve, portanto, como exemplo de softwares
que discutimos este artigo, pois ndo possui também um
tutorial de uso.

2. Proposta de tutorial de uso

Discutiremos , nesta secdo, do aplicativo
Agendamento do Plendrio, utilizado pela Camara
Municipal da Cidade de Ouro Preto — MG. Ele € um
sistema simples para agendamento de eventos, sem
tutorial de uso, que apresenta seis abas descritas, a
seguir:

«  Principal
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- Cadastrar eventos

« Listar eventos

- Editar eventos

«  Excluir eventos

«  Histérico (ndo utilizada)

Por se tratar de um sistema on-line, elegemos
a linguagem html para criacdo do tutorial. Serd
anexada, portanto, a0 menu principal uma nova aba
denominada AJUDA.

A seguir iremos descrever o passo-a-passo
deste tutorial. Este programa apresenta um alto nivel de
usabilidade, com figuras que facilitam o entendimento
rdpido. A anexacdo do novo tépico AJUDA ao sistema
0o deixard completo do ponto de vista do
desenvolvimento.

PARA CADASTRAR UM EVENTO:

Clique em cadastrar eventos

Ag X
q do Plenério

o CADASTRAR EVENTO. LISTAREVENTOS EDITAR EVENTOS EXCLUR EVENTOS HISTORICO
ICADASTRAR EVENTO

Reunido:
Tipo de Reunigo: [Sslecione squi & Data: [dia | [mes ] [ano
Assunto:

Hora/Inicio: |hora ¥|| minuto ¥ Hora/ Término: |hora ¥| | minuto ¥

Equipamento Som:
] Operador de

O Microfone Nenhum

O Mesa Som

1. Escolha um tipo de reunido
a-Ordindria.
b-Especial
c-Audiéncia publica
d-Outros
2. Informe a data de realizacio do evento
3. Informe o assunto do evento

4. Informe a hora de inicio e término do
evento
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5. Marque os recursos de que precisa.

Equipamento de ﬁ Agendamento
Informatica: do Plenario
0 G o d
NDtC%mDIrtadm/ 0 Projetor Multimidia reunir;:?nio N [ Acesso a Internet Nenhum f— [ —— LiSTAREVENTOS eDITAR EVENTOS EXCLUR EVENTOS WsToRICO
oteboo formato digital EDITAR EVENTOS
Equipe Técnica:
O Sim -
O Néo Tipo de Reunido: [Selecione aqui v
Fosquear
6.Informe seus dados

E possivel também editar o evento,
Requerente proc/:urando-o/atraves QO seu tipo e data de realizacdo.
Nome | Ap6s encontra-lo, reedite-o.
Cargo
CPF XXXXXX XXK-XX(Digite somente os nimeros) ) Esta € a pagina de {eedlgao, que aparece apos
Telfone XX-XXXK- XXX (Digite somente os nimeros) selecionar o evento na tela acima:

Testar disponibilidads N
Agendamenfo
do Plenario

PRINCIPAL CADASTRAR EVENTO LISTAR EVENTOS EDITAR EVENTOS EXCLUR EVENTOS HISTORICO

EDITAR EVENTOS

SISAR - de, do,

istar Eventos |Editar Eventos |Excluir Eventos  |Menu Principal | Histérico Sair

Cadastrar Event

adoc

cpr: cargo: Tel: Equ

7.Clique em salvar.

Cadastrar Fvento

PARA LISTAR EVENTOS:
Clique em listar eventos
. PARA EXCLUIR EVENTOS:
Esta opgdo lhe fornece todos os eventos . )
cadastrados. Os eventos marcados em cinza acontecem Clique em excluir eventos
no dia da consulta. Nesta op¢do, vocé também pode
editar algum evento. Basta clicar em editar. Procure pelo evento que deseja excluir e clique

em excluir.

M Agendamento
do Plenario

ﬁ Agendamento

PRINCIPAL [ EVENTO LISTAREVENTOS EDITAR EVENTOS XCl VENTOS HISTORICO SAR dﬂ Plenﬂ’rio
-ISTAR EVENTOS PrciPAL CADASTRAR EVENTO usTAREVENTOS eomAREvENTOS ExcLuR EveNTOS
EXCLUIR EVENTOS

05 eventos marcados em cinza acontecem hoje.

CPF: Cargo:  Tel.: Equipamentos: Equipe: Editar:

Ordindria  4/11/2008

uuuuuu

o 4/11/2008

leio 1e3p  Vareador Wandariay

owes  w/av/zoos < a0 s Vo egshies

PARA EDITAR EVENTOS:

3. Cédigo HTML do tutorial
Clique em editar eventos

Esta € a pagina Html do tutorial. Ela contém
uma lista ordenada com links de ancora, além de
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figuras. Ao clicar em um dos links, o usudrio
transportado para a figura da aba correspondente.

Lista ordenada com links de dncora.

4. Consideracoes

Acreditamos no software  desenvolvido
consoante todas as etapas necessdrias para que ele seja
trabalhado, instalado e utilizado, por qualquer usudrio.
A criagdo de sistemas com interfaces auto-explicaveis é
uma tendéncia contemporanea sim, mas desconsiderar
os diferentes niveis de familiaridade dos usudrios com o
software ¢ sinal de desrespeito.

Nao negligenciar essa parte fundamental do
desenvolvimento do software é considera-lo um produto
pronto para ser usado, garantindo-lhe legitimidade, seja
software proprietario ou livre.

A seguir, apresentamos o c6digo HTML do
tutorial desenvolvidos por estes autores.

<HTML>
<HEAD> Agendamento do plenario
<TITLE> Agendamento do plenario </TITLE>
<style type="text/css">
body {
color: black;
background-color:ff9966 }
</style>
</HEAD>
<BODY>
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<td align="center" width="450" height="300" <font
size="1">

<OL>

<LI><a href="#cadastrar"> Cadastrar evento

<LI><a href="#listar"> Listar eventos

<LI><a href="#editar"> Editar eventos

<LI><a href="#excluir"> Excluir eventos

</OL>

<A NAME="cadastrar"></A>

<tr>

<td align="left" width="300" height="300"> <img
src="http://francis10.files.wordpress.com/2008/11/imag
eml1.jpg"align="right" width="450 "height="400"
border="4">

</td>

<p align="center"> PARA CADASTRAR UM
EVENTO:

<p align="left"> Clique em cadastrar evento.

<p align="left">1. Escolha um tipo de reunido

<p align="left">a-Ordindria.

<p align="left">b-Especial

<p align="left">c-Audiéncia publica

<p align="left">d-Outros

<p align="left">2.Informe a data de realizacio do
evento

<p align="left">3.Informe o assunto do evento

<p align="left">4.Informe a hora de inicio e término
do evento

<p align="left">5.Marque os recursos de que precisa.
<p align="left">6.Informe seus dados

</p>

<A NAME="listar"></A>
<tr>

<td align="left" width="300" height="300"> <img
src="http://francis10.files.wordpress.com/2008/11/imag

em3.jpg"align="right"  width="450 "height="200"
border="4">
</td>

<p align="center"> PARA LISTAR EVENTOS:

<p align="left"> Clique em listar eventos.

<p align="left"> Esta opcdo lhe fornece todos os
eventos cadastrados.</p>

<p align="left"> Os eventos marcados em cinza
acontecem no dia da consulta.</p>

<p align="left"> Nesta opcdo, voc€ também pode
editar algum evento. Basta clicar em editar.</p>

<A NAME="editar"></A>

<tr>

<td align="left" width="300" height="300"> <img
src="http://francis10.files.wordpress.com/2008/11/imag
em5.jpg"align="left"  width="400  "height="150"
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border="4">
</td>

<p align="left"> PARA EDITAR EVENTOS:

<p align="left"> Clique em editar eventos.

<p align="left"> E possivel também editar o evento,
procurando-o através do seu tipo e data de realizacio.
Apbs encontra-lo, reedite-o.

<A NAME="excluir"></A>
<tr>

<td align="left" width="400" height="400"> <img
src="http://francis10.files.wordpress.com/2008/11/imag

emo6.jpg"align="left" width="450 "height="400"
border="4">
</td>

<p align="left"> PARA EXCLUIR EVENTOS:
<p align="left"> Clique em excluir eventos.
<p align="left"> Procure pelo evento que deseja excluir
e clique em excluir.
</td>
</tr>
</table>
</BODY>
</HTML>
Para sugestdes
paivafrancis @yahoo.com.br

e/ou criticas,
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