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RESUMO

O artigo discute como a edicdo de textos na Wikipédia luséfona € simultaneamente estimulada e controlada por
regras internas. Sao apresentados o “ciclo de vida” dos artigos wiki, “processos de intervencdo” para expansio e
adequacio dos textos e “medidas especiais” que protegem os artigos de edigdes inadequadas.
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ABSTRACT

This paper discusses how text edition in Wikipedia in Portuguese is both stimulated and controled by internal rules. The stages
of articles under constrution, from "stub" to "perfection", are guided by different processes of text editing, like Wikify, and

protection, as Reverting and Deletion policy.
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Introducao

Auto-intitulada a enciclopédia “que todos
podem editar”, a Wikipédia é um projeto baseado na
internet e caracterizado pelo alto grau de abertura a
participacdo de qualquer usudrio interessado em incluir,
revisar ou editar textos. Um dos cinco websites mais
populares da internet em todo o mundo, o site, lancado
em 2003 na lingua inglesa, possui nimeros
impressionantes: no final de 2008, totalizava 10,5
milhGes de artigos ja editados em cerca de 250 linguas
por aproximadamente 100 mil editores “ativos”, ou que
fazem no minimo cinco alteracdes no periodo de um
més (WIKIMEDIA, 2008). A versio em lingua
portuguesa da Wikipédia tinha, em dezembro de 2008,
praticamente 450 mil artigos publicados. O objetivo do
projeto, segundo a Wikimedia Foundation, que o
coordena, é criar e manter “a maior enciclopédia da
histéria da humanidade”.

Em parte o modelo horizontalizado de
producio de conhecimento deve-se a prépria

caracteristica técnica do MediaWiki, ferramenta de
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gerenciamento de contetido desenvolvida originalmente
para a Wikipédia e hoje disponivel para outros projetos.
O software desenvolvido sob a licenga GPL foi baseado
no conceito de wiki, cunhado em 1994 por Ward
Cunningham, que desenvolveu a primeira ferramenta
desse modelo, a WikiWikiWeb. Inspirado pela palavra
de origem havaiana wiki (significa rdpido), Cunningham
tinha com um dos objetivos facilitar a documentacdo
dos processos de desenvolvimento de softwares livres,
em que uma grande quantidade de pessoas trabalha de
forma remota para desenvolver um produto integrado e
em constante evolugao.

Mais do que um site baseado em uma
ferramenta, no entanto, a Wikipédia € um projeto
regulado por uma complexa proposta editorial
negociada  constantemente  entre = 0S  USUArios
colaboradores (os chamados wikipedistas). Entre outros
motivos, o rapido crescimento quantitativo e qualitativo
da Wikipédia deve-se ao forte incentivo dado a
participacdo de usudrios interessados. O apelo contido
nas orientacdes oficiais pela publicacdo de novos artigos
e edicdo de textos anteriores, no entanto, é associado a
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um rigido conjunto de regras que visam manter a
publicagdo alinhada as politicas editoriais que norteiam
0 projeto.

Neste artigo, pretendemos apresentar e
discutir as orientagdes oficiais contidas na versdo
lus6fona da “enciclopédia livre e aberta” no que diz
respeito ao “ciclo de vida” dos artigos enciclopédicos,
ressaltando as tensdes entre o incentivo pela publicacdo
de novos conteidos e sua adequacdo as regras de
formatac@o, verificabilidade etc definidas previamente.

Acreditamos que compreender o processo de
gestdio de um site complexo e dindmico como a
Wikipédia pode ajudar na cada vez mais necessiria
tarefa de documentacdo de processos relativos a uma
determinada atividade, como a producio de softwares
livres (MATTE, 2008). A afirmacdo de Butter et al
(2008, p.1104), por exemplo, adequa-se a muitas
iniciativas do género:

As politicas e recomendacoes da Wikipédia
podem  ser  vistas como  esforcos
intencionais para resolver problemas de
coordenacdo e  comunicagcio  tanto
eliminando a necessidade de coordenagdo
ou comunicagdo direta, quanto reduzindo
significativamente seus custos.

Este artigo tem um cardter essencialmente
descritivo e, acreditamos, colabora para os estudos
sobre wikis, documentacdo e, de forma mais geral,
producio textual e tecnologia ao organizar e relacionar
informacdes originalmente dispersas na Wikipédia em
portugués. Ndo pretendemos aqui, portanto, estabelecer
relacdes com fontes bibliogrificas de cardter mais
tebrico do campo da Lingiiista e afins (ver
D’ANDREA, 2009 e outros).

Boa parte das informagdes citadas entre aspas
ao longo do artigo foram extraidas da Wikipédia em
portugués entre novembro e dezembro de 2008. Muitas
das pdginas consultadas compdem as Politicas Oficiais’
do site e estdo sujeitas a restricdes de edigdes, isto €,
ndo podem ser modificadas unilateralmente por um
usudrio. Ainda assim, entende-se que a gestdo da
Wikipédia, assim como todo o site, € algo em
construgdo, o que pode tornar obsoletas, a médio ou
curto prazo, algumas recomendagGes aqui citadas. Os
enderecos na web (URLs) da maioria das péginas
citadas estdio em notas de rodapé, facilitando a

1 http:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Pol

%C3%ADticas da Wikip%C3%A9dia lus
%C3%B3fona/Pol%C3%ADticas_oficiais
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verificagdo das informagdes.

1. Um dilema: qualidade ou quantidade

Devido ao cardter colaborativo e aberto
proposto desde sua conceituacio inicial e possibilitado
pelas ferramentas que o suportam, um site wiki tem
como principio ser um produto em constante
elaboragdo, isto €, ndo estar nunca finalizado. Este
cariter processual faz da Wikipédia um site
extremamente dindmico, passivel de coordenacdo
apenas por um grupo de usudrios engajados e
organizados na mesma logica descentralizada em que
ocorre a atualizacdo constante de seus textos.

O equilibrio entre a constante inclusdo de
novos artigos e informacgdes na Wikipédia e a restri¢do
de assuntos e tépicos considerados realmente relevantes
para uma enciclopédia ¢ um dos grandes dilemas do
projeto. A questdo provoca intensos debates entre os
colaboradores, que muitas vezes posicionam-se em
grupos motivados por “filosofias opostas™*:  os
inclusionistas, que “defendem que a Wikipédia deve
reter mais contetido, clamam para uma maior tolerancia
com os artigos que sdo esbogos (...)” e os delacionistas,
que “advogam a eliminacdo de artigos que sdo pequenos
ou pobremente escritos (...), artigos que contém dados
triviais ou outras referéncias da cultura popular, ou
qualquer tipo de artigo julgado ndo enciclopédico”. A
supremacia de uma “filosofia” sobre a outra nio € parte
de uma decisdo oficial do site, mas das negociacoes
constantes nas paginas de discussdo e artigos da
Wikipédia a partir das orienta¢oes oficiais do projeto.
Uma tendéncia inclusionista ou delacionista, portanto,
pode variar a partir de acontecimentos e discussdes
travadas principalmente por usudrios mais ativos.

Duas pesquisas que estudaram as edi¢Oes de
artigos eleitos como os melhores da Wikipédia em
inglés levantaram caracteristicas do processo de edi¢do
destes textos. Wilkinson & Huberman (2007) fizeram
uma comparac@o entre o volume de edi¢cdes na média
dos artigos e naqueles eleitos como os melhores, e
concluiram que “edi¢gdes ocasionam edi¢des”, uma vez
que h4 uma relagéo direta entre o niimero de edicdes de
um artigo em um determinado periodo de tempo e o
volume de edicdes anteriores. Em outras palavras, os
autores identificaram que quanto mais um artigo é
editado, maior a chance dele novamente ser alterado e,
consequentemente, ter seu conteido ampliado e

2 http://pt.wikipedia.org/wiki/Delecionismo_e_inclusionis
mo_na Wikipédia
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aperfeicoado.

A Wikipédia possui mecanismos técnicos para
incentivar a continua produgido textual a partir de
edicbes anteriores, como a pdgina “Mudancas
recentes™, que lista automaticamente os dltimos artigos
alterados e “onde muitos wikipedistas veteranos adoram
assistir o que esta acontecendo, e correm para ajudar a
construgdo”, e o recurso “Artigos Vigiados”, que
permite que um usudrio cadastrado seja notificado,
inclusive por e-mail, todas as vezes que um artigo de
seu interesse for modificado.

Jones (2008) analisou um total de 10 artigos
da Wikipédia em inglés, sendo cinco selecionados como
artigos destacados e outros cinco que tiveram sua
candidatura reprovada apds votacdo. O autor procurou
identificar os padrées de edi¢do realizados pelos
colaboradores e eventuais relacGes entre estes padrdes e
a nocio de “qualidade” na enciclopédia wiki (o que
determina, no caso, a aprovac¢do ou nio de uma pagina
como destaque). Dentro da amostragem analisada,
Jones identificou nos dois grupos de artigos “uma
grande ndmero de edigdes macroestruturais que
resultaram em inclusdo de textos, se comparadas a
exclusdo de informagGes ou alteragdes estruturais” (p.
279). O autor classificou como macroestruturais as
revisdes textuais capazes de “alterar o resumo do texto”
e como microestruturais as alteragdes que, “mesmo que
alterem o significado do texto”, ndo afetam seu resumo
(p-270), isto &, seu tema central. Esta conclusdo aponta
para uma tendéncia de edi¢bes que privilegiam a
expansdo dos textos ja publicados, em detrimento de
correcdes  pontuais ou mesmo  supressio de
informacdes.

Buscando compreender “quem” faz “o que” na
Wikipedia, Kittur et al (2007) realizaram uma
detalhada pesquisa para identificar a variagdo da
influéncia da “elite” da Wikipédia (composta, segundo
os autores, pelos administradores e usudrios com grande
nimero de edigdes) e dos usudrios “comuns” no
processo de edi¢do dos artigos do site. Em suma, o
estudo identificou, a partir do ano de 2002, uma
diminui¢do na propor¢ido de atividades realizadas por
usudrios mais ativos, fendmeno explicado pelo grande
crescimento do nimero de usuarios com pequeno grau
de participacdo. Para os autores,

‘o declinio ndo se deve a uma queda no

volume das atividades dos usudrios da elite
ou mudancas nos padroes de edicio do

3 http://pt.wikipedia.org/wiki/Especial:Mudan
%C3%A7as_recentes
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grupo de usudrios, mas estd relacionada a
um crescimento da populacdo de usudrios
com poucas edicbes — a ascensdo da
burguesia”. (p.07)

Kittur et al (2007) questionam ainda estudos
realizados por autores como Swartz (2006), que
identificou uma “divisdo de tarefas” entre usudrios mais
ativos, que teriam o hdbito de fazer um grande volume
de modificagbes pontuais nos artigos, e wikipedistas
novatos, pouco ativos ou muitas vezes nio registrados,
que seriam responsdveis por uma quantidade
significativa do conteido inserido na Wikipédia.
Segundo os autores, “edicdes feitas pela elite parecem
ser substanciais por natureza, isto €, eles parecem estar
fazendo mais do que simplesmente consertando erros de
grafia ou reformatando citacdes” (p.6).

Estas pesquisas nos ajudam a compreender
como uma “politica” de incentivo a colaboracio tem
resultado num aumento significativo no volume de
artigos iniciados e editados na Wikipédia, assim como
num aumento do nimero de pessoas interessadas em
participar, ainda que eventualmente.

Como mecanismo de controle a crescente
participacido de novos wikipedistas, o projeto mantém
detalhadas regras e dicas a serem seguidas pelos
colaboradores. Trata-se das politicas oficiais da
Wikipédia, decididas em votacdo pela comunidade e
que devem obrigatoriamente ser cumpridas, e das
recomendagdes e normas da comunidade, que visam
“evitar o caos que poderia ser causado por uma possivel
falta de apoio ou base” e ndo ocasionam punigdes em
caso de ndo-cumprimento.

O estudo de Butter et al (2008) identificou na
Wikipédia em inglés um total de 44 politicas oficiais e
248 recomendagdes, niimeros que revelam o alto grau
de complexidade que a gestdo do site vem adquirindo
ao longo de seu crescimento. A quantidade de paginas e
o volume de texto dedicados a divulgacio de
orientacdes e restricdes a participacdo do site contrasta
com simplicidade da politica “Ignore todas as regras™
da versdo angl6fona: “Se uma regra o impedir de
melhorar ou manter a Wikipédia , ignore-a”.

4 Arigor, a pagina “Ignore all rules”
(http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Ignore all rule
s) ¢ um Principio Global da Wikipedia em inglés, o que
a torna ainda mais importante. Sua versdo em portugués
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Ignore todas as
_regras) ¢ considerada um ensino, e ndo uma politica
ou recomendacao.
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2. Ciclo de vida dos artigos: do minimo ao
“perfeito”

Como procuramos discutir no tépico anterior,
a crescente participagdo de usudrios com diferentes

niveis de conhecimento sobre as propostas da
Wikipédia tem resultado em duas tendéncias
complementares: o incentivo a participacio e a

complexificacio do conjunto de politicas e
recomendagdes que procuram hortear ou mesmo
restringir novas colaboracdes.

Uma das “provas” de que, em conjunto com as
regras de padronizacio, prevalece o cardter processual
do texto wiki estd na existéncia um “ciclo de vida de
um artigo ideal”. Seu detalhamento é parte do “Guia
para melhorar artigos™, uma das recomendagdes da
Wikipédia em portugués. O site deixa claro que “ndo
existe uma linha muito nitida que separe as fases de
desenvolvimento”, isto é, sdo relativas as diferencas
entre as fases descritas a seguir, e que estas ndo
precisam ser cumpridas linearmente. Cada etapa €
identificada como uma predefinicdo, inserida em
colchetes e inserida na parte superior do artigo
({{esbogco}}, por exemplo), a partir da qual é gerada
automaticamente uma lista® com os artigos classificados
naquela fase de edig@o.

Pode-se dizer que o ciclo inicia-se com uma
relacdo de “péaginas a criar”, uma vez que “todos os
artigos comecam como uma idéia na cabeca de um
contribuidor”. Antes da inauguracdo de um artigo
devem-se seguir alguns procedimentos padrdo, como a
verificacdo da ndo-existéncia de um artigo afim, a
adequacido da nomenclatura adotada para o texto e os
critérios de relevancia para publicaco no site.

A Wikipédia mantém algumas listas que
servem de referéncia para a inauguragio de artigos. Em
“Artigos pedidos™, as entradas recomendadas sdo
organizadas por secGes temadticas, enquanto no “Guia de
Tradugio™ estdo as paginas ji publicadas em outros
idiomas e a espera de uma versdo em portugués.

Novos artigos podem ser criados ainda a partir
dos links com a cor vermelha, que indicam a ndo
existéncia da pagina apontada em um artigo ja

5 http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Guia para melh
orar_artigos
6 No caso dos esbogos, a relacdo estd disponivel em

http://pt.wikipedia.org/wiki/Categoria:! Artigos_m
%C3%ADnimos
7 http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Artigos pedidos

8 http://pt.wikipedia.org/wiki/Ajuda:Guia de_tradu
%C3%AT7%C3%A30
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existente. Uma relacdio (atualizada pela tltima vez em
setembro de 2007) pode ser encontrada em secdo

“Péginas em Falta™.

Aos artigos que “sdo muito pequenos, ou seja,
contém o minimo aceitdvel para permanecerem” € dado
o nome de artigo minimo. Qualquer artigo classificado
nesta categoria recebe a predefinicdo { {minimo}} e fica
relacionado numa lista'® especifica.

O proximo passo € transformar esses textos
em “esbocos”, que “sdo artigos um pouco mais
detalhados que os artigos minimos e geralmente tém
um pardgrafo ou menos”. Os esbogos sdo relacionados
em diversas pdginas da Wikipédia, entre as quais

podem destacar “Artigos a aprofundar™', organizada
por sec¢des temdticas, “Pédginas novas”'?, que lista
artigos recém-criados ou “Péginas Curtas™", gerada

automaticamente a partir do “peso” em KB da pagina
(o que sinaliza a quantidade de informacgdo textual
publicada nela).

Ainda que seja declaradamente um texto
incompleto, um esbo¢o pode ser “perfeito”. A pédgina
“Esboco Perfeito”'* ndo esclarece que caracteristicas
esse texto deve ter, mas explicita o incentivo do projeto
ao esfor¢o gradual de redacdo dos artigos e o cardter
relacional da edi¢do coletiva. Por exemplo:

Vocé ndo precisa fazer pesquisas
exaustivas para criar uma fundagdo sobre
a qual outros terdo prazer em CONSHTUir,
mas vocé deve ser cuidadoso o suficiente
para simplesmente adicionar o que sabe,
ou corrigir o que vocé saiba que estd
incorreto  (procure evitar chamar o
trabalho de outros de "errado").

Quando um “esbog¢o tem algum contetido real,
torna-se um artigo real”, que € a fase em que, segundo o
site, encontra-se “a vasta maioria” dos artigos da
Wikipédia em portugués. Um artigo real ainda

9 http://pt.wikipedia.org/wiki/Especial:P
%C3%Alginas em_falta

10 http://pt.wikipedia.org/wiki/Categoria:! Artigos_m
%C3%ADnimos

11
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Artigos a aprof
undar

12 http:/pt.wikipedia.org/wiki/Especial:P
%C3%Alginas_novas

13 http://pt.wikipedia.org/wiki/Especial:P
%C3%Alginas_curtas

14 http:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:O_esbo
%C3%AT0_perfeito
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encontra-se com problemas de ordens diversas e pode

ser relacionado em vdrias listas  publicadas
automaticamente, como Artigos a Aprofundar®,
visando ser editado pelos proximos wikipedistas
interessados.

Um artigo real deve ser revisto para tornar-se
um bom artigo. “Com muitas pessoas a trabalhar em
conjunto para limar as arestas”, pode tornar-se
excelente e enfim ser incluido na votacdo dos “artigos
em destaque”'® da Wikipédia, processo que destaca os
melhores textos de cada versdo da enciclopédia.

Haveria no ambiente wiki um artigo
finalizado? Seguindo o “ciclo de vida de um artigo”, o
ponto maximo a ser atingido seria a categoria de
“Verbete Perfeito”’, que sugere uma pégina concluida,
na qual ndo sdo necessdrias novas modificagdes. A
pagina que descreve um artigo perfeito ressalta suas
caracteristicas, entre as quais destacamos:

- Ter um bom titulo e iniciar com uma
“descricdo clara do assunto tratado’, com
uma introducdo que contextualiza o tema
sem ‘detalhes excessivos”, tornando-o
compreensivel para leigos.

2

- Ao mesmo tempo em que é ‘quase auto-
sustentado”, incluindo informagoes
suficientes para ndo ‘requerer uma leitura
extensa de outros verbetes”, tem links
internos com outros verbetes e fontes
externas que  ‘adicionam  contelido
relevante sobre o assunto”.

- Deve ser ‘completamente neutro e
imparcial’, apresentando ‘aspectos
controversos de forma légica e justa,
referindo todos os lados sem favorecer
pontos de vista particulares”, ser “exato e
explicito” e refletir o ‘conhecimento dos
peritos sobre o assunto”.

- Do ponto de vista formal, deve ter “uma
extensdo  apropriada’, equilibrando
profundidade e andlise, mas sem detalhes
desnecessdrios ou mais indicados para
outros verbetes; deve ser ‘claro” isto é,

15 http:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Artigos a_aprof
undar

16 http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Escolha do_artig
o_em_destaque

17 http:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:O_verbete perfei
to_
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evitar ‘ambigiiidades e mal-entendidos” e
seguir ‘uma das convencoes de escrita
padrédo do portugués, incluindo gramdtica,
pontuagdo e grafia correctas’.

Estas e outras orientagdes para o
reconhecimento “final” de um artigo wiki ndo impedem
que o ultimo tdpico retome o cardter processual e
inacabado de uma pagina wiki. Segundo o préprio site,
o “verbete perfeito” (grifo deles):

pode ndo ser alcancivel. As edicoes
efectuadas ao longo do tempo podem
colocar um verbete mais perto da
perfeicdo, mas afinal, perfeicdo significa
coisas  diferentes  para  wikipedistas
diferentes. A perfeicdo pode ndo ser
alcangdvel, mas é divertido tentar.

3. Processos de intervenc¢iao no texto wiki

Considerando o constante trabalho de edicdo
dos textos, procurou-se caracterizar os diversos
processos possiveis de intervencdo sobre um artigo
wiki. A maior parte dos processos descritos abaixo visa
orientar a inclusdo ou reformulagdo de informagoes.
Outros norteiam a correcdo, adaptacdo ou exclusdo de
informacdes ou mesmo de artigos completos.
Selecionamos os principais “avisos para artigos com
problemas”, procurando destacar as especificidades de
cada um, embora nem sempre as diferencas fiquem
evidentes nas explicacdes contidas nas pdginas da
Wikipédia.
Parcial®™® — segundo o site, “é um rétulo dado
aos artigos que violam o ‘principio da imparcialidade”,
um dos pilares da Wikipédia. A classificagdio de um
artigo como parcial deve ser acompanhada de
argumentos na pagina de Discussdo. Pode-se assinalar
apenas um trecho do artigo como parcial (quando usa
excessivamente adjetivos, por exemplo). E sinalizado
com a pré-definicdo {{parcial }}.

Revisdo” - na Wikipédia revisio € a
intervencdo de “alguém que conheca bem o assunto”,
isto €, trata-se de uma alteracdo no contetdo do artigo,
e ndo em aspectos lingiiisticos ou formais do texto ou
da péagina. E recomendada especialmente para artigos
traduzidos. Prédefini¢do: {{revisao}}.

18 http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Parcial
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Reciclagem*—-identificada com a
prédefinicio {{reciclagem}}, € recomendada para
artigos “com bastante conteido informativo, mas com
falta de organizacdo, formata¢do wiki, gramatica,
imparcialidade e referéncias”. Note-se que a relagio de
problemas listada na péagina de Reciclagem é bem
diversificada e inclui problema de diferentes naturezas,
mas, em suma, “engloba a necessidade de se reescrever
o texto, reordend-lo e semelhantes”.

Tradugdo? — uma pégina especial orienta os
wikipedistas quanto aos procedimentos bdsicos de
traducdo de artigos publicados em outras linguas e
relaciona paginas a traduzir a partir de sugestdes de
outros usudrios. A versdo de um artigo em uma lingua
ndo necessariamente deve seguir os padrdes formais e
de conteido de outros idiomas. Usudrios interessados
em integrar a “equipe” de tradutores podem cadastrar-
se em duas funcdes distintas: os membros da categoria
tradutores devem ter um cuidado especial o conteido
inicial, atendo-se por exemplos aos termos técnicos,
enquanto os “revisores” “ajudam a revisar o artigo e
expandi-lo”.

Fusio® - a predefini¢do {{fusdo}} € aplicada
quando dois ou mais artigos tratam o mesmo tema.
Recomenda-se que sejam reunidos em um sé titulo, a
partir da jung@o dos textos e do direcionamento a uma
pagina, chamada de “artigo-destino”. A escolha do
artigo-destino deve levar em consideracio o “nome
mais adequado, mais relevante, ou em caso inconclusivo
deve-se, por convengdo, utilizar aquele criado
primeiro”. Caso haja uma indicacdo de qual deve ser o
artigo destino, este € sinalizado com {{fusdo de}} e o
artigo a ser removido fica com { {fusdo com}}.

Uma acgfo oposta a fusdo € a divisdo de um
texto considerado um “Artigo Longo”* em duas ou
mais paginas sem que haja perda de informacio e
sinalizando o desmembramento no artigo original. A
pré-defini¢do é {{artigo longo}}.

Factual® — um dos principios bdsicos da
Wikipédia é a Verificabilidade, isto ¢é, todas as
informacdes registradas no site devem contar antes em
outra fonte digna de confianca. Ao longo dos artigos,
recomenda-se que as fontes consultadas sejam citadas.
Ha dois mecanismos técnicos para este registro: a

20 http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Reciclagem
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predefinicdio {{Ref}}, que, colocada apds uma
afirmacéo, automaticamente listaria a fonte citada numa
lista de referéncias situada na parte inferior do artigo.
Segundo a pagina que a explica, a predefinicdo {{Ref}}
“estd ultrapassada” e recomenda-se a inser¢do de Notas
de Rodapé com a predefinicdo {{ref-section}}, que é
um recurso técnico mais completo que o usado
anteriormente.

Correciao Textual® — um artigo marcado com
a predefinicdo {{corrigir}} possui, segundo o site,
“falhas na microestrutura do texto”, ou seja,
“incorrecdes gramaticais ou ortograficas, podendo ainda
necessitar de melhoria em termos de vocabuldrio ou
coesdo”. Trata-se, portanto, de um problema de carater
essencialmente lingiiistico.

Wikificagio®® — trata-se da adequagio de um
texto aos padrdes técnicos da ferramenta wiki, o que
implica na remoc¢io do c6digo HTML, insercdo de links
para outros artigos (interlinks) e inclusdo em categorias.
Sua predefinigdo é { {wikificar}}.

As orientacOes oficiais da Wikipédia prevéem
também acOes mais estruturais sobre os artigos, em
geral com o objetivo de protegé-los de edicOes
consideradas inadequadas. As “medidas especiais”
previstas sdo Reversdo, Mocdo, Protecdo, Eliminagio e
Restauro, conforme explicagio a seguir.

Reversao” — trata-se de uma aciio mais
simples, que visa desfazer uma edi¢do inadequada
reativando uma versio anterior do artigo. E
recomendada para desativar alteracOes consideradas
vandalismos. N@o € incentivada “apenas por considerar
uma versdo mais antiga preferivel a versdo actual”, o
que torna a reversio uma agdo aconselhada ou
apropriada para lidar com inclusdes claramente
incorretas, e ndo para eliminacio de pontos de vista
diferentes sobre o tema em questdo. Nesse sentido,
pede-se um “um minimo de bom senso” antes de se
efetivar uma reversdio. O procedimento, efetivado
através da pagina de Histéria do artigo, pode ser feito
por qualquer usudrio da Wikipédia.

Mocao® — trata-se da mudancga de titulo de
uma pagina e do conseqiiente redirecionamento de seu
contetido e mudanca da URL a ela associada. Esta ac@o,

25 http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Corrigir
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permitida apenas para usudrios registrados, € feita
através da aba Mover vinculada a cada artigo. Embora a
pagina antiga seja redirecionada automaticamente para
o novo endereco, juntamente com o histérico de
edigdes e a pagina de discussdo, os atalhos (links) a elas
vinculados ndo sdo alterados, o que pode acarretar em
impactos no acesso ao artigo dentro e fora da
Wikipédia.

Protecio® — controlada por administradores,
uma pagina pode ser protegida quando uma
controvérsia em torno de um assunto ndo foi resolvida
através da edicdo do texto ou da pagina de Discussio.
Trata-se de uma “medida extrema” ocasionada por
varios motivos, como “guerra de edicdes”, vandalismos
constantes ou mesmo razdes autorais ou juridicas.

Existem vdrios niveis de protecdo: a mais
rigida permite que apenas administradores possam
editar o texto. Pode ser aplicada em pédginas que ndo
devem ser criadas ou que estdo em processo de
eliminacdo ou a piginas que ndo podem ser movidas,
entre outros casos. Uma pégina semiprotegida é mais
aberta, estando gestrita a andnimos € usudrios com
“contas novas”. E possivel proteger uma pigina “em
cascata”, ou seja, aplicar a protecdo, de forma
automdtica, a todas as pdginas incluidas na pigina em
questdo. A péagina principal da Wikipédia, por exemplo,
esta constantemente protegida, assim como as paginas a
ela associadas. O tempo de duracdo da prote¢do pode
variar de minutos a protecdes permanentes € sua
liberacdo deve ser solicitada na pagina de Discussio
vinculada, assim como alguma proposta de mudanca
nos artigos, que serd “realizada se houver consenso em
fazé-la”.

Elimina¢iio® - trata-se de uma acfo extrema,
uma vez que todo o histdrico da pagina é apagado de
forma definitiva e os links para ela apontados indicaréo
uma pégina ndo existente. E uma medida mais radical
do que o esvaziamento de uma pégina, que mantém seu
histérico de edicGes e permite que ela seja ser
reeditada. A pégina “Politica de Eliminacido” ndo deixa
claros os motivos editoriais que norteiam a eliminacio
de um artigo: afirma-se apenas que “esta possibilidade
foi introduzida na Wikipédia devido a proliferacio de
material que nada tem a ver com uma enciclopédia”.

Uma pégina por ser eliminada de trés formas:
a eliminag@o por votacdo é o “método mais tradicional”.
A decisdo € tomada a partir de votacdo aberta a todos

29 http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:P
%C3%Algina protegida
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os usudrios registrados dentro de um prazo estipulado
previamente. Em “situacdes que sdo resultado de erros
recorrentes, tais como md formatacdo de titulos,
eliminac@o de ficheiros (arquivos) duplicados, etc”, uma
pagina pode passar por uma eliminagdo répida®.
Qualquer usudrio, inclusive ndo-cadastrado, pode
marcar uma pagina para “ER”, cabendo aos
administradores a conferéncia da lista e efetivacdo das
eliminacdes indicadas. Esta forma de eliminagdo foi
desenvolvida apdés consenso de que o processo de
votacdo “era excessivamente burocritico e ndo se
justificava em certas situagoes”.

Caso o problema seja com direitos autorais, a
pagina recebe uma marcagdo e permanece em
“quarentena” onde a violagdo pode ser discutida e/ou
desfeita, culminando na eliminacio ou ndo. Apds ser
eliminada, uma pagina permanece por um periodo em
uma “lixeira” acessivel aos administradores, podendo
ainda haver restauro. Caso contrario, serao
definitivamente apagadas.

Partindo da premissa de que “a eliminag@o é
contraria ao espirito inicial da cultura wiki”, foram
criados mecanismos ndo s6 para discussio da
necessidade ou ndo de extinguir uma pagina, mas ainda
possibilidade de reversdo da acdo. O Restauro®* pode
ser feito por administradores quando “é detectada
alguma inconformidade na eliminacdo de um artigo”.
Um pedido de restauro pode ser permanente (se a
“eliminagdo foi incorrecta”), tempordrio (quando um
usudrio ndo-administrador quer consultar o histérico da
pagina eliminada) e pedido “para nova andlise”, que
visa submeter ao modo tradicional uma péigina
eliminada de forma rdpida. Existe ainda a possibilidade
de consulta da todos os artigos eliminados (e ndo
revertidas) na pdgina que mantém “todos os registros”*
da Wikipédia.

4. Consideracoes finais

Nossos objetivos neste artigo foram apresentar
as diferentes etapas pelas quais um artigo na Wikipédia
pode passar e discutir como as orientagdes dadas pelo
proprio site procuram, simultaneamente, incentivar,
orientar e controlar uma ampla participacio no
processo de edicdo.

31 http:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Elimina
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Os processos de intervencio no texto
elaborados pela comunidade de usudrios visam
estimular a intervencdo nos artigos em construcdo, tanto
para aumentar a precisdo das informacdes contidas
(Parcial, Revisdo e Factual) quanto para adequar o texto
a forma esperada de um artigo de enciclopédia (Fusdo,
Correcdo Textual e Wikificagdo). Tendo em vista a
velocidade e intensidade com que informagdes podem
ser incluidas ou excluidas dos artigos, as “medidas
especiais” tornam-se garantias de que eventuais falhas
podem ser desfeitas. Em ultima instancia, acreditamos,
essas medidas atuam para respaldar um processo onde a
expansdo parece ter forte predominio sobre a restri¢do
de participacio.

Essa tendéncia “inclusionista”, no entanto, nao
significa que a Wikipédia seja um espaco livre de
conflitos e restrigdes, principalmente na relacdo entre
usudrios mais experientes e ativos - a “elite”, segundo
Kittur (2007) - e os novatos/pouco ativos. Depoimentos
como o de Hubner (2007) relatam como as
prerrogativas técnicas do cargo de administrador, por
exemplo, muitas vezes sdo usadas para restringir a
participacdo de wusudrios “comuns”. Em d’Andréa
(2008) relatamos um episddio de conflito e acusagdo de
abuso de poder entre um administrador e um
wikipedista sem cargos especiais.
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