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RESUMO: Este texto tem o objetivo de discutir como é produzido o conhecimento publico a partir
do conhecimento cientifico pelos professores-autores do curso de Administracdio do sistema
EaD/Unitins. Para isso, serdo consideradas as multirreferéncias observadas pelo professor-autor na
elaboracdo dos contetidos e como é feita a escolha da vertente tedrica a ser desenvolvida. A andlise
dos discursos, do conhecimento da ciéncia sobre o conhecimento possibilitara o entendimento
desses aspectos ideologicos.
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ABSTRACT: This paper aims to discuss how knowledge is produced from the public scientific
knowledge by teachers-authors of the Distance Learning System/Unitins. To do this, will be
considered multiple references observed by teacher-author in the preparation of content and how is
the choice of theoretical model to be developed. The discourse analysis, knowledge about the
science knowledge will enable the understanding of these ideological aspects.
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia ocupa hoje, em todo o mundo, uma posicdo estratégica para
satisfazer as amplas e diversificadas necessidades de qualificacdo de profissionais num cenario
social cada vez mais complexo.

Estigmatizada por alguns, incompreendida por outros, a EaD vem conquistando adesdes
entre os educadores e cumprindo a tarefa de ampliar as oportunidades para aqueles que buscam
acesso a educagao.

EAD é um sistema educativo aberto que tende a formacdo integral do individuo com
énfase na autogestdo da aprendizagem; caracteriza-se pela distancia entre professor e aluno, tanto
geografica como temporal e pela postura do aluno diante do processo de aprendizagem. O aluno,
em EaD, é o agente do processo, pois a aprendizagem depende muito do seu interesse e da sua
acao.

Naturalmente, um sistema de autoinstrucao deve encorajar o contato dos alunos com os
tutores e professores. Esse contato sera sempre reduzido se comparado ao exercido por alunos dos
cursos presenciais. Em EaD, essa comunicacao é mediada pelo material didatico que tem, portanto,
importancia fundamental nesse processo em que é o veiculo principal dessa interacao.

Os textos de educacdo a distancia devem ser concebidos como um instrumento de
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autoinstrucdo que suprimem a intermediacdo do professor. Em consequéncia, podemos dizer que
sdo os mais completos, pois seu desenho permite a interacdo entre o texto e o estudante razdo pela
qual devem ser estruturados com 0s recursos necessarios para garantir um o6timo aproveitamento do
contetido. O material didatico para educacdo a distancia deve ser, portanto, um meio amigavel, de
facil transporte e facil marcacéo e utilizacdo. E centrado no aluno, provocando-o o tempo todo.

Segundo Rowntree (1996), esse material deve ter a funcao que um professor exerce
numa situacdo convencional: guiar, motivar, instigar, provocar, colocar questdes, discutir
alternativas para respostas, dar aos alunos condi¢des de enriquecimento.

1 AEDUCACAO A DISTANCIA NO TOCANTINS

A Unitins nasceu em 1990, oferecendo cursos presenciais, no formato multicampi,
funcionando em sete municipios do Estado do Tocantins. Operou neste modelo até 2002, quando
transferiu seus cursos e patrimonios para a Universidade Federal do Tocantins. A partir dai, a
Unitins ingressa num novo modelo de educagdo, uma vez que sua preocupacao primeira é com a
democratizagdo do ensino, contribuindo para a formagao profissional do cidaddo tocantinense.

No ano de 2004, por meio da Portaria do MEC n° 2.145/04, a Fundacdo Universidade
do Tocantins - Unitins - foi credenciada para oferecer cursos na modalidade a distancia (EaD) no
Estado do Tocantins, em regides circunvizinhas e outras unidades da Federacdao. O Sistema de
Educacdo a Distancia da Unitins atende a legislacdo das Secretarias de Educacdao a Distancia e
Ensino Superior — SESU do Ministério da Educacao/MEC e tem a supervisdao do Conselho Estadual
de Educacdo — CEE/TO.

No ano de 2005, passaram a ser oferecidos pelo sistema EaD- Unitins os cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Normal Superior. A plataforma escolhida, inicialmente, para a
elaboracdo do material impresso, contou com a participacdo dos professores-produtores dos
Cadernos de Conteudos e Atividades e com revisores textuais. O material impresso do segundo
periodo e terceiro ficou sob a responsabilidade de uma equipe multidisciplinar, que congregava
docentes das areas de Pedagogia, Administracdao, Ciéncias Contabeis: os Responsaveis Técnicos por
Area (RTA) e com revisores de Lingua Portuguesa e Linguistica. A insercdo desse profissional
(RTA) revelou a preocupacdo da EaD- Unitins pela busca da exceléncia do material impresso:
conteiudo e forma. A preocupacdo com os aspectos morfossintaticos, semanticos e discursivo-
pragmaticos dos Cadernos de Conteldos e Atividades fomentou a discussdo sobre a concepcao de
linguagem que o Sistema EaD/Unitins ird adotar na constru¢do do material impresso.

O material impresso da EaD/Unitins é produzido pelos professores da instituicao e
convidados. Nas primeiras producoes, percebeu-se uma concepcao de linguagem subjacente,
reflexo da historicidade, cosmovisdo e perspectiva ideologica adotada, consciente ou
inconscientemente, pelo professor-autor. A nao-presencialidade do professor, no entanto, exige da
EaD uma opg¢do por uma linguagem capaz de fazer com que o aluno seja auto-gestor do
conhecimento e o material impresso o elo de mediacao entre o professor e o aluno.

As premissas de uma linguagem para o material impresso da EaD se baseiam na
interacdo com o aluno; no despertar de seu interesse e na sua curiosidade; no estimulo do
pensamento; na orientacao do aluno na busca de suas proprias respostas, associando os saberes com
que esta trabalhando a sua realidade cotidiana. A priori, essa concep¢ao deve partir dos seguintes
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pressupostos: todas as fungdes, no desenvolvimento do ser humano, aparecem, primeiro, no
contexto social (interpessoal); depois, no nivel individual (intrapessoal); a aprendizagem humana
implica uma natureza social especifica e um processo por meio do qual as pessoas penetram na vida
intelectual dos que as cercam.

A prética tedrico-metodolégica do material impresso, implantada pela plataforma da
EaD — Unitins, tem como principio a teoria do desenvolvimento do individuo por meio de um
processo socio-historico, mediado pelo uso da linguagem e da aprendizagem nesse
desenvolvimento. Vygotsky, autor dessa teoria, assinala que o ponto-chave de seus estudos é a
aquisicao de conhecimentos pela interagao do sujeito com o meio.

A ideia de mediacdo, concebida por Vygotsky, diz que enquanto sujeito do
conhecimento o homem ndo tem acesso direto aos objetos, mas acesso mediado, por meio de
recortes, produzidos por sistemas simbélicos de que dispde. A proposta é a da construcao do saber
mediado por diversas relacdes. Compreende-se o conhecimento ndo como uma ac¢do do sujeito
sobre o real, mas mediado por outros sujeitos.

A linguagem ¢é considerada como um sistema simbdlico dos grupos humanos: produz e
elabora os conceitos, as formas de organizacdo da realidade e do pensamento, a mediacdo entre o
sujeito e o objeto do conhecimento. Esse quadro, permeado pela mediacdo, implica que as diversas
sociedades e culturas produzem estruturas de saberes e conhecimentos diferenciados.

Essa investigacdo pretende discutir como o conhecimento cientifico é representado a
partir da linguagem utilizada pela EaD. O signo é social e ideologico (BAKHTIN, 2002) e se
constitui na trama social na e pela ideologia. Partindo dessa ideia de que todo signo é ideoldgico,
pesquisar como a ideologia reflete e retrata as estruturas sociais do produtor do texto.

Outro elemento a ser considerado por esta investigacdo refere-se a construcdo da
modelizacdo educacional curricular do curso em analise a partir da analise dos curriculos implicitos
de formacdo do discurso nos materiais impressos da EaD.

2 REVISAO DE LITERATURA

A metodologia da analise do discurso implica buscar bases epistemologicas e
conceituais que indiquem caminhos para a apreensdao dos fenomenos estudados. Essa metodologia
voltada para a andlise discursiva, baseada nos principios da concepcao de um conhecimento
publico, que busca relacdes e correlagdes entre o conhecimento cientifico e a realidade do estudante
e que interrogue a intencionalidade das acdes discursivas.

A analise do discurso propOe-se a construir escutas que permitam levar em conta esses
efeitos e explicar a relagdo do saber com a realidade, uma andlise que ndo se prende, ndo se ensina,
mas que pode produzir seus efeitos. Para Orlandi (2005, p. 34), “essa nova pratica de leitura — a
discursiva — consiste em considerar o que é dito em um discurso e o que é dito em outro, o que é
dito de um modo e o que é dito de outro, procurando escutar o nao-dito naquilo que é dito, como
uma presenca de uma auséncia necessaria”.

Na andlise do discurso, o imagindrio, os signos, as imagens produzidas de forma
relacionada com o modo como as relacdes sociais se inscrevem na histéria e sdao regidas por meio
de relacdes de poder. O discurso revela as representacoes e ideologias, permeadas pela linguagem
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que sdo também temporais.

Para Bakhtin (2002, p. 31), “tudo que é ideoldgico possui significado e remete a algo
situado fora de si mesmo, tudo que é ideolégico é um signo.” As palavras, entdo, carregam sentido
nelas mesmas — o cognitivo — mas também dependem do contexto em que se inscrevem — 0
denotativo. Por isso a linguagem, as palavras iguais podem ter significados diferentes, pois se
inscrevem em formac0es discursivas distintas.

Um dos pontos fortes da analise do discurso é a ressignificacdo dos conceitos, ou seja,
ndo ha sentido sem interpretacdo. Orlandi (2005, p. 45-6) argumenta que “nesse movimento da
interpretacdo o sentido aparece-nos como evidéncia, como se ele estivesse ja sempre 1a. Interpreta-
se e a0 mesmo tempo nega-se a interpretacdo, colocando-a no grau zero. Neutraliza-se o que é
produzido na relacao do histérico e do simboélico”.

Esse apagamento da interpretacao produzindo subjetividades é explicado na teoria
materialista a partir da producdo de uma teoria ndo subjetiva da subjetividade, na qual se pode
trabalhar o efeito de evidéncia dos sujeitos e dos sentidos, para que a ideologia deixe de ser
ocultacdo, mas uma relacdo necessaria entre a linguagem e os grupos que se comunicam. Neste
caso, ha uma desconstru¢do para uma nova constru¢cao do conhecimento. A desconstrucao do
conhecimento cientifico e a construcao do conhecimento publico.

Para Brandado (1998, p. 12), “o ponto de articulagao dos processos ideologicos e dos
fendmenos linguisticos €, portanto, o discurso. E para Foucault o discurso é o espago em que poder
e saber se articulam, pois quem fala, fala de algum lugar, a partir de um direito reconhecido
institucionalmente”.

Nessa perspectiva, como é produzido o conhecimento publico a partir do conhecimento
cientifico pelos professores-autores do curso de Administracao do sistema EaD/Unitins? Quais sao
as multirreferéncias observadas pelo professor-autor na elaboracdo dos contetidos? Como ¢ feita a
escolha da vertente tedrica a ser desenvolvida?

A analise dos discursos, do conhecimento da ciéncia sobre o conhecimento possibilitara
o entendimento desses aspectos ideologicos.

3 METODOLOGIA

A investigacdo tem carater pragmatico e € um “processo racional e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental de uma pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos” (GIL, 1996, p. 19).
Nessa direcdo, o delineamento deste estudo inicia-se pela classificacdo da pesquisa e a apresentagao
das suposicoes, seguido da descricdao do instrumento de pesquisa, da coleta e analise de dados e
informacOes até chegar a delimitacdo. A classificacdo desta pesquisa é aplicada, tendo em vista o
seu objeto: desenvolver modelos de construcao do conhecimento por meio do uso das tecnologias.
Segundo Moresi (2004) a pesquisa aplicada, que tem por finalidade gerar conhecimento pratico para
a resolucao de problemas especificos.

Sua abordagem serd, ao mesmo tempo, quantitativa e qualitativa. A partir dos
instrumentos de pesquisa procurar-se-a traduzir numericamente opinides e informagdes para
posterior classificacdo e andlise, e também entender o porqué de determinados comportamentos. As
abordagens qualitativa e quantitativa podem ser complementares e até recomendaveis. O que é
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necessario observar é o uso da estatistica descritiva e da interpretacdo de dados qualitativos
conjuntamente.

O carater da pesquisa é descritivo, pois visa a expor caracteristicas de um determinado
grupo. Para Gil (1996, p. 46), a pesquisa descritiva tem o proposito de descrever “as caracteristicas
de determinada populagdo ou fen6meno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Quanto aos meios de pesquisa compreendera: a pesquisa bibliografica, por estar
presente em quase todos os estudos e por proporcionar ao pesquisador a cobertura de uma ampla
gama de informacdes e fenomenos (GIL, 1996).

4 DISCUSSAO

Os cursos de EaD caracterizam-se pela ndo-presencialidade do professor e do aluno.
Esse fato exige dos estudantes um amadurecimento e uma vivéncia maior com a linguagem. A
escrita dos textos enderecados a esses estudantes demandara, portanto, do produtor do texto, uma
capacidade de sair de seu lugar de autor empirico e ocupar o lugar do leitor-empirico do texto -
lugar esse que sera ocupado pelos futuros alunos. A construgao das estratégias de escrita ndo é uma
atividade simples: os produtores dos textos deverdo mostrar-se capazes de fazer com que aquilo que
eles “querem” dizer seja, realmente, o que esta dito. Assegurar esse resultado significa que, de fato,
se deu uma relacdo interacionista-dialogica entre os interlocutores.

Quem é o meu leitor? Como ocupar o lugar desse leitor-empirico do qual desconhego
tudo? Como fazer o exercicio de desprender-me do leitor presencial, com o qual a convivéncia é
bastante pacifica, e estabelecer o lugar desse outro leitor que, de alguma forma, precisara construir,
na leitura, sentidos proximos aos que construo na escrita? Essas sdo as primeiras questdes que o
produtor de texto do Sistema EaD-Unitins colocar-se.

Ndo ha uma resposta pronta para essas questdes. Existem, no entanto, algumas
estratégias a serem consideradas e que poderdao minimizar o nivel de “interferéncia” entre a leitura
construida pelo autor do texto e a leitura construida pelo estudante do Sistema EaD-Unitins. Ao
pensar na interacdao entre locutor e interlocutor como leitura que se constroi, o locutor deve
considerar até que ponto ele e o leitor possuem um mesmo nivel de conhecimento de mundo. Cada
individuo possui referéncias particulares para determinadas situacdes. H4, porém, uma parcela de
informacgoes que faz parte do acervo comum de uma comunidade, de um povo. Considerar essa
parcela, no momento de construir os textos, pode se revelar bastante eficaz no ato de comunicacao.
A isso se denomina conhecimento de mundo.

Se o item anterior orienta o locutor a pensar no acervo comum de informacdes, aqui, ele
devera considerar o fato de que entre quem escreve e quem lé (principalmente pelo fato de que, no
Sistema EaD-Unitins, o texto tem um endereco certo), ha, ou deveria haver, uma série de
conhecimentos que fossem partilhados por autor e leitor. Isso fara com que, no momento da escrita,
o autor evite informagdes desnecessarias, além de dar um enfoque maior ao que é considerado como
informacao nova. Isso ndo é sendo conhecimento partilhado

Esses dois itens resumem as principais habilidades e competéncias desejaveis aos
autores de textos do Sistema EaD-Unitins. Ai estdo implicadas as questdes referentes a competéncia
linguistica - qual é o nivel de conhecimento da lingua na qual escrevo?; competéncia tematica - qual
é o nivel de conhecimento sobre o tema?; aspectos ligados as consideragcdes sobre o interlocutor -
até que ponto meu interlocutor é outro e ndo apenas um outro eu?
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Escrever para EaD demanda do produtor do texto, entre outras habilidades, a capacidade
de fazer um exercicio de humildade e de reaprendizagem; olhar para o conhecimento que se possui
sobre determinada disciplina com um olhar novo de descoberta. A partir desse olhar, que ele seja
capaz de “traduzir” seu conhecimento de forma a tornar-se sujeito da interacdo e ndo apenas mero
repetidor de “verdades” estabelecidas e consolidadas ao longo dos anos de estudo.

A linguagem, do Sistema EaD-Unitins, ndao pode ser concebida como instrumento de
informacdo, mas de conhecimento, interacdo pela linguagem. Nao se trata mais de transmitir, mas
de construir ou reconstruir; nao se trata mais de por no centro o professor e, sim, o aluno.

As novas propostas educativas da EaD dao énfase a autogestdo da aprendizagem, em
que o aluno é o agente do processo. Uma das principais mediacOes entre a instituicdo educacional e
o aluno é o material didatico. Dentre as alternativas de material didatico oferecido pelo Sistema
EaD-Unitins, destaca-se o material impresso por ter um maior alcance e chegar ja pronto as maos
do aluno. Escrever para EaD coloca diante dos autores um desafio: reaprender a construir
conhecimentos e posturas. E uma oportunidade: tornar-se sujeito do conhecimento a partir do
instante em que esses autores levam sua voz para o didlogo que constréi a rede de saberes.

Motivar a construcdo de novos conhecimentos; agucar o interesse e a curiosidade;
estimular o pensamento; seduzir o aluno pela linguagem, por meio de marcas e pistas linguisticas,
associando os saberes com que estd trabalhando a sua realidade cotidiana sdo especificidades
sociointeracionista e linguistica da linguagem do Sistema EaD/Unitins. Essa linguagem deve,
portanto, ser clara, simples, direta, dialégica e coloquial (uso frequente de interrogacdes, do
pronome “vocé”), intima, informal, concisa, séria sem ser solene, precisa sem ser técnica, mas
sempre seguida de abundantes e satisfatérias explicacdes, breve na construcdo de frases e
paragrafos. Em EaD, a linguagem deve conduzir o aluno a reflexdo, a resolucdo de problemas, ao
questionamento critico, para que encontre respostas as questdes que lhe sdo colocadas e possa
construir posicionamentos pessoais.

E preciso levar em consideracdo, também, a linguagem gréfica utilizada no material
impresso, como forma de interagir no processo do autoconhecimento. E, pois, um aspecto
fundamental para que o texto se torne agradavel, interessante, uma vez que o aluno possa realizar,
por meio de tabelas, graficos, imagens, uma relacdo entre a linguagem verbal e ndo verbal. As
figuras devem ter um apelo intelectual, emocional ou os dois ao mesmo tempo e tém diversas
fungoes: a) Decoracdo: simplesmente para fazer sair da monotonia. Qualquer espécie de pintura
serve de pausa para os leitores; b) Divertimento: em particular, os cartoons podem motivar, na
medida em que humanizam o assunto, além de trazerem humor; c) Expressdo: fotografias, fac-
similes de velhos documentos podem ser usados para expressar a “atualidade” de uma ocasido
historica; d) Persuasdo: muitas vezes, a figura pode ser usada ndo simplesmente para expressar ou
provocar um sentimento, mas também para persuadir o leitor a mudar de atitude; e) Ilustragao: é
uma forma maior de decoragdo. Envolve um aspecto do texto que ndo necessita absolutamente de
uma descricdo figurativa; f) Descricdo: compreende o que ndo pode ser expresso por palavras; g)
Explicagdo: algumas figuras fazem mais do que descrever o que sdo as coisas. Essa explicacao
visual é, frequentemente, necessaria para ensinar uma tarefa fisica, como, por exemplo, tocar
guitarra; h) Simplificacdo: as figuras dao um sentido mais simples a realidade; i) Quantificacao:
muitas pessoas tém problemas com numeros. A figura ajuda quando se trata de considerar
quantidades, comparar tamanhos, reconhecer proporgoes.

Para Koch (2004, p. 22), o texto é uma atividade consciente, criativa, que compreende o
desenvolvimento de estratégias concretas de acao e a escolha de meios adequados a realizacdao dos
objetivos. Trata-se de uma atividade intencional - que o falante, de conformidade com as condig¢oes
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sob as quais o texto é produzido, empreende, tentando dar a entender seus propoésitos ao
destinatario, por meio da manifestacdo verbal; e de uma atividade interacional - visto que os
interlocutores, de maneiras diversas, se acham envolvidos na atividade de producao textual.

5 PARA FINALIZAR

A nocao de texto proposta pelo Sistema EaD-Unitins é uma atividade verbal que busca
fins sociais: sociabilidade, constru¢do do conhecimento, mudanga de atitude em face do mundo. Ao
elaborar o material impresso, o autor ndo pode prever com exatidao quais sejam os conhecimentos
prévios que concorrem para a contextualizacdo e, consequentemente, a compreensao dos
enunciados por parte de seus leitores. O texto, portanto, deve ser exaustivamente autoexplicativo:
conter em si todos os elementos necessarios e suficientes para que, sem a ajuda de outrem, o aluno
do Sistema EaD-Unitins possa entendé-lo e possa realizar as atividades propostas. Qualquer ato de
linguagem, desde que se objetive o seu uso efetivo, é interacionista e intersubjetivo. O professor, do
Sistema EaD-Unitins, é um design do conhecimento. O aluno, o sujeito ativo da aprendizagem.
Uma das formas de interacdo professor/aluno é o material impresso, que favorece a construcao
interativa do conhecimento.

De acordo com Ebert (2003, p. 89), o material didatico no ensino EaD tem por
objetivos: formar um individuo auténomo, independente, critico, criativo, inovador, colaborativo;
maximizar a interacao entre o aluno e o professor de forma sincrona ou assincrona; possibilitar o
dominio dos contetidos necessarios a formacdo do aluno; centrar a atencdo no individuo,
preparando-o para o trabalho e facilitando o desenvolvimento de competéncias.

Instrumento de autoaprendizagem, o texto na educacdo a distancia tem como foco o
aluno, provocando-o o tempo todo. O professor, por meio do material impresso, atua como
mediador, facilitador, isto é, aquele que estabelece uma rede de comunicagao e aprendizagem para a
autogestao do conhecimento do aluno. Em virtude disso, optar conscientemente por uma concepgao
de linguagem é um pré-requisito indispensavel na producdo dos Cadernos de Conteudos e
Atividades do Sistema EaD-Unitins. A linguagem como forma ou processo de interacdo, pela sua
dialogicidade, é a mais adequada ao processo de autoconstru¢ao do conhecimento nessa modalidade
de ensino.
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