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As Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo (TIC) tém modificado o modo com
gque as pessoas lidam com os textos e hipertextos que sdo produzidos em meio digital.
Nesse contexto, os estudiosos da linguagem e da tecnologia tém buscado entender a
natureza desse fendbmeno e compreender 0s novos letramentos que surgem da interface
entre géneros textuais e tecnologias.

Na obra “Letramentos na Web: Géneros, Interacdo e Ensino”, encontramos varios
especialistas que debatem e refletem sobre o tema. Essa obra € de autoria de Julio César
Araujo e Messias Dieb, ambos professores e pesquisadores da Universidade Federal do
Ceara (UFC), e faz parte da colecdo denominada “Didlogos intempestivos”, das Edi¢cdes
UFC. O volume que vamos apresentar aos leitores e interessados em tal teméatica conta
com um prefacio escrito pela professora da Faculdade de Letras da Universidade Federal
de Minas Gerais (FALE/UFMG), Carla Viana Coscarelli, intitulado “Linkando as ideias dos
textos”. Nessa introducéo, a autora faz uma avaliacdo geral da obra e, em seguida, expde
brevemente as ideias de cada um dos quinze artigos, de autoria de diversos nomes
importantes da area.

O primeiro artigo é intitulado “Ame-os ou deixe-os: havegando no panorama de
letramentos em tempos digitais”. Por um lado, a autora Illana Snyder discorre sobre as
posicdes polares existentes em relacdo as tecnologias no contexto educacional: “os
promotores do ultimo estouro tecnoldgico inteligente, celebracbes da vida online e
predicbes da otimizacdo do ensino e aprendizagem quando a mais avancada tecnologia
aparecer” (p. 25). Por outro, a autora argumenta sobre a “ninharia nostalgica a favor do
livro e da cultura do livro, criticos violentos dos computadores, dos videos-game e da
Internet, e expressdes de panico moral sobre os perigos a espreita das criangas no
ciberespacgo” (p. 25).

Em busca de um caminho para a solucdo dessa dualidade, Snyder se apoia em
Silverstone e Hirsh (1994) e sugere que a domesticagdo, COmo compromisso entre o
determinismo tecnoldgico e social, seria uma das teorias sociais e tecnologicas mais
adequadas para se tratar o assunto. Ela ainda aponta a necessidade de integrar 0s
letramentos impresso e digital em sala de aula, pois “noc¢des de letramento como um
conjunto de habilidades basicas prescritas por um mundo baseado no impresso parecem
cada vez mais limitadas” (p. 43), dada a realidade multimidia em que vivem os alunos de
hoje.
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O segundo artigo, de autoria de Samuel de Carvalho Lima e Vicente de Lima-Neto,
apresenta uma visdo geral das tendéncias das pesquisas sobre Letramento Digital no
Brasil. Nesse texto, intitulado “Panorama das pesquisas sobre letramento digital no
Brasil: principais tendéncias”, os autores exibem os resultados de uma pesquisa
realizada com base em resumos de teses e dissertacdes publicados no Portal Virtual de
Periodicos da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
entre os anos 2000 e 2007. A partir disso, 0os autores mostram que as tematicas
pesquisadas dentro do tema “letramento digital” sao diversificadas. Entretanto, existe uma
tendéncia para a pesquisa sobre 0 que ha de novo na prética social de escrita em lingua
materna. Assim, a pesquisa identificou maior interesse por trabalhos relacionados a
producdo escrita em ambientes digitais, seguido de pesquisas sobre aquisicdo de lingua
estrangeira. Em seguida, apareceram trabalhos envolvendo a préatica docente, formacao
continuada de professores de lingua estrangeira da Rede Publica de Ensino,
gerenciamento das ferramentas técnicas por parte do sujeito professor, o uso da Internet
por analfabetos e contribuicbes para o letramento. Os autores concluem seu texto
considerando que a variedade das pesquisas encontradas € reflexo da
multidisciplinaridade da area, mesmo ainda sendo pouco explorada, e ponderam que ha
boas perspectivas para o desenvolvimento de estudos nessa area.

De autoria de Rodrigo Aragdo, o terceiro artigo, intitulado “Projeto FORTE:
formacao, reflexdao e tecnologias no ensino de inglés na Bahia”, descreve o projeto
FORTE, uma acdo que, na época da publicacdo do livro, ainda estava para ser
desenvolvida por professores e alunos bolsistas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica do
curso de Letras da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), na Bahia. O FORTE foi
inspirado no projeto ARADO — Agregar, Refletir, Agir e Doar —, da professora Vera Lucia
Menezes de Oliveira e Paiva, da FALE/UFMG. A ideia principal era oferecer um programa
de pesquisa e formacédo continuada do professor de inglés da Rede Publica de Ensino de
Ilhéus e Itabuna, Bahia, e daqueles em formacéo inicial no curso de Letras. O FORTE foi
baseado em dois eixos: a formacdo de professores reflexivos e 0 conceito de
multiletramentos. Conforme ressaltam Dias e Aragao (2014), o projeto tem atuado, até o
presente, de modo interessante na expansao do uso das tecnologias da informagcao por
professores da Rede Publica de Ensino.

No quarto artigo, Tatiana Lourengo de Carvalho traz uma discusséo interessante
sobre “O professor de espanhol diante dos letramentos da web e a utilizacao dos
géneros digitais”. A autora busca entender de que forma os professores de espanhol se
posicionam frente as praticas de letramentos digitais. Para tanto, ela realizou uma
pesquisa com professores de espanhol como lingua estrangeira que lecionam em centros
de linguas de referéncia ligados a instituicdes publicas de ensino, mas ndo do Ensino
Regular, na cidade de Fortaleza. A pesquisa de Carvalho aponta que os professores estédo
abertos ao uso da tecnologia, porém, a escola falha, muitas vezes, em fornecer uma
estrutura adequada, incentivo e capacitacdo aos mestres. Sendo assim, considerou-se
que a presenca do computador, por si sO, ndo gera beneficio ao aprendizado, pois é
necessaria a orientacéo didatica para atingir os fins esperados.

Em “O e-mail e o blog: interacdo e possibilidades pedagégicas”, quinto artigo
da obra, Francisca das Chagas Soares Reis discute as maneiras como 0s professores
podem utilizar essas duas tecnologias (e-mail e o Blog) em suas praticas didaticas. A
motivacéo para o estudo, segundo a autora, se deu ao observar a realidade com a qual o
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aluno da graduacédo se depara ao entrar na universidade: a utilizacdo de ferramentas de
Educacdo a Distancia sem possuir o devido letramento digital demandado por esse
género. Ela também observa que o aluno do Ensino Basico ndo esti4 acostumado a lidar
com esse tipo de texto; portanto, ndo estd capacitado a trabalhar com esta tecnologia
corretamente ao ingressar no Ensino Superior. Reis cré que o e-mail e o blog podem
contribuir para a articulacdo de saberes e tecnologias e promover conhecimentos
contextualizados na escola. Ela analisa essas possibilidades a luz das ideias de Paulo
Freire: o aluno como sujeito de sua aprendizagem, o dialogismo, a relevancia da
linguagem e da cultura, a busca de significacbes, a pratica reflexiva e a formacédo
continua do professor para a formacéo critica do aluno. Portanto, a autora considera que
as tecnologias s&o importantes no ensino e devem ser empregadas nao como um fim em
si mesmas, mas como ferramentas para a construcdo de conhecimentos em qualquer
disciplina curricular.

No sexto artigo, “Letramentos que emergem da hipertextualidade”, Ana Cristina
Lobo-Sousa, Julio César Araujo e Regina Claudia Pinheiro mostram que o termo
letramento digital ndo d& conta de abarcar o conceito de letramento hipertextual, dada a
gama de usos da linguagem possivel na Web. Sendo assim, é necessario refletir sobre
esse novo tipo de letramento oriundo das praticas de linguagem emergentes da
hipertextualidade, esta definida como a “colaboracdo e participacdo dos internautas na
escrita coletiva de hipertextos” (p. 112). E também necessario, segundo os autores,
realizar uma diferenciacdo entre os conceitos de hipertexto e hipertextualidade. Assim,
apoiando em Ribeiro (2006), Buzato (2003) e Xavier (2002), os autores propdem a
redefinicdo dos conceitos de hipertexto que, como categoria em construgdo, “nao
considera em sua definicdo a heterogeneidade funcional dos hipertextos” (p. 119), e de
letramento digital que €&, por vezes, bastante restrito para designar o emergente
letramento hipertextual.

A seguir, em “Leitura e producao de textos académicos no EAD: letramentos e
ensino na WEB”, Camila Maria Marques Peixoto e Eulalia Vera Lucia Fraga Leurquim
refletem sobre o tema a partir de sua experiéncia na oferta da disciplina “Praticas de
Leitura e Producdo de Textos”, a distancia, para os cursos de graduacdo em Fisica e
Quimica da UFC. Com a convic¢do de que a lingua materna deve ser ensinada a partir de
géneros textuais e tendo a Internet como uma mediadora da interacdo e da comunicagéo,
as autoras apresentam uma proposta de ensino-aprendizagem da lingua materna em
ambiente virtual a partir do género académico resenha. Entdo, elas fazem uma analise
das aulas dessa disciplina que privilegiaram tal género. O texto é finalizado com o
entendimento de que ha muitos desafios a serem superados no desenvolvimento de aulas
em ambientes virtuais, mas que a reflexdo sobre tais dificuldades € importante no sentido
de orientar os professores sobre o melhor caminho a ser seguido no sentido de promover
um aprendizado mais significativo para os alunos.

O oitavo artigo é de autoria de Valéria Maria Cavalcanti Tavares, que discute “As
novas exigéncias do letramento e a construcao de um ambiente propicio ao ensino
da leitura”. A partir das reflexdes geradas pela sua experiéncia em sala de aula, a autora
busca compreender de que forma as novas tecnologias da informacdo e comunicagao
afetam a leitura e qual o papel da escola nesse contexto. Mais especificamente, ela se
propde a: “compreender o conceito de letramento que se delineia com o advento das
novas tecnologias; e definir o ambiente de aprendizagem mais propicio ao ensino da
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leitura nessa nova realidade” (p. 139). Em uma proposta de reflexdo, a autora utiliza os
conceitos das quatro areas de habilidades proposta por Leu et al (2004) e das diferentes
inteligéncias (GARDNER, 1995). Ao final do texto, Tavares considera que o modelo de
instrucdo mais adequado a essa nova realidade deve ser baseado em uma proposta de
construcdo do conhecimento através da resolucdo de problemas e da interagdo social.
Nesse contexto, o professor seria 0 mediador entre 0 aluno e o novo conhecimento, e 0
aprendiz seria o produtor de seu préprio conhecimento.

“‘Entre textos e hipertextos: os letramentos e a constituicdo da autoria na
universidade”, de Obdalia Santana Ferraz Silva, € o nono artigo da obra. A partir da
definicdo de conceitos como leitor, autor, leitura, texto, hipertexto, que se articulam como
fios entrelacados, Silva constréi sua base tedrica para compreender o modo como 0s
sujeitos se relacionam com os textos, em suas variadas formas, no ciberespaco. Esse
caminho leva a autora a responder a questdo central de seu texto: como se constitui a
autoria em tempos de tecnologia da informacdo? Apoiada em Ramal (2002), a autora
explora a ideia de subversdo da autoria no hipertexto. A partir dessa nocéo, Silva
apresenta uma pesquisa que conduziu com alunos de graduacdo em Letras da
Universidade do Estado da Bahia (UEBA). Os resultados obtidos corroboram a
necessidade de se pensarem as “mutacdes e rupturas decorrentes do surgimento do
hipertexto que, indubitavelmente, propde uma nova forma de leitura e de relacdo com a
escrita” (p. 170) e acrescenta que é também necessario tracar um “paralelo entre os

textos impresso e digital, considerando critérios referentes a maleabilidade,
ins/estabilidade, autoria e identidade do escrito” (p. 170).

No décimo artigo, “Links entre mediacdo pedagdgica, letramento digital e
hipertextualidade em EAD”, Francisca Monica da Silva, Jodo Paulo Eufrazio de Lima e
Julio César Aratjo abordam a questdo da educacdo a distancia. Para eles, o ambiente
digital demandou que se reconfigurassem 0s conceitos de letramento, mediacdo e
interacdo, dada a separacdo fisico-espacial entre os sujeitos nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Um dos dispositivos utilizados nesse ambiente € o chat com seus
mecanismos hipertextuais. A luz dessas ideias e das teorias de Bakhtin e Vygozky, a
respeito da interacdo e mediacéo, os autores tratam da seguinte questédo: de que maneira
0S chats podem contribuir para o processo de mediagdo e interagao virtual e, por
conseguinte, cooperar com o letramento digital do aluno? Analisando o MSN e o chat, da
plataforma Moodle, consideram que o0s chats, por seu dinamismo, favorecem a
exploragdo da hipertextualidade em todo ambiente de avaliagdo virtual pelos seus
produtores/consumidores. Sendo assim, esse género proporciona possibilidades para a
pratica pedagogica considerando-se a “natureza hipertextual dos e-géneros” (p. 186), nos
AVAS, o que colabora para a confluéncia de letramentos e para o desenvolvimento de
habilidades diversas.

O décimo primeiro artigo, “O endereco eletronico e as praticas de escrita na
Web: ampliando a aprendizagem da ortografia”, de Marcia Maria Ribeiro e Dorotéa
Emilia Ribeiro Sayed, mostra a importancia do ensino da ortografia de maneira critica nas
escolas. As autoras afirmam que € preciso superar as duas visfes extremistas sobre o
assunto: a de que ndo € necessario ensinar, pois os alunos desenvolverdo essa
habilidade naturalmente, e, por outro lado, a que foca excessivamente na precisao
ortografica em detrimento de outras habilidades mais significativas. Ribeiro e Sayed
mostram, a partir de sua pesquisa com criangas do Ensino Fundamental | envolvendo o
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uso de enderecos eletrdnicos, que o ensino da ortografia € mais eficaz quando vem
acompanhado de uma reflexdo sobre a escrita, que propicia a (re)leitura e revisdo dos
textos, além da compreensdo dos préprios erros. No contexto especifico da pesquisa
apresentada, o endereco eletrénico se mostrou eficaz para o ensino da ortografia de
modo reflexivo, pois ao digitar uma palavra em grafia inadequada em relagéo ao padrao, a
crianca ndo conseguia acesso ao site desejado e, assim, precisava pensar em outras
formas de escrever a palavra até que conseguisse acessar 0 endere¢o proposto.

“Wikipédia e o dicionario escolar: links entre o letramento digital e letramento
lexicografico” € o décimo segundo artigo, de autoria de Halysson Oliveira Dantas, que
através de uma andlise comparativa de dois verbetes, um em meio impresso — um
dicionario escolar — e outro em meio digital — a Wikipédia —, o0 autor busca verificar a
existéncia de indicios de uma relacdo entre letramento lexicografico e habilidade com
hipertextos. A partir disso, constatou-se que ha mais semelhancas do que diferencas entre
os dois tipos de competéncias, pois, conforme coloca o autor, “a consulta a obras
lexicograficas impressas ou digitais demanda habilidades especificas por parte do
leitor/consulente, evidenciando a necessidade do desenvolvimento de um tipo de
letramento especifico para essa atividade” (p. 232).

No artigo seguinte, “Mudancas e permanéncias dos propésitos de leitura de
hipertextos: consideracdes acerca de letramento digital”’, Regina Claudia Pinheiro e
Marilene Barbosa Pinheiro estudam o comportamento de leitores proficientes no
manuseio de hipertextos comparados ao texto impresso. Nessa pesquisa, realizada com
professores do Ensino Regular, as autoras verificaram as estratégias metacognitivas
empregadas pelos sujeitos da pesquisa, como skimming, scanning e previewing. Com
isso, foi possivel realizar uma reflexdo a respeito do letramento digital desses sujeitos no
que diz respeito ao estabelecimento de propoésitos iniciais de leitura e modificagdo da
leitura com a variacdo desses propositos. Uma das consideracdes a que chegam as
autoras é que ha uma semelhanca no comportamento desses participantes na leitura de
hipertextos e de textos impressos.

O décimo quarto artigo traz uma reflexdo interessante sobre o género carta-
corrente. Nesse texto, intitulado “Carta-corrente por e-mail: evidéncias do meio digital
no género”, a autora Larissa Pereira de Almeida ressalta, a partir das caracteristicas do
género carta-corrente escrito, a possibilidade de se estabelecer que ambas as formas,
impressas e virtuais, se tratam do mesmo género, e de que forma o meio pode modificar a
concepgao do género. Pautada no conceito de esferas comunicativas de Bakhtin (1997), a
autora afirma que “as esferas de comunicacéo séo diferenciadas e requerem observancia
de peculiaridades préprias” (p. 252). O estudo considerou que as cartas-corrente
eletrbnicas sdo um género cada vez mais frequente e que conservam caracteristicas da
escrita impressa. Elas possuem a peculiaridade de que ainda que tenham um carater
anoénimo, sdo enviadas a pessoas conhecidas e se diferem de outros textos por
apresentarem um pedido explicito de replicagdo. Assim, ao sair do papel e se transpor
para a tela, a carta-corrente ganhou caracteristicas intrinsecas ao meio digital e demanda
que o leitor tenha um grau de letramento adequado para o entendimento do género e da
mensagem.

O décimo quinto e ultimo artigo da obra, intitulado “Escrevo abreviado porque é
muito mais rapido: o adolescente, o internetés e o letramento digital”, de Messias
Dieb e Flavio César Bezerra Avelino, mostra a escrita de géneros digitais, como chats,
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também conhecida como internetés, sendo muito utilizada pelos adolescentes. Os autores
nos mostram que essa escrita demanda especificidades, como abreviacdes para maior
agilidade e uso de sinais diversos para expressar informa¢des paralinguisticas. Em sua
pesquisa, Dieb e Avelino descobriram que os adolescentes estudados tinham consciéncia
da adequacao do uso do género chat. Mesmo quando transferiam a variacéo internetés
para o caderno, eles tinham consciéncia do que chamaram de “erro”. Entretanto, essa
nocdo de adequacdo linguistica dos adolescentes, segundo 0s autores, possui uma
natureza indutiva, pois eles ndo eram ensinados na escola a trabalhar com e-géneros,
visto que os pais e professores tendem a ver a escrita em ambientes digitais como uma
ameaca a escrita canoénica.

Ao navegarmos pelos quinze artigos propostos, consideramos que as leituras
proporcionadas pela obra resenhada sdo de grande interesse para os estudantes de
licenciaturas, professores do Ensino Fundamental e Médio e pesquisadores da area de
Linguistica Aplicada. Apesar de ser um livro publicado no ano de 2009, os assuntos aqui
tratados sdo atuais e muito relevantes para a pratica docente, visto que o0 uso das
tecnologias nas escolas ainda é um tabu e que hd uma crenca entre os professores do
efeito negativo delas no aprendizado dos alunos. Portanto, esse livro, além de um aporte
tedrico respeitavel cientificamente sobre o uso das tecnologias para o ensino dos novos
letramentos emergentes do seu uso, traz, também, pesquisas pautadas em praticas e
observacdes reais, 0 que permite ao leitor um entendimento maior sobre as possibilidades
e problemas no que tange a utilizacao das TIC na educacéo.

Enfim, vale, ainda, destacar a relevancia dos autores envolvidos na construcéo
dessa obra e sua contribuicdo para a pesquisa e produgdo de conhecimento nessa area,
em que ainda ha muito a se estudar.
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