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RESUMO: Investiga-se, neste trabalho, o género digital emergente perfil pessoal em sites
de relacionamento e o(s) propodsito(s) comunicativo(s) mais recorrentes quando 0s
sujeitos se propdem a utilizarem esse género. Adota-se, para tanto, uma perspectiva
sociorretorica de andlise de género, considerando que este tem dado, para 0 mundo
digital, novo significado para as formas de relacionamento entre as pessoas, a medida
gue se apresente mediado pela Web. A principal base tedrica esta alicercada no estudo
dos géneros do discurso por Bakhtin (2011), perspectivas sociorretéricas, por Miller
(2012), definicdes de géneros textuais e propodsitos comunicativos, por Swales (1990 apud
BIASI-RODRIGUES; BEZERRA, 2012) e Cavalcanti (2014), e as definicdes e
funcionalidades do género em analise, por Ledo (2015). Trata-se de uma pesquisa
bibliografica de abordagem qualitativa de analises de dados, em que foram selecionados
dez perfis do badoo.com.br, dentre os quais cinco pertencentes ao ciclo de amizade do
pesquisador e cinco de um perfil feminino fake criado por ele. Os resultados mostram que
a construcdo de lacos amizade é o propdsito comunicativo mais recorrente e evidente
quando os usuarios procuram um didlogo como outros usuarios no site de relacionamento
estudado. Foi verificado ainda que o género em analise combina na midia propdésitos
comunicativos mistos, entre uma realidade factual e virtual, além de ser um propdésito
voltado para promocéao pessoal.

PALAVRAS-CHAVE: género digital emergente; sites de relacionamento; proposito
comunicativo.

ABSTRACT: It is investigated, in this written work, the emerging digital genre personal
profile at social networking websites and the communicative purpose more frequent when
the subjects propose themselves to use this type of genre. It is adopted in this sense, a
socio-rhetorical perspective of genre analysis, considering that this has given a new
meaning to the forms of relationships between people to the digital world, as it is
presented in a Web-mediated way. The main theoretical basis is based in the study of
discourse genres, by Bakhtin (2011), socio-rhetorical perspective, by Miller (2012),
definitions of textual genres and communicative purposes, by Swales (1990 apud BIASI-
RODRIGUES; BEZERRA, 2012) and Cavalcanti (2014) and the definitions and
functionalities of the genre under analysis, by Ledo (2015). This is a bibliographic research
of qualitative approach with data analysis, in which 10 badoo.com.br profiles were
selected, among which five belonging to the researcher's circle of friends and five of a fake
female profile, created by him. The results show that the building of friendship ties is the
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most frequent and obvious communicative purpose when the users look for a dialogue
with others at the studied social networking site. It was also found that the analyzed genre
combines mixed communicative purposes, between a factual and a virtual reality, besides
being a purpose that aims at a personal promotion in its support.

KEYWORDS: emerging digital genre; social networking websites; communicative purpose.

1 Introducao

A internet como um banco mundial de dados interligados em rede € capaz de
proliferar textos em tempo real. As pessoas, em principio, tém acesso a esses textos e
podem compartilha-los por meio de estruturas fixas e aceitaveis socialmente: os géneros
digitais. Isso torna a internet um espaco de divulgacdo de novas formas sociais de
comportamento comunicativo.

E por essa razdo que a midia internet* funciona como uma fonte de criacdo de
novos géneros do discurso, de um novo tipo de linguagem virtual, modificando assim o
comportamento e a forma do viver em sociedade na era tecnoldgica.

Dessa forma, um género digital emergente surge pela interferéncia direta dos
textos na comunicacdo humana, seja ela verbal ou ndo-verbal, capaz de mudar habitos,
criar novas formas de vida cotidiana e modificar as relagdes interpessoais.

O relacionamento virtual é uma atividade cuja finalidade dos internautas é tentar
encontrar um(a) parceiro(a), mediada pela internet. Essa modalidade vem atraindo um
namero cada vez maior de usuarios por todo o mundo e, sem duvida, cria uma variedade
de géneros digitais emergentes. Assim, formas discursivas em textos de sites de
relacionamento merecem uma investigacdo detalhada, devido a criatividade de suas
manifestagdes linguisticas.

Este artigo procurou investigar o propdsito comunicativo mais recorrente do género
digital emergente perfil pessoal em sites de relacionamento, a partir de uma observacao
primaria do autor como usuario desse tipo de site, tendo em vista que as suas
constituiges linguisticas sdo de grande importancia para os estudos de géneros textuais,
uma vez que elas fazem com que o proprio género seja moderno e constituinte de uma
linguagem util e realizavel na comunicagéo virtual entre os parceiros.

Foram analisados dez perfis pessoais da rede de contatos do pesquisador, que
teve a preocupacédo de criar perfis fakes (falsos) e verdadeiros para possibilitarem uma
investigagdo mais proxima da realidade, objetivando analisar a funcionalidade desse
género digital, mediante a observacao de seus propdsitos comunicativos, com base na
Escola Britdnica ou visdo sociorretérica. Como centro dessas discussfes, foram
apresentadas as teorias de Bakhtin (2011) e Miller (2012); as definicbes de géneros
textuais e propdésito comunicativo com base em Swales (19902 apud BIASI-RODRIGUES;
BEZERRA, 2012) e Cavalcanti (2014). Além disso, foi de importancia impar, para

1 A decisao de tratar a internet como uma midia, € ndo como suporte, como afirmam a maioria dos
tedricos que estudam os géneros textuais, amplia o escopo social da nogdo de género. Para Bonini
(2011), a midia é entendida como “[...] elemento essencial e o suporte, apenas como um componente
material da midia” (BONINI, 2011, p. 681).

2 SWALES, J. M. Genre analysis: english in academic and researching settings. Cambridge: Cambridge
University Press, 1990.

84



http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 10, n. 1, p. 83-99, jan.-jun. 2017 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.10.1.83-99

efetivacdo dos objetivos desta pesquisa, 0s conceitos apresentados no trabalho de Leéo
(2015), o qual define e enumera as funcionalidades do género em analise, jA que este
trabalho trata-se de dar continuidade aquele.

Para isso, 0 corpus que subsidiou as analises da pesquisa foi composto por perfis
de pessoas do badoo.com.br, um site de relacionamento que possui caracteristicas
préprias, no entanto deixa seus usuarios livres para criarem interesses particulares, como
ir em busca de novas amizades, um namoro ou, qguem sabe, um casamento, dentre outros
objetivos.

A organizacdo do artigo se deu desta forma: apds esta breve introducdo, na
segunda secado, discutem-se 0s aspectos tedricos a respeito dos géneros textuais,
segundo Bakhtin (2011), as concepc¢des sociorretoricas de andlise de género de Miller
(2012) e definicbes de géneros textuais de Swales (1990 apud BIASI-RODRIGUES;
BEZERRA, 2012) e Cavalcanti (2014). A terceira se¢éo é destinada, exclusivamente, para
o estudo dos propoésitos comunicativos na analise de género, conforme a perspectiva de
Swales. Na quarta se¢do séo tratados alguns aspectos relacionados a emergéncia dos
géneros digitais, cultura digital, comunidades virtuais e perfis virtuais. J& na quinta ha a
metodologia do trabalho, sucedida das andlises de alguns perfis pessoais de sites de
relacionamento da midia estudada, estes divulgados no contexto da tecnologia digital,
tudo na sexta secdo. E, finalmente, na sétima sec¢éo, sao feitas as consideracdes finais.

2 Nocgoes de género e género em um perspectiva social

Como os estudos dos géneros textuais no Brasil se ddo mediante o conceito de
género do discurso na perspectiva bakhtiniana, optou-se por principiar este topico
observando as contribui¢cées que esse autor vem oferecendo ao longo dos anos.

Para Bakhtin (2011), toda atividade humana esta relacionada ao uso da lingua, ou
seja, faz referéncia a algum género do discurso. Esses géneros discursivos se revelam na
vida, concretamente, mediante os enunciados, por estruturas textuais que nascem e
comportam um numero infinito de formas textuais, estas utilizadas e desenvolvidas pelos
sujeitos interlocutores em uma dada situagdo comunicativa.

E notério observar que, quando um falante escolhe um ou outro modo de
transmissdo de sua mensagem, faz isso optando por uma ou outra estrutura ja existente
no sistema da lingua, ou seja, os géneros do discurso. Esse interlocutor € capaz de criar
vinculo social e cultural entre outros falantes, e isso se da ndo somente na oralidade, mas
também na escrita, por meio de intuitos discursivos capazes de carregar em si propositos
comunicativos diversificados.

Na busca de um conceito relevante para os estudos dos géneros discursivos,
Bakhtin (2011) afirma que os enunciados possuem caracteristicas relativamente estaveis,
e é por meio desses enunciados que a lingua € capaz de penetrar na vida e vice-versa.
Assim, o discurso ndo existe sem o sujeito, que se molda a forma do enunciado, do qual
faz parte.

Considerando os propésitos desta pesquisa, no que se refere ao processo de
interacdo entre os usuarios dos sites de relacionamento, pode-se dizer que esses usam
as estruturas fixas dos perfis pessoais no ato da comunicagéo entre parceiros, fazendo
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isso de forma responsiva, com propdsitos comunicativos ja tipificados, tendo em vista que
€ na troca de enunciados que 0s sujeitos sao capazes de escolher a forma discursiva, 0s
propdsitos comunicativos e como esses enunciados serdo estruturados, mesmo que seja
de forma automatizada.

Nessa perspectiva, afirma Bakhtin (2011) que, na comunicacdo humana, os
parceiros conhecedores dos enunciados anteriores sdo capazes de absorverem com
facilidade e dinamismo o intuito discursivo do outro.

Neste trabalho, a importancia da analise bakhtiniana sobre os géneros do discurso
€ extremamente necessaria, especialmente em se tratando de pensar a internet como um
espaco que adquiriu, especialmente com o surgimento dos géneros digitais, uma
linguagem prépria e adaptavel as necessidades dos propdsitos comunicativos de seus
usuarios, meio capaz de modificar o convivio do homem em sociedade.

Para a analise dos propdésitos comunicativos de um género é necessario um estudo
cultural, pois a forma como um determinado género é adequado a uma situagdo —
constituindo elementos que s6 podem ser interpretados em um contexto social — deixa
transparecer suas caracteristicas de maleabilidade, dinamismo e plasticidade. E
impossivel a compreensdo dos géneros textuais sem levar em consideracdo seus
aspectos historicos, sociais, valores tecnoldgicos e propdsitos comunicativos.

Além dessa contribuicdo jA mencionada, Bakhtin (2011) também assegura a
indissociacao efetuada em relacdo aos géneros do discurso sobre o estilo da lingua, ao
longo da histéria humana.

Nessa mesma linha de pensamento, Bazerman (2011) também é enfatico ao
conceituar os géneros textuais como fatos sociais, nos quais agem sobre os tipos de atos
de fala, realizados pelas pessoas, objetivando a compreensdo mutua para coordenar
atividades, compartilhar significados em proposito pratico.

Os estudos sociorretoricos e culturais de Miller (2012) comprovam que 0s géneros
sdo constituidos a partir das acbes sociais, e isso faz com que as analises desses
estudos funcionais sejam consideradas, embora haja diversos teéricos afirmando que a
validacédo de um género soO € dada quando ha uma observacéo dos aspectos formais.

Nessa perspectiva, Miller (2012, p. 21) considera errbnea a critica de um género
quando ha um distanciamento entre o texto e o leitor, porque € “[...] um convite ao
reducionismo, a regras, ao formalismo”. Para essa autora, a preocupacdo na teoria
retorica, entretanto, é de fazer do género retérico um conceito de classificacdo estavel;
outra forma € assegurar que o conceito seja retoricamente valido, ou seja, na acdo usada
para sua realizacéo.

Outra implicacéo retérica mencionada pela autora em analise diz respeito a relacao
existente entre o género e sua categoria convencional tipificada no discurso, ou seja, para
ela, o0 género como acao € capaz de se moldar conforme a situacéo e o contexto social de
existéncia no qual esta inserido (MILLER, 2012).

Essa ideia de compreensédo dos géneros como acédo social nos estudos das midias
populares constitui-se como um desafio, tanto para os autores em estudo quanto para
este pesquisador, mas serdo de grande valia para a compreensao dos propdsitos
comunicativos e da emergéncia do género digital em analise.

E importante associar o surgimento dos géneros textuais aos valores sociais e
histéricos da humanidade. Cada género surge com o proposito comunicativo de utilizacédo
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pratica, capaz de relacionar individuos conhecedores do letramento digital. Esses
individuos sdo reportados as condi¢cdes parecidas com a realidade, pois 0s géneros
digitais tém a capacidade de relacionar cognitivamente esse processo de
contextualizacao.

N&o ha que se falar nos novos géneros emergentes como sendo absolutamente
“novos”. A assimilacdo e transmutacéo dos géneros foram previamente mencionadas por
Bakhtin (2011). Como exemplo disso é facil reportarmos ao surgimento do e-mail, género
emergente que evoluiu da carta.

O que hoje se chama de géneros emergentes é nada menos que uma adaptagao
de alguns géneros e suas velhas bases. Estes modificam suas estruturas e dao origem a
“novos” géneros se, somente se, forem encontrados nos ambientes virtuais.

Na andlise de género textual e suas concepc¢bes a respeito das comunidades
discursivas, o nome do norte-americano John M. Swales merece destaque e deve ser
tratado como de extrema importancia tedrica.

Foi inspirado na linguistica, na retodrica, no folclore e na literatura que Swales
conseguiu uma definicdo para os géneros, assim:

Um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos membros
compartiiham um conjunto de propdsitos comunicativos. Esses propoésitos sao
conhecidos pelos membros especializados da comunidade discursiva e dessa
forma passam a constituir o fundamento do género. Esse fendbmeno modela a
estrutura do discurso e influencia e limita a escolha do conteldo e estilo
(SWALES, 1990 apud BIASI-RODRIGUES; BEZERRA, 2012, p. 234).

A insercdo social dos géneros € percebida no conceito supra, uma vez que a
estrutura dos atos discursivos na interlocu¢cdo é materializada visando a uma série de
propdsitos comunicativos, e sdo esses propoésitos responsaveis pela transformacdo dos
eventos comunicativos em géneros particulares.

E importante perceber que, quando Swales caracteriza 0os géneros, na referéncia
supracitada, ele ndo restringe essas caracteristicas como possuidoras apenas de
aspectos linguisticos, no entanto vé o conteudo textual em seu contexto, como preconiza
Biasi-Rodrigues e Bezerra (2012), jA& que o relacionamento entre o escritor e o leitor
constitui um pilar favoravel na analise de género.

Foi inspiracdo de Swales, apo6s receber influéncia de diversas areas do
conhecimento, a conclusdo de que os géneros séo entidades fixas e estanques, 0s quais
recebem carga social e historica nos termos relacionados a forma e ao contetdo, como
preconizado por Cavalcanti (2014). Essa autora resume toda a nocdo de género em
Swales (noc¢éao voltada para o ensino de linguas), por meio de seis pensamentos basicos.
Estes séo:

1. Uma desconfian¢a da classificacdo ou prescritivismo prematuro; 2. A nocdo de
gque géneros sdo importantes para integrar passado e presente; 3. O
reconhecimento de que géneros séo situados em comunidades discursivas, nas
quais as crencas e praticas de seus diversos membros possuem relevancia; 4. A
énfase no propésito comunicativo e na acdo social; 5. Um interesse na estrutura
dos géneros e sua logica prépria; 6. A compreensdo da capacidade de dupla
geracdo dos géneros: estabelecer objetivos retéricos e garantir que sejam
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atingidos (CAVALCANTI, 2014, p. 288-289).

A definicdo de entidades fixas para 0s géneros nao deve ser vista como
nomenclaturas estanques ou desprovidas de mudancas, visto que é nas diversas praticas
sociais que 0s géneros se adequam, conforme os objetivos comunicativos. A exemplo
disso tem-se a relacdo a dois, hoje comumente iniciada pelo contato virtual, pois, mesmo
desprovida de contato intimo e aproximacao de corpos, continua sendo prética, do ponto
de vista de que sO serd possivel quando aflorada pelos usuarios, em um local, hora e
situagdo comunicativa programada por eles.

E por isso que Swales define as redes sociorretéricas como “formadas em funcéo
de um objetivo comum” (SILVEIRA, 2005 apud CAVALCANTI, 2014, p. 289). Nessa linha
de pensamento, os membros das diversas comunidades criam familiaridade com os
géneros, estes pertencentes a comunidade, mas ndo ao individuo.

Na secdo que se segue, serd apresentada uma breve discussdo sobre a
importancia de se trabalhar os propdsitos comunicativos na analise de género.

3 A importancia do propésito comunicativo na anédlise de género

E na definicdo de género textual ja apresentada por Swales (1990 apud BIASI-
RODRIGUES; BEZERRA, 2012, p. 234) que fica evidente a importancia de se categorizar
0s propdésitos comunicativos de um género. Para esse tedrico, toda a compreensao de um
género passa pela rede de compartilhamento de seus propdsitos comunicativos. Todavia,
as varias discussfes sobre o conceito de propdsito comunicativo para a identificacdo de
um género nao foram preconizadas somente por ele.

Em conformidade com Biasi-Rodrigues e Bezerra (2012), Bhatia langca uma
proposta simplista de que a analise de género se da, fundamentalmente, pelos propdsitos
comunicativos. Para ele, o género € como “um exemplo da realizacdo bem-sucedida de
um determinado propdsito comunicativo, utilizando o conhecimento convencionado de
recursos linguisticos e discursivos” (BHATIA, 1993* apud BIASI-RODRIGUES; BEZERRA,
2012, p. 233). Esses mesmos autores afirmam que 0s propdsitos mantém importancia
impar na investigacdo de género, visto que intensificam as func¢des sociais do género,
mesmo que eles estejam presentes em um “suporte ja conhecidos ou em (multi)meios
propiciados pelo incremento de novas tecnologias” (BIASI-RODRIGUES; BEZERRA 2012,
p. 247-248).

Nesse mesmo pensamento, € extremamente importante levar em conta o0s
propdsitos comunicativos para as analises de género, ja que um género nao transmutado
perde algumas de suas caracteristicas quando incorporado no meio digital, construindo
novos géneros com acdes sociorretéricas diferentes, os quais sédo incorporados ao meio
social somente mediante constante uso e ao longo do tempo. E por isso a constatagéo de
gue os propodsitos se alteram, principalmente quando incorporados na midia, assim como
h& propositos presentes em mais de um género.

Bhatia afirma que em:

3 SILVEIRA, M. I. M. Anélise de género textual: concepg¢éo sociorretorica. Maceid: Edufal, 2005.
4 BHATIA, V. K. Analysing genre: language use in professional settings. London: Longman, 1993.
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[...] propositos comunicativos realizados por um género, haverd propositos
especificos ou intengdes particulares de certos atores sociais, sejam eles os
produtores do género ou os controladores de sua produc¢édo e circula¢cdo, como no
caso dos géneros da midia, por exemplo, ao lado dos propositos socialmente
reconhecidos (BHATIA, 1993 apud BIASI-RODRIGUES; BEZERRA 2012, p. 245
— grifos dos autores).

Na interatividade proporcionada pela midia internet, os usuarios de sites de
relacionamento possuem uma particularidade em suas interacdes e usam 0 espago
virtual, socialmente reconhecido, para proliferar os seus propdsitos comunicativos aos
demais usuarios.

Em relacdo a andlise de género atualmente, essa ndo esta fadada apenas no
reconhecimento dos propdsitos desse género e sua classificagdo em um mesmo conjunto
de préticas, ja que Biasi-Rodrigues e Bezerra (2012) mencionam no seu trabalho:

[...] mais recentemente, Swales (2004) retoma o conceito a partir da discusséo
apresentada em Askehave e Swales (2001), em que a noc¢do de propdsito
comunicativo é submetida a uma profunda reformulacédo. Na referida obra, os
autores verificam que os propdsitos comunicativos frequentemente sdo mais
evasivos, multiplos, intricados e complexos do que foi originalmente imaginado
(ASKEHAVE; SWALES, 2001°, apud BIASI-RODRIGUES; BEZERRA 2012, p. 238-
239).

Dentre as duas linhas de investigacdo de género mencionadas nessa referéncia, é
possivel citar uma sendo puramente textual e linguistica e a outra contextual: aguela
examina o contetdo, a forma e o estilo; esta foca a identificacdo da comunidade com
seus respectivos valores, expectativas e peculiaridades.

Por conta dessa dualidade, na obra de Biasi-Rodrigues e Bezerra (2012) ha a
proposta de trabalhar essas duas linhas de investigacdo, em um estudo mais amplo, cuja
valorizacdo ndo seja pautada somente no estudo central do texto, mas no contexto, em
uma perspectiva maltipla, dindmica e evasiva.

Mesmo sabendo da dificuldade tedrica de definir e identificar os propdsitos
comunicativos de um género, sabe-se também da necessidade de que é preciso observar
a relagdo existente entre o texto, o contexto social em uma dada cultura e o periodo
histérico, mas nunca esquecendo a forma do género, o seu conteudo e a influéncia que o
género em analise mescla de outros géneros.

Assim, o foco desta pesquisa ndo esta em descrever todos o0s propositos
comunicativos dos perfis pessoais de um site de relacionamento, no nosso caso, do
dominio badoo.com.br. Buscar-se 0 proposito mais recorrente utilizado pelos usuarios do
site ja mencionado, exposto no tépico de analise. No entanto, algumas definicbes sao
necessarias para a construcdo desse objetivo e serdo apresentadas no proximo topico,
como as nogOes de género digital, comunidades virtuais e perfis pessoais. Para isso, a
leitura do trabalho de Ledo (2015) € de grande importancia, visto que ele conseguiu
apresentar para a comunidade linguistica esse novo género textual.

5 ASKEHAVE, |.; SWALES, J. M. Genre identification and communicative purpose: a problem and a
possible solution. Applied Linguistics, v. 22, n. 2, p. 195-212, 2001.
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4 O relacionamento na era digital

Tém-se discutido, com bastante frequéncia, sobre as préticas discursivas mediadas
pelo computador, em especial pela midia internet. Esse locus midiatico é capaz de
possibilitar novas maneiras de producdo e circulacdo de géneros digitais, além de
diferentes formas de aprender, ensinar e comunicar-se, ou seja, novas formas de ver o
mundo.

Diferentemente dos suportes convencionais ou fisicos — formas de suporte
trabalhadas por BONINI (2011, p. 682) —, o ambiente virtual é capaz de maodificar,
significativamente, o género que abriga, por haver ocorréncia de elementos hibridos, uma
vez que ha mais dinamismo, recursos e interatividade, em comparacéo ao género fonte.

4.1 Nocodes de géneros digitais

E pela flexibilidade desse tipo de género que se faz dele um construto estavel e
vulneravel a incorporar diversas caracteristicas, estas capazes de satisfazer os objetivos
dos usuérios, tendo em vista serem eles 0s responsaveis pela emissado de julgamento de
valor. Para constatar esse pensamento, Miller e Shepherd (2009) afirma da variabilidade
dos géneros digitais, assim: “[...] é possibilitada pela variacdo inerente a qualquer
construcéo tipificada socialmente e provocada por complexos diferentes de mudancas
social, psicologica, econbmica e tecnoldgica” (MILLER; SHEPHERD, 2009 apud LIMA-
NETO; NOBRE, 2014, p. 955).

Todas essas caracteristicas dos géneros digitais mencionadas sdo facilmente
explicadas pela presenca de um trago chamado de hipertextualidade. A hipertextualidade
foi conceituada por Xavier (2010) como “uma forma hibrida, dindmica e flexivel de
linguagem que dialoga com outras interfaces semidticas, adiciona e acondiciona a sua
superficie formas outras de textualidade” (XAVIER, 2010 apud GONCALVES; SANTOS;

MARCHESAN, 2012, p. 387). E por conta da hipertextualidade que a construcéo

de um género é afetada, ja que os recursos tecnolégicos modificam, rapidamente, as
construcdes textuais desses géneros, em um dinamismo descomunal em comparacao
com outros suportes presentes no meio nao digital.

Uma vez que os géneros textuais sejam evidenciados pelo resultado das diversas
relacbes sociais, em um contexto de utilizacdo e por meio do uso da linguagem, eles
trouxeram nova roupagem para as atividades comunicativas ja existentes, pois, além de
incorporarem diversos recursos multimidiaticos nas suas interlocucdes, esses géneros
possibilitam aos usuarios novas formas de ver o mundo e de construgdo da realidade.

A singularidade existente no género digital perfil pessoal de sites de relacionamento
faz dele um assunto bastante interessante e capaz de gerar varias discussdes na
academia, isso devido a esse género possuir propriedades especiais, funcdes especificas
e propdsitos comunicativos particulares.
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4.2 Uma discussao sobre comunidades virtuais

Dentre as cinco caracteristicas que definem a nocdo de comunidade virtual,
Erickson (1997), no trabalho de Ledo (2015), é citado como um dos autores que
mencionou o termo relacionamento. Essa caracteristica consiste em 0s membros de uma
comunidade constituirem lacos de intimidades entre si, cuja finalidade vai desde
relacionamentos casuais a amizades estaveis (ERICKSON, 1997 apud LEAO, 2015, p.
545).

Foi por meio do que Lévy (2014) chama de “movimento social”, liderado
internacionalmente por uma juventude escolarizada, a qual experimenta formas de
comunicacao diferente das midias classicas, que se deu o surgimento emergencial do
ciberespaco, o qual se sustenta em trés principios: (1) o da interconexao, (2) o da criacao
de comunidades virtuais e (3) o da inteligéncia coletiva (LEVY, 2000 apud TAVARES,
2014, p. 1410).

Esse mesmo autor afirma que a comunidade virtual (segundo o principio do
ciberespaco) tem seu alicerce na interconexdao, visto que ela é formada sobre afinidades e
interesses, de conhecimentos, em processo de trocas mutuas, independentes de estar
geograficamente proximos ou nao.

As caracteristicas das comunidades virtuais enumeradas por Lévy (2014) sao: (1)
As relacbes on-line ndo excluem as emocdes fortes, pois mesmo que as comunidades
pelas redes de computadores ndo substituam os encontros fisicos, elas agem como um
complemento das relacdes face a face; (2) Os participantes dessas comunidades sao
capazes de desenvolver certa moral social: leis que regem suas relacdes nos ambientes
virtuais; (3) A moral implicita da comunidade virtual € em geral a da reciprocidade; (4) A
vida de uma comunidade virtual raramente transcorre sem conflitos; em contrapartida, ha
afinidades, aliangas intelectuais, amizades etc; (5) O estilo de escrita e a zona de
competéncia, assim como suas personalidades sdo observaveis e bastantes latentes
entre os membros das comunidades; (6) As relagbes “virtuais” ndo substituem os
encontros fisicos, nem as viagens que sdo uma forma de integrar as relacdes.

O terceiro principio para entender as comunidades virtuais, segundo Lévy (2014), é
(3) o de inteligéncia coletiva, que consiste na técnica utilizada para promover o espaco
virtual. E nada menos que os projetos da imaginacdo, emergentes no campo virtual.
Assim, a relacdo entre os trés principios descritos (a interconexdo, as comunidades
virtuais e a inteligéncia coletiva) é o que faz a cultura eletrénica, ou seja, mecanismos de
trocas de informacdes capazes de interligar atitudes, sentimentos, personalidades e
trocas mutuas de compreensao.

A comunidade virtual estudada (badoo.com.br) possui mais 321 milhdes de
usuarios e esta disposta em 47 idiomas. Ela possui um namero enorme de acessos de
seus usuarios, concorrendo com redes mais comuns como 0 Facebook. Por ser uma rede
social para adultos, geralmente mostram homens sem camisa e mulheres com roupas
decotadas; entretanto, é proibida a postagem de pessoas despidas. Essa rede ndo possui
um objetivo definido, pois deixa 0S seus usuarios criarem seus proprios interesses,
girando em torno do fazer novas amizades, namoros, casamentos, relacionamentos
estaveis e instaveis, desilusdes, encontros casuais, dentre outros.

Outra versdo do badoo estéa disponivel em formato de aplicativo e exige que 0s
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usuérios tenham idade minima de 17 anos para poder baixar. O software mostra a
localizac&o das pessoas mais proximas daquele que esta usando, no objetivo de efetivar
encontros com aguelas pessoas nas quais 0 Usuario ja teve algum contato na sua vida,
entretanto ainda ndo houve um dialogo mais préximo pela falta de oportunidades.

Vejamos a pagina inicial do site de relacionamento pesquisado.

bod OO IRt = Mooémembro? | €rie um perfil

Conheca novas pessoas

Com mais de 321 milhdes de
usudrios, Badoo é perfeito para bater
papo, fazer amizades, compartilhar
interesses e até namorar!

Entrar no Badoo
stellamariona231@gmail.cam

anasansnse

@ Continuar conectado

C =i

Baixe nosso app gratis ou Confira outros modelos de telefone:

Bomeres Bomerem D Bomeres
‘ App Store » Google Play B wWindows Store

Figura 1: Pagina de entrada do badoo.

Fonte: Disponivel em:<www.badoo.com.br>. Acesso em: 20 ago. 2016.
4.3 Conceituando perfis virtuais

O género perfil pode estar presente nas varias situacées de convivio social. Sao
identidades sociais, profissionais e pessoais, cujo objetivo é situar o individuo as diversas
modalidades de interacdo social. Esses textos sdo capazes de informar os sujeitos
interessados na divulgacao ou absorcéo de informacdo desconhecidas de outrem, desde
gostos pessoais por algum tipo de comida, hobbies, caracteristicas psicoldgicas e fisicas,
a habilidades profissionais.

E bom lembrar que, na cibercultura, os géneros perfis podem aparecer imbricados®,
a medida que em um determinado site seja exigido tanto que o usuario mencione dados
de sua vida social, profissional e/ou pessoal. Isso se da pela plasticidade e elasticidade do
ciberespaco, o que permite misturar, articular e incorporar textos verbais e nao-verbais,
imagéticos e sonoros, tudo associado por negociacdes intersemioticas (FERRARI, 2010
apud LEAO, 2015, p. 547).

Foi por meio dos estudos do site Orkut que Vilhena (2011, p. 23-24) dividiu os
perfis presentes no dominio virtual em trés tipos, a saber: perfis sociais, perfis
profissionais e perfis pessoais. Neste trabalho serd adotada a mesma nomenclatura
mencionada pela referida autora e enfatizada nos estudos de Ledo (2015) para

6 Segundo Jamieson e Campbell (1978) “o hibrido — combinacéo transitéria de formas baseadas numa
situacao néo recorrente (ou ainda ndo recorrente) — ndo é em si um género, mas a adaptacdo de um
género as necessidades idiossincraticas de uma situagéo [...] a hibridizacdo ocorre ndo entre géneros,
mas entres as subformas [...]" (JAMIESON e CAMPBELL, 1978 apud MILLER, 2012, p. 40).
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caracterizar aqueles perfis presentes nos sites de relacionamento, ou seja, os perfis
pessoais.

Vejamos um perfil pessoal presente no site pesquisado (Figura 2).

o @ Gk 270 Mais informagdes
() amiges e Sou uma gaata legal que gosta de conversar sou atenclosa carinbosa clegre bem
sormidente uma pessoa do bem
Estado: Solteira
Sexvalidade: Heterossexual
Aparincic: : :3 :n:is kg, fofinha e com charme. cabelo preto e olhos
More: Com meus pais
Localizagdo Filhos: Iatenho
Tesesing Cigarro: Néo-fumante
TN SRR T T ‘ Alcoot Neo
b "Vajo e Giekclons exta partoida vock | I
o } Idiomas
s PRI SR P A Portugués

Figura 2: Perfil pessoal do badoo.
Fonte: Disponivel em:<www.badoo.com.br>. Acesso em: 25 ago. 2016.

No exemplo apresentado fica claro se tratar de um género digital emergente, por
apresentar, principalmente, aspectos formais, funcionais e recorrentes de outro género: 0s
anuncios pessoais em classificados de jornais impressos, este socialmente reconhecido.
Nesse género digital estudado, encontram-se elementos como nome ou nickname
(apelido), idade, local de moradia, aparéncia fisica, descricbes pessoais nas quais
oportunizam os usuarios falarem de si, fotografias e informac6es adicionais, como frases
de efeito.

Para chegar ao objetivo desta pesquisa, 0 autor precisou sistematizar seu estudo, e
assim, traz o proximo topico para esclarecer o que sera analisado e quais 0s autores
envolvidos.

5 Metodologia

Por meio do aporte tedrico oferecido pelos estudos sociorretéricos de géneros,
representados neste estudo por Bakhtin (2011) e Miller (2012) e da definicdo de propdsito
comunicativo por Swales (1990 apud BIASI-RODRIGUES; BEZERRA, 2012) e Cavalcanti
(2014), definiu-se as categorias de analise e selecionou-se o corpus da pesquisa.

Assim, seréo analisados cinco perfis pessoais que fazem parte do ciclo de amizade
do pesquisador e cinco que fazem parte do ciclo de amizade de uma personagem fake do
sexo feminino criado por ele, cujo objetivo € atrair pessoas do sexo masculino e vice-
versa, totalizando dez perfis (badoo.com.br). Os usuarios foram escolhidos de forma
aleatoria; entretanto, para que compusessem a andlise, deveriam ter seus perfis pessoais
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completamente preenchidos, de acordo com a exigéncia do site.

E necessario ressaltar que os didlogos mantidos com 0s outros usuarios, por meio
de um perfil verdadeiro masculino e outro fake feminino, foram efetivados de maneira a
atrair os interlocutores para a busca de uma resposta a esta pergunta: qual o seu objetivo
neste site? Na proxima secédo serdo apresentados os resultados dessa analise.

6 Analises

Para esta analise, o site de relacionamento sera considerado como um
hipergénero, ou seja, um elemento hibrido que €, ao mesmo tempo, um género formado
por outro género e um suporte, como preconizou Bonini (2011). Ja os perfis pessoais
foram tomados como um género digital emergente de fato, com caracteristicas proprias e
presentes em um suporte virtual, conforme o0s pressupostos apresentados por Ledo
(2015).

Observemos este recorte:

DadOo 5 dra,31 @ Mais informagdes
Stela Mirsnda 0 W 0 Is1—|1~.:| Extremaomente atencicse, sincero, compreensive @ que busca dentro de um namoro o
'@ Pandandode- | _’ _ ] . respettn, a confianga reciproca e o dedicaga pelo compromisse da companhia o qual
| = 1 1Y) z esti junto.
4 Estado: Salteirn
e L Sexualidade: Heterossexual
Encantras Aparéncia: 166 cm, 50 kg, magro, cabelo preto e olhos castanhos
Pessoas perta Maro: Com meus pots
Mensagens (7] Localizagdo Filhos: Umdia
Curtiram vacé .
e L Temrsna Cigarra: Nao fumante
Faveritos (] Pt sbobi ik} = "
: Alzook Sooalmente
Visttantag ° Veja 1 Sérgio Oliveira estd perto de
Amiges voek
Barvar o apleatie Q Mostrar no mepa
; Idiomas
Destogque-se — Aoarn pora milhdes! o el . 1
E LS L MJ!}LNEE

Figura 3: Perfil pessoal do badoo.
Fonte: Disponivel em:<www.badoo.com.br>. Acesso em: 26 ago. 2016.

Todos os elementos formais presentes no perfil em analise (nome, idade e estado
civil, dentre outros elementos) carregam um valor semantico-pragmatico, cuja finalidade é
mostrar para 0os demais 0s propositos comunicativos enquanto usuario do site. Esses
elementos dao suporte para o internauta “escolher” com quem realmente quer se
relacionar, e excluir, de forma responsiva, pessoais que distam da idealizacdo criada
naturalmente por ele, para uma possivel formagéo de parcerias e/ou troca de intimidades,
uma vez que a internet € um ambiente que reproduz tarefas similares de controle social,
conforme mencionado por Bazerman (2011).

Com a finalidade de seduzir os outros usuarios e fazer com que tenham motivos a
mais para acessarem 0s outros perfis, numa busca por algum tipo de relacionamento,
surgiu, assim, a possibilidade de os usuarios do site estudado fazerem suas

94


http://www.badoo.com.br/

http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 10, n. 1, p. 83-99, jan.-jun. 2017 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.10.1.83-99

autodescricfes. Um espaco para redigir-se um texto breve, e capaz de fugir dos outros
elementos formais do género digital do badoo, como: nome, idade, estado civil,
sexualidade, aparéncia e moradia, dentre outros elementos de resposta ainda mais
imediatistas.

Corroborando essa analise, em Bhatia (1993) essas autodescricbes constituem-se
de expressdes de chamamento ou chamarizes, ou seja, frases pessoais de impacto,
engracadas, sedutoras, inesperadas, utilizadas pelos usuarios para atrair o outro
interlocutor (BHATIA, 1993 apud LEAO, 2015, p. 548-549).

No perfil em destaque, as expressfes mencionadas estédo localizadas logo abaixo
do nome da secéo que recebe o titulo de “mais informacgdes”. No recorte, 0 usuario usa de
excessivas adjetivacoes, estas capazes de descrever o seu “eu”, todavia voltadas para
uma boa qualificagdo sobre a sua personalidade, além de trazer uma sintese de seus
objetivos no site.

Tendo em vista a andlise, é pela presenca dos chamarizes nos sites de
relacionamento que se evidencia o propdsito comunicativo da autopromocao, ou seja, ha
uma forte constatacéo da presenca de um discurso promocional, pelo qual vende-se uma
imagem pessoal, ainda que propicia a manipulacdo, em uma linguagem apelativa com
estratégias de mercado.

Vejamos, na Figura 4, outros recortes da secdo mencionada na analise citada:

Mais informacdes Mais informacdes
Perfil temporirio. Viajando no periodo de Julho/2016.
SDLI muito caseira_. a d oro med tra b a | h D[ Falar sobre mim? Em poucas palavras: Escritora, Estudante, Mie, Sonhadora, Séria,

Amo meu filhos. sou muito brincalhonal IE D.etr::rml'nadu..Fujo de casualidades e brincadeiras e tenho personalidade forte.
Pisdana. Menina Mulher.

Mais informagdes Mais informacdes

Extremamente atencioso, sincere, compreensivo e que busca dentro de um namaro o

respeito, a confianga reciproca e a dedica@o pelo compromisso da companhia ao qual Sempl'e andei sozinho. Me dou bem EDmigD MEesmao.
estd junto.

Figura 4: Recortes da secao “mais informacdes”.
Fonte: Disponivel em:<www.badoo.com.br>. Acesso em: 26 ago. 2016.

E evidente, nesses trechos apresentados na Figura 4, a “descricio do eu”, e
embora ndo haja regra para a selecdo do conteldo presente nessa se¢do estudada, 0os
demais elementos formais ja mencionados esgotam qualquer possivel resposta diferente
daquelas que sdo dadas. Isso é feito intencionalmente pelos idealizadores do site,
guando, ao criarem mecanismos para manutencéo dos participantes em rede, configuram
o dominio virtual para causar dependéncia, manipular o agir e monitorar as intimidades de
Seus usuarios.

Outro aspecto encontrado nesta analise diz respeito a seletividade, associada aos
aspectos estéticos e aos padrdes de beleza ja figurados na sociedade, e também
presentes nos objetivos dos usuarios interligados na web, ja que o ambiente virtual tem a
capacidade de externar os mesmos padrdes da realidade.

Observamos o aspecto mencionado no recorte da Figura 5.
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de )0 Stella Miranda, 23 (
S Seus ﬁ := "\
Stella Miranda nieresses
Popularidode:
100 Ndo @0 'ﬂ-

Adicionar fotos Adicionar video

Encontros

Figuras 5: Disposicdo das fotos no perfil”.
Fonte: Disponivel em:<www.badoo.com.br>. Acesso em: 29 ago. 2016.

No badoo a presenca de fotografias nos perfis pessoais conduz seus usuarios a
atracdo ou repulsdo aos demais usuarios do site, conforme as opcfes sexuais e 0s
objetivos de cada um, uma vez que a imagem do outro € capaz de reproduzir no
interlocutor um julgamento de valor que pode afastar ou aproxima-lo durante essa busca
pela efetivacdo de um relacionamento.

No geral, a intimidade entre os usuarios do site estudado acontece devido a
recorréncia presente no propoésito comunicativo de eliminagdo do vazio causado pela
soliddo e pelas estratégias de promoc¢ao de seducdo, construida pelo contato visual da
imagem do outro, esta voltada para um julgamento prévio, as vezes com assertivas ou
nao. Assim, esses recursos criados pelos sites de relacionamento constituem-se de
estratégias para manter os participantes on-line, manipulando seu agir e monitorando
suas intimidades.

Foi na interagdo verbal entre diversos usuarios e os dois perfis pessoais utilizados
para coleta do corpus deste trabalho (¢ bom lembrar da existéncia de um perfil real
masculino e outro fake feminino) que se pbéde constatar o propésito comunicativo mais
evidente no site de relacionamento estudado.

Podemos observar no Quadro 1 as respostas dadas pelos usuarios quando
perguntados sobre qual seria o objetivo de estarem naquele ambiente virtual.

Quadro 1: Respostas dos usudrios pesquisados.

Rede de contado do Resposta ha Rede de contato do Resposta na
pesquisador interacao perfil fake interacao
PAF2, 25 anos Fazer novas amizades PAM?, 20 anos Casamento

Encontrar uma pessoa
PBF, 33 anos legal para amizade ou PBM, 27 anos Conhecer gente nova
algo mais

7 O corpus selecionado corresponde ao perfil fake criado pelo autor da pesquisa.
8 Asigla PAF significa Perfil “A” Feminino. Os usuarios femininos estéo dispostos em ordem alfabética.
9 Asigla PAM significa Perfil “A” Masculino. Os usuarios masculinos estédo dispostos em ordem alfabética.
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PCF, 24 anos Amlzadesoél:iglgo mais PCM, 30 anos Conhecer alguém legal

PDF, 35an0s Conhecer novas PDM. 29 anos Amizade e quem sabe
pessoas algo mais

PEF, 27 anos Amizades PEM, 24 anos Quero me divert

Fonte: Quadro elaborado pelo autor da pesquisa. Dados colhidos pela interagao entre usuarios do site
badoo.

Verificou-se que, embora haja propositos mistos, a maioria dos usuarios de ambos
0S sexos estdo inicialmente a procura de novas amizades, como foi demonstrado no
referido quadro, no qual 50% dos usuarios optaram por dar essa resposta. Entretanto,
sabe-se das possibilidades de haver uma manipulacédo desses dados, tendo em vista que
eles podem ter sido fornecidos com o objetivo de suavizar os verdadeiros propadsitos, ja
gue toda relacdo mais envolvente sempre se inicia no compartilhar de uma amizade.

Conclui-se que, o propdsito comunicativo elencado nesta pesquisa pode ndo ser o
gue rodeia os pensamentos dos usuarios que participaram dela, entretanto foi o que se
fez presente durante o didlogo entre os perfis pessoais estudados. Diferentemente de
alguns sites cujos objetivos ja sdo bem definidos, o badoo.com.br faz parte de um dominio
com propoésitos comunicativos avulsos e orientados pelas vontades de seus usuarios, mas
nao resta davida de que a vontade de se fazer uma amizade é o propdsito inicial e mais
evidente para a busca de outros tipos de relacionamentos.

7 Consideracoes finais

A finalidade deste artigo foi encontrar o propésito comunicativo mais recorrente
quanto da utilizagdo do género digital emergente perfil pessoal em sites de
relacionamento: o da construcdo de lacos de amizade pelos usuarios desse tipo de
género.

A internet € um campo fértil para a divulgacdo de diversos géneros textuais
emergentes, por isso o estudo dos géneros digitais traz a tona respostas a varias
perguntas ainda ndo sanadas, tudo isso por conta da exigéncia de teorias atuais, e
principalmente pela falta de interesse de alguns pesquisadores em nao querer desvendar
os segredos e, assim, cooperarem com a comunidade linguistica.

Um dos fatores que fazem as pessoas adentrarem o meio virtual para buscar um
dialogo mais intimo com outros usuarios de sites de relacionamento esta associado ao
aspecto da soliddo. Nao é o fato de as pessoas estarem cercadas de boas amizades nos
diversos ambientes sociais que as tornam isentas de um vazio interior.

E por isso que, no ambiente virtual, as pessoas encontram a capacidade de
libertar-se do medo, dos preconceitos e da realidade, quebrando o vazio da solidado e
compartilhando suas intimidades, ja que, a outra pessoa do outro lado da tela ndo pode
monitorar sua rotina e quase sempre € desconhecedora de seus habitos diarios e de suas
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dificuldades particulares. Isso faz delas capazes de demonstrarem 0 que ndo sao, caso
desejem.

E dessa maneira, e por conta da busca de uma certa intimidade, que 0S Usuarios
constroem suas préprias imagens interiores ao bel-prazer, podendo causar impacto no
outro, mesmo que essa imagem pessoal seja manipulada.

Presenciou-se, também, na leitura dos perfis pessoais analisados, mais
precisamente na secao intitulada “mais informacgdes”, uma excessiva qualificacdo por
meio de uma linguagem apelativa e com caracteristicas promocionais, capaz de mostrar
e/ou surpreender o outro, mediante descricbes pessoais positivas, usadas geralmente
para esconder uma realidade; ou descricbes pessoais negativas, cuja finalidade € gerar
um impacto, seja ele ligado & beleza, ao humor ou & troca de intimidades. E nessa troca
gue surge o interesse pelo acesso aos outros perfis, conforme a opc¢édo sexual de cada
membro.

Mesclando as teorias voltadas para o estudo dos propdsitos comunicativos e a
atuacdo dos sujeitos desse estudo, foi que se conseguiu chegar a conclusdo da
importancia de se investigar os géneros digitais em uma visao social e por meio de seus
propdsitos na sociedade.

Assim, conclui-se: é por meio desse tipo de estudo que se sabe das mudancas da
vida do homem em sociedade e do controle que os géneros digitais exercem, mudando
costumes, estilo de vida e de convivéncia como o outro em comunidade.
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