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RESUMO: Este artigo investiga a questdo de pesquisa Como se caracteriza o ethos de
violéncia e quais as diferencas entre os sites de redes sociais Orkut, Facebook e Twitter,
no que tange a construgao desse fenébmeno discursivo? Obijetiva-se, portanto, analisar os
diferentes niveis de ethos de violéncia encontrados nesses sites de redes sociais,
comparando-0s e categorizando seus tipos. Para tanto, desenvolve-se uma pesquisa
qualitativa, do tipo documental e empirico-interpretativa, com emprego do método indutivo
na andlise de um corpus composto por 30 paginas iniciais de sites de redes sociais. As
analises dos dados fundamentam-se teoricamente na Andlise do Discurso de linha
francesa, com base essencialmente nas pesquisas de Maingueneau (2016, 2013, 2010,
2008, 2007, 2006, 2005, 2002, 1998, 1995), e constata trés categorias dos ethos de
violéncia, a saber: a) Ethos vinculado a representacfes de agressao fisica; b) Ethos
vinculado a representacdes de ofensa moral; c) Ethos vinculado a representacfes de
intolerancia.

PALAVRAS-CHAVE: ethos de violéncia; ethos discursivo; redes sociais; comunidades
virtuais; cibervioléncia contra professores.

ABSTRACT: This article investigates the research question How is the ethos of violence
characterized and what are the differences among the social networking websites Orkut,
Facebook and Twitter, regarding the construction of this discursive phenomenon? The
objective is to analyze the different levels of ethos of violence found in these social
networking websites, comparing them and categorizing their types. For that, a qualitative,
documentary and empirical-interpretative research is developed, using the inductive
method in the analysis of a corpus composed of 30 initial pages of virtual social networks.
The analysis of the data is theoretically based on the analysis of the French Speech
Discourse, based essentially on Maingueneau's research (2016, 2013, 2010, 2008, 2007,
2006, 2005, 2002, 1998, 1995). Ethos of violence, namely: a) Ethos linked to
representations of physical aggression; B) Ethos linked to representations of moral
offense; C) Ethos linked to representations of intolerance.

KEYWORDS: ethos of violence; discursive ethos; social networks; virtual communities;
cyberviolence against teachers.

*  Este trabalho € um recorte de nossa tese de doutoramento intitulada Cibervioléncia, ethos e géneros de
discurso em comunidades virtuais: o professor como alvo (SILVA, 2014) desenvolvida no PPGL/UFPE
sob orientacéo da Profa. Dra. Virginia Leal.
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1 Introducao

Este artigo, assim como outros recortes da pesquisa completa (Cf. SILVA, 2014),
defende a tese central de que no singular espaco de fala publica da internet, agredir
professores torna-se sinal de coragem dos novos “idolos” estudantis que conquistam
adeptos para o0 grupo e para o discurso caracterizado como violento. O ethos de
estudantes do corpus observado €, portanto, a0 mesmo tempo consequéncia e motivacao
da adesao ao discurso violento contra professores, configurando uma nova imagem de si,
gue chamamos de “ethos de violéncia”. Defendemos, portanto, que, na web, 0s sujeitos
estudantes sentem-se livres para agredir o professor, maculando a imagem dos
professores e construindo um ethos de violéncia.

Especificamente neste artigo, investigamos a seguinte questdo de pesquisa: Como
se caracteriza o ethos de violéncia e quais as diferengas entre os sites de redes sociais
Orkut, Facebook e Twitter, no que tange a construcdo desse fendmeno discursivo?
Acoramo-nos teoricamente em Maingueneau (2016, 2013, 2010, 2008, 2007, 2006, 2005,
2002, 1998, 1995), pesquisador que produz no campo da Analise do Discurso de linha
francesa (Doravante: ADF), e em pesquisadores de outras linhas que relacionam
discurso, linguagem, violéncia e redes sociais na internet, tais como Bem & Tadvald
(2004), Hartmann (2005), Ferraril (2006), Castells (2005) e Zuin (2012).

Ressaltamos que este trabalho tem por objetivo precipuo analisar os diferentes
niveis de ethos de violéncia encontrados nesses sites de redes sociais, comparando-os e
categorizando seus tipos. Metodologicamente, procedemos a uma pesquisa qualitativa,
do tipo documental e empirico-interpretativa, com emprego do método indutivo na anélise
de um corpus composto por 30 paginas iniciais publicas de comunidades virtuais® de sites
de redes sociais, divididas em 10 do Orkut, 10 do Facebook e 10 do Twitter e coletadas in
loco no periodo de 25 a 29 de julho de 2011.

A importancia de tal pesquisa esta na recorréncia social do fenémeno revelada em
incursao a sites de redes sociais (Doravante: SRS) utilizados no Brasil, na lacuna social e
académica sobre o tema constatada por Silva (2014), na ampliacdo da nocédo de ethos
discursivo e na constituicdo tedrica de um novo tipo de ethos constatado nessa
investigacado, o ethos de violéncia.

2 Maingueneau: semelhancas e diferencas com esta pesquisa

Inicialmente, afirmamos que consideramos o discurso como uma forma de
apreensdo da linguagem e o0s objetos do discurso como integralmente linguisticos e
historicos (SOUZA-E-SILVA, 2008). O papel cataforico dos titulos de secdes de
Maingueneau (2002) sinaliza caracteristicas relevantes de nossa concepcéo de discurso:

O discurso é uma organizacao situada além da frase, [...] orientado, [...] uma forma
de acdo, [...] interativo, [...] contextualizado, [...] assumido por um sujeito, [...]
regido por normas, [..] considerado no bojo de um interdiscurso

(MAINGUENEAU, 2002, p. 52-55).

1 Como as péaginas séo publicas, ndo precisamos da autorizagdo dos usuarios.
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Tais caracteristicas revelam a filiagdo do autor a pressupostos pragmaticos, fato
explicitamente reconhecido por ele em varias de suas obras, principalmente em Analise
de textos de comunicagdo. Desde ja, colocamo-nos ao seu lado nessa empreitada, assim
como fazem varios de seus seguidores-pesquisadores. Nossa investigacdo se alinha a
essa concepcgao de discurso, porque a analise do corpus se alicerca na materialidade
linguistica, no texto tanto verbal quanto ndo verbal e nas condi¢Bes historicas, sociais,
culturais e tecnologicas dos discursos proferidos contra professores.

Para tanto, ndo poderiamos deixar de definir nossa concepcao de texto, que, mais
uma vez, se pauta nos pressupostos daquele autor. A Andlise do Discurso de linha
francesa tem a clareza de que o analista ndo consegue acessar diretamente o discurso,
entdo, o texto é a materialidade observada e estudada pelo pesquisador. Desta forma,
essa categoria ganha relevancia na heuristica de diversos programas de pesquisa, em
especial nos estudos de Maingueneau (2016, 2013, 2010, 2006, 2002).

O autor Ihe da lugar de destaque, porque acredita que o texto € o rastro do
discurso. Maingueneau (1995) confirma nossa posicdo de ver o texto como a face
material dos discursos, constituindo-se a partir de elementos verbais e/ou nao verbais.
Por isso, estamos atentos a todas as possibilidades de materializacdo discursiva e damos
énfase ao ndo verbal. Ele também demonstra que o processo de incorporacao textual
registra no texto as imagens projetadas pelo autor e pelo leitor. Quando sobreposta a
cibervioléncia contra professores em redes sociais, a teoria apoia n0SS0S pressupostos e
respalda alguns resultados desta pesquisa.

Maingueneau (2013, 2010, 2006, 2002) destaca que o texto tanto incorpora quanto
influencia o ethos. A observacdo das comunidades virtuais de SRS criadas por estudantes
que agridem professores nos deu a certeza da validade dessas conclusbes do autor,
porque esse fendbmeno s6 se realiza quando incorporado nos textos escritos,
"desenhados” e publicados na rede mundial de computadores. Sem essa
materializacao/incorporacéo, o discurso violento possivelmente nem existiria como objeto
de estudo. A grande projecdo que esse material textual ganha na web também confirma a
forte ligacdo entre as categorias texto e discurso, uma vez que a violéncia s6 navega
pelas infovias do ciberespaco (LEVY, 1996), porque esta materializada em textos.

Para descrever a nogcdo de ethos em Maingueneau, partiremos do verbete de
mesmo nome integrante da obra Termos-chave da analise do discurso (MAINGUENEAU,
1998), no qual o autor traga um panorama do conceito e de fendbmenos a ele correlatos,
tais como carater, corporalidade, género e oral x escrito. Tratamos de ethos, portanto,
associando-o a outros parametros do discurso, no intuito de observa-lo com mais
profundidade. Uma definicdo primordial do conceito esta no enfoque dado ao “mostrar”, e
nao ao dizer. Para nosso aporte teérico, 0 ethos se constitui discursivamente e é uma
construcdo do enunciador no momento da enunciagcdo. Nessa ocasido, 0 sujeito-
enunciador, ao produzir linguagem, mostra uma imagem de si, imagem essa que € uma
construgéo discursiva e origina o ethos discursivo. O enunciador nao diz como &, ele se
mostra no texto e construi uma imagem de si. Destacamos, entdo, que, de acordo com
Maingueneau (1998), a constituicdo do ethos (ou do mostrar-se através da linguagem) e
um processo discursivo, pressuposto também ja defendido por Aristoteles (1995a) ao
tratar da aparéncia na Retdrica. A proximidade entre nossa concepcado, a de Aristoteles
(precursor do fendmeno) e a de Maingueneau (nossa fundamentacéo teorica principal)
legitima o encaminhamento tedrico dado aqui.
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Ao desenvolver o conceito de ethos, o autor francés defende que sua constituicdo
se d& através do que ele chama de carater e corporalidade. O carater sdo os tracos
psicolégicos e a corporalidade os tracos fisicos que o enunciador mostra e revela no e
pelo texto, na construcéo do ethos (MAINGUENEAU, 1998).

Assinalamos, também, a explicita consideracdo do autor pelos textos escritos. Tal
fato ganha destaque, porque a tradicéo classica da Retorica limitou-se a tratar apenas das
exposi¢des orais publicas, bojo no qual se desenvolveram varias pesquisas da area. Isso
nao significa que desvalorizamos ou desacreditamos das pesquisas com a oralidade; ao
contrario, defendemos sua relevancia e seu papel crucial na construcao cientifica do
conceito, tanto que Maingueneau (1998) apresenta os modificadores “oral e escrito” do
nacleo “discurso”. Apenas fizemos uma restricdo imposta por nosso objeto de pesquisa,
em virtude de as redes sociais, em sua maioria e na época da coleta dos dados (2011),
privilegiarem a interagdo escrita.

No trecho final do verbete Ethos, Maingueneau (1998) destaca que as divergéncias
entre 0os géneros do discurso e os posicionamentos de um mesmo campo discursivo Sao
também divergéncias de ethos, mais uma vez correlacionando os dois conceitos, 0 que
ratifica 0 pressuposto da relacdo intrinseca existente entre ethos e géneros defendida por
Silva (2014).

Também destacamos o fato de o autor conceber o ethos como divergente e de
feicOes diversas e difusas, numa abordagem que entrecruza os pressupostos discutidos
h&a pouco e deixa espaco para a variabilidade do processo discursivo. Essa abertura
autoriza-nos a conceber um tipo de ethos diferente daquele mais recorrente nas
pesquisas discursivas, gue homeamos de "ethos de violéncia" (SILVA, 2014). Esperamos
gue os resultados deste trabalho acrescentem relevantes reflexdes sobre o processo da
constituicdo do ethos de estudantes a partir da analise dos discursos proferidos contra
professores, contribuindo com as reflexdes dos atuais estudos discursivos e linguisticos.

7

Por sua vez, Maingueneau (1995) reforca que o ethos € uma representacao do
locutor, uma imagem construida discursivamente a partir do carater e da corporalidade
mostrados nos textos/discursos. Concordamos com essa conceituacao, porque ela abarca
O processo observado em nosso corpus. Apenas chamamos a atencdo para o
deslocamento de sentido operado nas comunidades virtuais de SRS analisadas:
classicamente, Aristoteles (2005a) e seus seguidores, pelo prisma da Retorica, teorizaram
sobre a imagem/representacdo de prudéncia, virtude e benevoléncia mostrada pelo
orador, a fim de conquistar a confianca do auditério; mais recentemente, Maingueneau
(1998) abre espaco para imagens/representacdes divergentes e difusas e, agora, nossa
pesquisa constata uma imagem/representacdo que cremos ressignificar a nocao classica,
ao constatar o ethos de violéncia. Nossos dados ressignificam os pressupostos do autor e
se realizam em um ambiente diferente: o virtual. Supomos, portanto, ter encontrado em
nossos dados uma representativa forma de construir uma imagem do enunciador, que
também visa a conquista do auditério, mas num percurso que vai além do classico, em
outra vertente tedrica. Nele, mais do que conquistar o auditério, os enunciadores
constroem um ethos para conseguir a adesao de outros sujeitos ao seu discurso.

Em nosso objeto de pesquisa, a “coragem” de agredir professores é utilizada como
atributo de conquista de adeptos ao discurso violento. Nossa abordagem ultrapassa,
portanto, a conquista do auditério prevista por Aristételes (2005a) na perspectiva da
Retorica. Acreditamos que os ciberintimidadores (SILVA, 2014), os locutores/enunciadores

71



http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 11, n. 2, p. 68-91, mai.-ago. 2018 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.11.2.68-91

de nosso corpus, procedem a um movimento mais profundo de tentativa de adeséo de
sujeitos, através da cibervioléncia contra professores.

Em varias obras, Maingueneau (2016, 2010, 2008, 2006, 2002, 1995) posiciona-se
claramente como defensor de uma abordagem mais profunda do ethos. Sua peculiar
atencdo ndo se dirige apenas a argumentacdo ou a persuasao, como fizeram outras
linhas de estudo; mas sim discute sobre a adesdo de sujeitos a posicionamentos
discursivos e ideoldgicos, centro de sua concepc¢do. Também adotamos tal perspectiva,
porque acreditamos que ela permita um maior aprofundamento da abordagem discursiva,
excedendo os tratamentos superficiais dos efeitos retéricos e das estratégias
argumentativas. Chegar a esse nivel de reflexdo sobre o ethos discursivo nos possibilita
conhecer mais a fundo a cibervioléncia contra professores.

Em Maingueneau (2013, 2002), encontramos a referéncia do autor ao fenémeno da
adesado de sujeitos. Nela, o coenunciador ndo é apenas persuadido, ele é mobilizado e
estimulado a aderir a um universo de sentido. Esse processo € encontrado no corpus
desta pesquisa, pois a plateia (SILVA, 2014) é constantemente compelida pelos
ciberintimidadores (SILVA, 2014) a aderir a violéncia.

Por sua vez, Maingueneau (1995) alerta que a instancia que assume o tom da
enunciacao nao € o autor real, o sujeito empirico, mas sim o fiador. No caso da teoria em
discussédo, ele € a representacdo construida que responde pelo enunciado durante a
incorporagcdo. Por exemplo, no caso de nosso objeto, quem se responsabiliza pelo
discurso violento, pela enuncia¢édo proferida em comunidades virtuais de SRS, ndo é um
sujeito empirico, mas sim um fiador, a representacdo construida durante a enunciacao,
gue nomeamos como “ciberintimidador”. Desta forma, esta pesquisa nao trata dos sujeitos
empiricos, mas sim de sujeitos discursivos alunos. Por isso, ndo nos interessam dados
empiricos (nomes, escolas, caracteristicas pessoais, por exemplo), mas sim o0s
rastros/tragos discursivos que esses fiadores deixam nos textos ao encenarem seus
discursos violentos nas redes sociais.

Por outro lado, Maingueneau (2006) prescreve que a imagem/representacdo, o
rastro deixado no texto e a necessidade de suscitar adesdo tipica do ethos estdo
diretamente relacionados a maneira de dizer, que remete a maneira de ser
(MAINGUENEAU, 1998). Aderimos a tal relacdo estabelecida acerca do ethos e dos
sentidos, porque concordamos que a maneira de dizer mostra-nos, atraves do texto e da
forma como nele construimos os objetos de discurso, sendo, portanto, uma maneira de
ser. Nos discursos analisados por esta pesquisa, percebemos isso, uma vez que a
violéncia contra docentes se consolida através de uma maneira de dizer agressiva,
repleta de palavras de baixo caldo e de sentidos que maculam a imagem do professor.
Por sua vez, essa maneira de dizer agressiva constitui para os estudantes um ethos de
violéncia; ou seja, uma imagem também agressiva desses enunciadores. Todo esse
processo deixa rastros nos textos escritos em comunidades, grupos e perfis tematicos de
redes sociais.

Maingueneau (2010) é consistente ao definir os seguintes planos de manifestacéo
do ethos depreendidos de textos divulgados em sites de relacionamentos:

1. ETHOS CONSTRUIDO A PARTIR DOS PSEUDONIMOS: elemento que contribui
para a constituicdo do ethos discursivo, pois suas caracteristicas, associadas as do
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texto fazem o leitor ativar um ethos.

2. ETHOS DITO: imagem construida quando o enunciador dé& informacdes sobre si
mesmo.

3. ETHOS DISCURSIVO (MOSTRADO): “é construido pelo destinatéario a partir dos
indices da enunciacao: escolhas de ordem lexical, complexidade da sintaxe, ritmo
das frases, jogo de planos enunciativos (parénteses, ironia, parodias...) etc., mas
também qualidade ortografica ou riqueza e natureza cultural.” (MAINGUENEAU,
2010, p. 84).

4. ETHOS CONSTRUIDO A PARTIR DAS FOTOS: as fotografias dos anunciantes
levam o destinatario a construir um ethos, que pode ser ou ndo convergente com o
ethos discursivo. Na quarta e quinta secdes desta tese, retomaremos essa
categoria analitica.

Esses planos previstos pelo autor alicercardo as andlises que tracaremos nas
secdes seguintes, porque h4 grande proximidade entre os sites de relacionamentos por
ele analisados e 0s SRS por nés estudados. Também destacamos sua énfase no fato de
0 ethos ser uma imagem do enunciador, construida a partir dos sinais dados por ele na
incorporacgao textual, mas ativada pelo leitor na compreensao do texto.

A fim de aclarar essa nocdo de ethos de violéncia, passemos a discusséao tedrica
de conceito cunhado por nossa pesquisa.

2.1 Caracterizacdo das nocdes de discurso violento e de ethos de violéncia

Outros pesquisadores como Hartmann (2005) também concebem que a violéncia &
conhecida pelo discurso, pois, para o autor, as violéncias sao manifestacdes que derivam
de determinados discursos.

Num viés também psicanalitico, Ferraril (2006, p. 50) defende que a “[...] a violéncia
se transformou em um fendmeno com discurso que lhe é préprio”. O autor também
menciona o encontro desse fendmeno com a linguagem, defendendo que

compreender a violéncia [...] supBe adentrar-se na constituicdo do lago social,
considerar os discursos que imperam em dado contexto histdrico e ndo perder de
vista as formas como o0s sujeitos sdo capazes de responder aos mesmos...
(FERRARIL, 2006, p. 51).

No caso de nossa pesquisa, acreditamos que a cibervioléncia contra professores
deriva dos discursos proferidos sobre eles nos ambientes virtuais variados. Essas
ocorréncias virtuais revelam que o discurso é ora fonte e ora consequéncia das agressfes
verbais e ndo verbais proferidas contra professores no espaco publico da web.

Consequentemente, a expressao “discursos violentos” utilizada por Hartmann
(2005) autoriza-nos a cunhar a expresséo “ethos de violéncia”, uma vez que esse ethos é
oriundo dos discursos violentos teorizados pelo pesquisador.

Por sua vez, amparados em Debarbieux (2002, 2001), consideramos como
violéncia desde a fisica até as agressoes verbais e ndo verbais tipicas do ciberespaco.
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Em ambientes virtuais, a expressdo pode ser empregada em relacdo a agressao,
difamacéo, perseguicdo e outros atos considerados menores. Podemos conceber que ha
violéncia dirigida aos professores por alunos em sites de redes sociais, porque a ADF
concebe que o texto materializa o discurso. Como a maior parte da interagéo virtual do
corpus se processa por escrito — através de palavras, caracteres computacionais,
fotografias e ilustragcbes (SILVA, 2014) —, cremos que esses textos materializam, portanto,
a violéncia.

As pesquisas Hartmann (2005) também respaldam esse nosso posicionamento,
pois, segundo ele, conhecemos a violéncia através do discurso que a projeta, o que faz
com que a violéncia seja um tipo de discurso. Acreditamos, portanto, que s6 conhecemos
a cibervioléncia contra professores, porque ela € veiculada publicamente nos SRS e
revelada nos discursos materializados em textos agressivos, semelhantemente aos
pressupostos da ADF. Se assim nao fosse, o fendmeno n&o existiria, o que revela que ele
instaura um tipo de discurso, o violento, autorizando nosso uso da expressao “discurso
violento contra professores”.

Essa reflexdo parece coerente porque Hartmann (2005) faz uma distincdo entre
escrita violenta e escrita da violéncia. Compreendemos que a primeira € a escrita que
materializa a violéncia, como os exemplares de nosso corpus, e a segunda € aquela que
versa sobre a violéncia e ndo a comete, como este trabalho e reportagens.

Definido o que concebemos por discurso violento, acreditamos que o ethos € um
processo discursivo, como defende a heuristica das pesquisas de Maingueneau (2016,
2013, 2010, 2002, 1998), assim como cremos que a Violéncia é um discurso, como
afirmaram Hartmann (2005) e Ferraril (2006). Ambas as constatacdes contribuem para
que afirmemos que a violéncia pode ser mostrada como uma imagem de si para
conseguir a adesao de outros sujeitos; ou seja, pode se configurar como um tipo de ethos
inusitado em relacdo a ideia de positividade dos ethé classicos.

Verificamos que essa escrita, consequentemente, incorpora, num processo
semelhante aquele descrito por Maingueneau (2013, 2010, 2002, 1998), uma imagem de
violéncia que serve para conquistar seus interlocutores e constituir-se como integrante de
uma comunidade discursiva, nos termos de Maingueneau (2008, 2002, 2007). Por sua
vez, a construgcdo do ethos discursivo como estratégia que visa a integracdo dos sujeitos
a uma comunidade é um processo constatado por Soares (2011) e também presente em
nosso corpus, como demonstraremos nas andlises. A diferenca estd nos atributos
utilizados para conseguir a adeséo ao discurso veiculado. Nas comunidades que agridem
professores, esses atributos recorrem a violéncia, a agressdo, ao xingamento, ao
sarcasmo etc. Por essa razdo, para registrar um deslocamento do sentido que se
distancia da comum positividade do ethos, nomeamos o0 ora constatado de “ethos de
violéncia”.

A fim de legitimar “a novidade” de nossa pesquisa e a coeréncia da nhomeacao
dada ao fendbmeno, procedemos a uma pesquisa no Google Académico pelo argumento
de busca “ethos de violéncia”. Em tal incurséo, realizada no dia 20 de abril de 2014,
encontramos apenas quatro registros de trabalhos, dos quais um estava com o arquivo
corrompido, outro constava na lista de resultados, mas ndo apresentava a expressao
dentro do documento, e dois direcionaram para 0 mesmo artigo cientifico intitulado A
apropriacdo da discursividade religiosa pelo campo politico, de Bem & Tadvald (2004).

Nessa produgcdo académica, 0s autores analisam textos produzidos para a
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campanha de um candidato a vereador de uma comunidade da periferia de Porto Alegre.
Apesar de ter aparecido no resultado da busca, a pesquisa ndo desenvolve com
consisténcia a no¢ao observada, empregando a expressao apenas uma vez, na seguinte
afirmacao: “Apesar do tom jocoso das acdes, estas nos remetem a um ethos de violéncia
particularmente projetado para as periferias. Chamamos a atencéo para estes aspectos,
pois Nos parece importante marcar o ethos caracteristico de uma periferia de uma grande
cidade” (BEM & TADVALD, 2004, p. 65). Embora o artigo analise as imagens construidas
discursivamente pelo candidato enfocado, os autores nao explicitam nem enfatizam essa
categoria analitica, muito menos a relacionam com profundidade a violéncia. Entdo, a
obra tem importancia como registro da expressdo que pretendemos cunhar e como
sinalizacdo de que este tipo de ethos ja foi vislumbrado em outros trabalhos, mas sua
pouca énfase na categoria ndo possibilita didlogos mais profundos com a pesquisa
desses autores.

Diferentemente deles, Zuin (2012), embora nao trate direta e explicitamente do
ethos, realiza interessantes reflexdes com as quais podemos dialogar. Suas constatacoes
nos fizeram compreender que o processo de violéncia de aluno contra professor em SRS
é resultante do sadismo dos alunos, demonstra um poder narcisico, respalda-se no prazer
de ser percebido e configura-se como uma vinganca por anos de autoritarismo
professoral.

As reflexdes do pesquisador ratificam nossa leitura de que a violéncia € por eles
usufruida como um atributo para a adesdo de adeptos em ambiente virtual. Por isso,
acreditamos que a imagem de si de violéncia — 0 ethos de violéncia — é construida pelos
donos das comunidades e seus participantes para conquistar outros membros que se
identifiquem com essa ideologia. E uma forma de cativar outros alunos desejosos por
derrubar os professores do pedestal de “semideuses” no qual foram colocados durante
tantos anos.

Nesse jogo que acreditamos ser discursivo, agredir aqueles que os sufocavam com
seu autoritarismo demonstra a onipoténcia do aluno (ZUIN, 2012) e revela a inversao de
valores, a deslegitimacdo e a quebra de hierarquias ja tratadas por Silva (2014). Na atual
sociedade, ndo sO os valores invertem-se, mas os ethé socialmente estabelecidos
também. A violéncia, um atributo negativo na visao classica do fenbmeno, na sociedade
do espetaculo e na revolugdo microeletrdnica descrita por Zuin (2012), substitui a
prudéncia, a virtude e a benevoléncia preconizadas por Aristételes (2005a) na Retérica e
ampliadas por Maingueneau (2013, 2010, 2002, 1998) na Analise do Discurso. Nesta
pesquisa, acreditamos que o ethos passe por um deslocamento de sentido para
acompanhar as mudancas sociais, tedricas e discursivas vividas nos ultimos anos. Para
gue o leitor compreenda melhor esse rearranjo, produzimos o seguinte esquema:
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Esquema 1. Deslocamento de sentido do ethos de violéncia.

ETHOS CLASSICO ETHOS DE VIOLENCIA
Prudéncia, Raiva,
Virtude, - Ira,
Benevoléncia Subverséo,
Intolerancia,
‘ Desrespeito
Despertar a confianca ‘
do auditdrio,para Estimular a adesao de
conquista-lo sujeitos a ideologias,
discursos e
comunidades
discursivas

Fonte: producéo da autora.

7

O esquema anterior € montado com o objetivo de revelar o deslocamento de
sentido da nocdo do ethos retérico (ARISTOTELES, 2005a, 2005b) para a do ethos de
violéncia (SILVA, 2014), que € resultante da perspectiva do ethos discursivo
(MAINGUENEAU, 2016, 2010, 2013, 2008, 1998). Destacamos o fato de que eles sao
nuancas teoricas diferentes do fenbmeno nomeado pela literatura especializada como
“ethos”.

Pelo Esquema 1, fica evidente que os dados de nossa pesquisa fizeram emergir
um “novo” tipo de ethos, o ethos de violéncia. Esse deslizamento de sentido, que traz a
violéncia como um atributo de conquista, também se justifica com as constatacdes da
atual edicdo de Analise de textos de comunicacdo sobre Os ethos hibridos,
respectivamente titulos da obra e de uma secéo do capitulo O ethos. Neles, Maingueneau
(2013) reconhece a possibilidade da mistura em uma mesma enunciacado de varios ethe,
inclusive aqueles improvaveis. Sendo a violéncia inicialmente improvavel para a
construcdo da imagem de si e revelando uma mistura hibrida com a concepcéo classica,
acreditamos que nossa descoberta tedrica se alinha aos pressupostos do autor, embora
nao seja completamente prevista por ele. Consideramos que esse tipo de ethos seja
coerente com a sociedade pdés-moderna em que vivemos. Nela, a violéncia ganha ares
“positivos” e serve para conquistar adeptos.

Surpreendentemente, ao lermos a Retdrica de Aristoteles (2005a, 2005b),
percebemos que essa concep¢cdo de ethos de violéncia aproxima-se também dos
pressupostos aristotélicos, porque ele ja tratava naquele classico documento da ira e da
raiva como paixdes que poderiam ser utilizadas para conquistar o auditério; ou seja, ja
nos estudos classicos, o filosofo grego abriu precedentes para nossa interpretacédo e para
listarmos na coluna direita do esquema tais sentimentos no lugar daqueles positivos
previstos na esquerda. As expressdes que seguem as duas primeiras — subversao e
desrespeito — contemplam nossas reflexdes tracadas aqui e as categorias do ethos de
violéncia descritas mais a frente. Com a configuracdo do Esquema 1, quisemos revelar
que, em nosso corpus, o0 ethos deixa de ser constituido através da prudéncia, virtude e
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benevoléncia (tragos positivos) e passa a enfatizar aquelas caracteristicas do lado direito
(tragos negativos com contacdes de positividade), num deslocamento de sentido da
concepcdo de ethos que torna a violéncia, naquelas suas multiplas formas de
manifestacdo, um tipo de ethos possivel.

Em que consiste esse deslocamento? Sabemos que o ethos normalmente € um
conceito associado a positividade (como os tracos do lado esquerdo do esquema) e que a
violéncia é tacitamente relacionada a negatividade, mas a no¢do de ethos aqui constatada
processa um deslocamento de sentido, no qual a violéncia ganha, nos textos analisados,
uma certa positividade perceptivel na lideranca que alunos agressores de professores
passam a ter, tornando-se “novos idolos estudantis” (SILVA, 2014) da turma e dos
membros das comunidades. Eles sdo admirados pela coragem de agredir verbal e
visualmente os professores no espaco publico da internet, num processo semelhante ao
tratado por Aristoteles (2005a e 2005b). Ou seja, a violéncia é utilizada como atributo para
buscar a adesdo de adeptos ao seu discurso também violento. Mostrando-se violentos,
construindo para si uma imagem de violéncia, os ciberintimidadores conquistam alguns
internautas, intimidadores-seguidores, porque eles veem aquela violéncia como algo
“positivo” que merece ser “seguido” e repetido. Assim, 0s enunciadores dos textos,
através da violéncia representada, conseguem a adesao dos leitores, objetivo precipuo do
ethos discursivo concebido por Maingueneau (2010, 2002, 1998). E nesse sentido que
tomamos a violéncia como traco constitutivo do tipo de ethos constatado por este
trabalho.

Além disso, a violéncia de alunos contra professores em SRS pode ser vista como
uma forma de reagéo dos histéricos oprimidos alunos, demonstrando poder sobre aqueles
seculares opressores — 0s docentes —, em consonancia com as constatacfes de Zuin
(2012). Nesse processo, também h& um certo deslocamento da negatividade para a
positividade, porque o ciberintimadador (SILVA, 2014), na verdade, transforma a
vingancga, algo a priori negativo, em positivo, porque demonstra para os demais alunos
gue tem mais “poder” sobre o professor. Essa coragem de agredir o professor € vista
pelos demais estudantes como algo positivo e encantador, num processo significativo
para a conquista de sua adesao. Assim, acreditamos que nossa concepgcao se aproxima
também da de Aristoteles (2005a, 2005b), quando previa que a raiva e a ira também
poderiam conquistar o auditorio. E exatamente o que acontece com os ciberintimidadores
vingativos.

Em outro viés, Rosario (2013, p. 105), em seu capitulo Reconhecimento e culpa:
consideracbes sobre o problema da violéncia no ethos contemporaneo, defende que
“inerente ao ethos, as manifestacdes da violéncia assumem diferentes contornos ao longo
da historia”. Sdo elas: 1) “a violéncia como busca de se fazer conhecer novamente pelo
outro” (ROSARIO, 2013, p. 105) e 2) “violéncia sistematica, [...] inclui ndo so6 a violéncia
fisica direta, mas também as mais sutis formas de coercdo que impdem relacbes de
dominacéo e exploracao” (Op. Cit., p. 106). Essa obra nos autoriza a conceber a violéncia
como um carater exaltado pelo ethos construido pelos alunos em textos verbais e néo
verbais dirigidos a professores em comunidades virtuais, pois a imagem de violéncia faz o
outro “descer de seu pedestal” e reconhecer o aluno, naquele processo ambivalente de
amor e odio — sadomasoquista — descrito por Zuin (2012). Concebemos, portanto, que o
ethos de violéncia é exaltado como uma imagem a conquistar adeptos e, a0 mesmo
tempo, como forma de reconhecimento do professor. Como bem disse Zuin (2012), se o
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aluno ndo consegue a atencao do seu professor, ja que ele se colocou muitas vezes como
superior, 0 tenta com a agressdo e a violéncia, de forma semelhante a teorizacdo de
Rosario (2013). Esse € mais um indicio de que a violéncia conhecida como caracteristica

negativa pode se “positivar” e se tornar estratégia de conquista de adeptos.

Além disso, defendemos que, se para Maingueneau (2013, 2010, 2002, 2006,
1998) o ethos envolve uma maneira de dizer que significa uma maneira de ser, uma
maneira de dizer violenta sobre o outro revela uma maneira de ser violenta do sujeito
discursivo. Isso significa que, ao colocar em pratica nhos SRS sua escrita violenta
(HARTMANN, 2005), os alunos estdo mostrando uma maneira de dizer que revela sua
maneira de ser. Barros & Barros (2011) chegam a constatacdes semelhantes a essas, ao
retomarem as pesquisas de Maingueneau e aplicarem ao Ethos discursivo da policia,
titulo principal do artigo. Ao final, eles descrevem a violéncia como “[...] uma atitude de
violéncia, sob diversas perspectivas, desde o gesto de excluir, até a morte propriamente
dita” (BARROS & BARROS, 2011, p. 89). Essa concepcéao alinha-se a nossa e respalda o
tipo de ethos constatado. Portanto, ressaltamos que conceberemos como violéncia
qualquer atitude agressiva, desde a excluséo, a intolerancia, o desejo e a representacao
de atos agressivos até a morte propriamente dita e praticada. Também se faz necessério
frisar que tomamos as expressodes “violéncia” e “agressao” como sinbnimas, embora elas
ndo constituam uma sinonimia perfeita, até porque esse fendmeno néo existe, como j& foi
constatado pela Semantica.

Cunhada a expressao que registra 0 “novo” tipo de ethos descoberto por essa
pesquisa, passemos a analise de exemplares do corpus e, em seguida, a categorizacao
dos dados.

3 A construcdo do ethos de violéncia em comunidades virtuais de SRS

Tomamos a estrutura da tabela a seguir como metodologia inicial de comparagao
dos SRS, a fim de sistematizar os dados desta pesquisa. O ponto de partida sera a
separacdo dos SRS em colunas dispostas mais ou menos no mesmo lugar e em
categorias ou dados significativos a analise colocados na primeira coluna e enumerados
por letras ou numeros, a depender da necessidade especifica. Ao final e na coluna, seréo
feitos alguns levantamentos quantitativos que revelardo funcionamentos e regularidades a
serem analisados qualitativamente em nossos comentarios posteriores a tabela. Nas
células que compdem as colunas dos SRS, disponibilizaremos as informac¢des utilizando
0 seguinte critério de visualizacdo: o numero de fora dos parénteses demonstra o
guantitativo de ocorréncias daquela categoria naquele SRS, as letras e numeros de
dentro representam a ocorréncia do corpus que apresenta aquela categoria ou elemento;
seguindo o critério C + numero de ocorréncia para Orkut, G + niumero de ocorréncia para
Facebook e PT + numero de ocorréncia para Twitter, em consonéncia com a nomeacao
dos exemplares do corpus utilizada até o momento.

Feitas as explicacbes metodoldgicas dos quadros e tabelas analiticos, passemos
as categorias de ethos de violéncia constatadas por esta pesquisa. Sao eles: a) Ethos
vinculado a representacfes de agresséo fisica; b) Ethos vinculado a representacdes de
ofensa moral; c) Ethos vinculado a representacdes de intolerancia. Em todas as
nomeacdes, esta eliptica a expressao “de violéncia” que seguiria 0 vocabulo “ethos”, ja
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que todos sdo ethé de violéncia que se vinculam a uma representacao diferente,
construindo um efeito de sentido particular demarcado pela expressao “vinculado a
representacdes de”.

Concebemos por a) Ethos vinculado a representacbes de agress&o fisica a imagem
que o autor constroi de si a partir de uma descricdo do perfil, texto que materializa o
discurso de violéncia com a declaracédo explicita do desejo ou do estimulo de uma acao
fisica agressiva direcionada aos professores; por b) Ethos vinculado a representagbes de
ofensa moral, a imagem que o autor constroi de si a partir de palavras de baixo calédo, do
questionamento da autoridade do professor, do ataque a moral do docente e/ou de uma
representacdo degradante do professor e por c¢) Ethos vinculado a representacbes de
intoleréncia, a imagem que autor constroi de si a partir de declaracdes verbais de 6dio aos
professores, sem xingamentos explicitos, palavras de baixo caldo nem estimulos a
agressao fisica, como acontecia nas outras duas categorias.

No desenvolvimento da analise, alocamos cada exemplar do corpus em uma
categoria, de acordo com o que se sobressai na descricdo da comunidade virtual, e
obtivemos a Tabela 1:

Tabela 1: Tipos de ethos de violéncia identificados no corpus.

CATEGORIAS ORKUT FACEBOOK TWITTER TOTAL DE
OBSERVADAS |(C=comunidade +|(G=grupo + nimero |(PT=perfil teméatico| OCORRENCIAS
NOS DADOS ndmero de|de ocorréncia do|+ ndmero da| POR CATEGORIA
ocorréncia do SRS) | SRS) ocorréncia de SRS)
3 (C1, C9, C10) 3

a) Ethos vinculado
a representacdes
de agressao fisica

3 (C4, C5, C8) 3

b) Ethos vinculado
a representacdes
de ofensa moral

4(C2,C3,C6,C7) |10 (Gl, G2, G3,|9 (PT1, PT2, PT4,|23
G4, G5, G6, G7,|PT5, PT6, PT7,

¢) Ethos vinculado G8, G9, G10) PTS, PT9, PT10)
a representagoes

de intolerancia

Prevaléncia por
SRS

Fonte: Producgéo da autora.

Antes de analisar qualitativamente os resultados da tabela anterior, ressaltemos
gque um mesmo exemplar pode apresentar mais de um dos tipos de ethos e que
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registramos no levantamento quantitativo apenas aquele que se sobressai. Assim
procedemos, para atingir a nossos objetivos didaticos de organizacédo da tabela, mas ndo
desconsideramos as possibilidades de imbricacdo entre eles. Além disso, é necessario
deixar claro que, para esta categorizagédo, levamos em consideragdo apenas 0s textos
produzidos pelos donos das comunidades virtuais na Descricdo do Perfil. Esse foi apenas
um recorte analitico instaurado nesse movimento de categorizacdo. Em outros recortes da
pesquisa, retornaremos, analisaremos e categorizaremos outros elementos e textos da
pagina inicial. Desta forma, para que a analise dos dados seja compreendida, €
necessario que o leitor associe as categorizacdes realizadas ao longo deste artigo
aguelas da tese completa de Silva (2014).

O quantitativo total demonstrado na tabela anterior revela a predominancia do
ethos vinculado a representagdes de intolerancia (23) em relacdo ao de agressao fisica e
de ofensa moral, no total das ocorréncias em todas as redes sociais, assim como
acontece na sua prevaléncia em cada SRS. Além disso, o Orkut mostra-se mais produtivo
no emprego dos trés tipos de ethos de violéncia, enquanto o Twitter s6 apresenta o de
intolerancia e o Orkut tem esse e o0 de agressao fisica. Isso significa que o SRS Orkut é
mais propenso a construgdo do ethos de violéncia, em seus trés tipos, talvez em virtude
do maior tempo de atividade da plataforma (10 anos disponivel na web), do pouco
gerenciamento/censura de seus administradores, da menor atividade no Twitter, como
demonstra o siléncio do auditorio, e da maior censura e estimulo a denuncia realizados
pelo Facebook, como revelam os casos de perfis pornograficos e agressivos retirados do
ar.

Acreditamos que esses dados respondem a questdo de pesquisa que nos norteia.
Constatamos, portanto, que o ethos de violéncia se apresenta de forma diferente nos trés
SRS, embora os textos tenham subjacentes discursos violentos similares contra
professores. A violéncia verbal e ndo verbal (Cf. SILVA, 2016) construtora do discurso
violento (HARTMANN, 2005) é a mesma, 0s textos que materializam esse s&o
semelhantes, mas as nuances dos trés tipos de ethos categorizados se apresentam faceis
de identificar. Passemos, entdo, a analise de cada uma das categorias constatadas no
corpus.

Em primeiro lugar, alocamos na categoria a) Ethos vinculado a representacées de
agresséo fisica 3 ocorréncias do Orkut e nenhuma dos demais SRS. Nelas, os autores
desses textos tipicos do SRS enfocados criam uma imagem violenta de si,
semelhantemente ao tratado por Maingueneau (2016, 2013, 2010, 2002, 1998), ao agredir
professores ou outros agentes educacionais. Por sua vez, os tracos agressivos do texto
“mostram” o carater de seu locutor. Constatamos que esse ethos de violéncia € utilizado
como instrumento de conquista do auditério e de adesdo de sujeitos ao discurso
veiculado, revelado pelo ndmero de membros das comunidades, de comentadores,
curtidores e compartilhadores dos grupos e de seguidores dos perfis teméticos.

A fim de ilustrar essa primeira categoria, selecionamos o significativo exemplar do
Orkut:
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Figura 1: C10: Ethos vinculado a representacdes de agresséo fisica em Orkut.
Fonte: <http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=1886543>. Acesso em: 29 jul. 2011.

Escolhemos a cor amarela para demarcar as por¢des textuais das descricdes que
“mostram” cada tipo de ethos constatado nessa categorizacdo. O trecho da descricao
destacado na Figura 1 — “Raiva e um tijolo voando na boca € a primeira coisa que vem em
mente” — revela que os sujeitos alunos constituem um ethos de violéncia vinculado a
representacdo de uma agressao fisica; nesse caso, atirar um tijolo na boca da professora
de voz insuportavel. Constatamos que, através de sua maneira de dizer
(MAINGUENEAU, 2006) fisicamente agressiva, o texto representa o locutor, cria para ele
uma imagem também agressiva e violenta, a partir da imagem pejorativa que constréi da
professora, aquela que tem uma voz insuportavel.

Dessa forma, acreditamos que o ethos vinculado a representacfes de agressao
fisica mobiliza um imaginario de acbes agressivas que acontecem cotidianamente na
sociedade. Zuin (2012), em seu capitulo Internet, ressentimento e morte entre
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professores e alunos, discute o amor e o 6dio entre os agentes educacionais e
principalmente o “fetiche” que a morte publicizada na rede mundial de computadores
causa nos alunos. Para o autor, publicar no YouTube videos com depoimentos anteriores
a chacinas em escolas é um procedimento virtual que revela a desforra dos alunos que
sofriam com agressbes de colegas através do Bullying e/ou com o autoritarismo dos
professores e detentores do poder institucional, como ocorrido no caso da Escola Tasso
de Oliveira, em 2011, em Realengo, no Rio de Janeiro. Sobre esse acontecimento e o
video do atirador divulgado na web, Zuin (2012, p. 222) analisa: “[...] cometer esse tipo de
assassinato em massa porta consigo a esperanca [...] de que todos ainda se lembrardo
dele por muito tempo, sobretudo pela permanéncia de sua presenca eletrénica no espacgo
virtual...”.

Reflexdes mais detalhadas sobre o caso e sua projecdo na internet podem ser
encontradas na referida obra. O que nos interessa aqui € a vinculagdo entre vinganca de
alunos e internet. No caso dos exemplares textuais de nosso corpus, como o da Figura 1,
a agressao fisica ndo se realiza concretamente, mas é representada e estimulada pela
descricdo, materializando um discurso corrente e interferindo diretamente na imagem de
violéncia do locutor que se constitui discursivamente; ou seja, no ethos.

De forma semelhante ao video divulgado por Wellington M. de Oliveira, o atirador
da escola do Rio de Janeiro, o ethos vinculado a representacdes de agresséao fisica da
figura anterior mobiliza a representacdo de uma acao fisica agressiva, pois atirar em
alguém é préximo a “jogar um tijolo na cara” e ambos criam para os enunciadores uma
imagem de violéncia que concretiza a vinganca por anos de opressao. Quando divulgada
pelas infovias do ciberespaco, ela torna-se um instrumento de conquista dos leitores
também avidos por represalias, processando um deslocamento de sentido da concepc¢ao
de ethos ilustrada no Esquema 1.

Nessa mudanca, uma imagem de si, que seria a priori “ruim”, passa a ser um
atributo “positivo”, pois demonstra a onipoténcia e 0 narcisismo dos estudantes,
semelhantemente as constatacdes de Zuin (2012). Construindo um ethos vinculado a
representacdo de agressofes fisicas, 0 aluno se mostra corajoso aos internautas que
percebem essa agressdo como um carater positivo, processo discursivo que auxilia na
aquisicao de adeptos ao discurso violento, ao redor do qual se filiardo os integrantes da
comunidade, tanto que eles decidem compartilhar do discurso, participando do ambiente
virtual.

Outro dado semelhante as discussdes instauradas por Zuin (2012) esta na
repercussao virtual desse ethos vinculado a representacdes de agresséo fisica. O total de
membros da comunidade (914) disponivel nas informagdes do Perfil revela a adesédo de
sujeitos ao posicionamento discursivo (MAINGUENEAU, 2008) agressivo, revelando que
0 ethos constituido pelo texto “conquista” os leitores e sua adeséo ao discurso violento.
Gostariamos de registrar que as comunidades associadas, 0os comentarios nos foéruns e
murais, as curtidas, os compartilhamentos e as retwitadas registram a adesdo ao discurso
violento (HARTMANN, 2005), incorporam textualmente (MAINGUENEAU, 2013, 2010,
2002) o ethos de violéncia e realizam o fendmeno de que “ser é ser visto eletronicamente”
(ZUIN, 2012).

Acreditamos, portanto, que a representacdo da agressao fisica de atirar um tijolo
na boca da professora de voz irritante, imagem da docente construida pelo discente, &
uma maneira de dizer (MAINGUENEAU, 2002) que constréi a maneira de ser (Op. Cit.)

82



http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 11, n. 2, p. 68-91, mai.-ago. 2018 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.11.2.68-91

violenta e agressiva do enunciador, numa tentativa de “vinganca” e de confirmacéo de sua
existéncia virtual semelhante ao fenbmeno estudado por Zuin (2012).

Por ser apenas uma maneira de dizer, e ndo o0 ato violento realizado
presencialmente, optamos por chama-lo de ethos vinculado a representacfes de
agressao fisica. O mesmo acontece com outras ocorréncias do corpus, tais como: “[...] eh
loco de vontade pra dar umas porradas nu prof de mat ????” da descri¢cdo de C1.

Nessa segunda ocorréncia da categoria ora descrita, a representacdo da acéo
fisica de bater, “dar umas porradas” no professor, um registro mais informal da lingua,
aparece numa maneira de dizer construida através de um questionamento direcionado ao
leitor/internauta, num processo retérico que visa declarar o desejo do autor de “realizar”
tal acdo. Essa escrita violenta (HARTMANN, 2005) materializa um ethos que mobiliza
carater e corporalidade (MAINGUENEAU, 1998), pautados na discursivizacdo da
agressao fisica.

Evidencia-se o fato de que, nessa primeira categoria, tomamos a representacao de
atos fisicos agressivos — dar porrada ou jogar um tijolo — como o critério definidor de sua
existéncia. Em todos os casos registrados, os autores dos textos constroem para si e para
a comunidade virtual uma imagem agressiva e violenta em torno da qual os membros
poderdo se filiar e se organizar. No momento, interessa-nos que o leitor perceba a
recorréncia da discursivizacdo e da representacdo de procedimentos fisicos agressivos
presentes na construcao dessa categoria.

Em segundo lugar estad aquela categoria que nomeamos de b) Ethos vinculado a
representacdes de ofensa moral e na qual alocamos 3 ocorréncias do Orkut, nenhuma do
Facebook e nenhuma do Twitter, revelando que, mais uma vez, o primeiro SRS
demonstrou ser mais produtivo.

A construcao discursiva do ethos vinculado a representacfes de ofensa moral se
da por meio de um texto que apresenta xingamentos aos professores, rebaixando-os e
maculando com qualificadores pejorativos sua moral e sua imagem socioprofissional.
Nesse processo, encontramos agressoes verbais aos sujeitos tematizados, mas nao se
chega a representacdo de agressOes fisicas, como aquelas reservadas a categoria
anterior. Através dessa imagem de si mostrada pelo modo de dizer (MAINGUENEAU,
2010, 2002, 1998) sobre professores, os alunos se constroem como subversivos e criam
uma imagem de superioridade que inverte a légica institucional secularmente instaurada.
Essa escrita mostra aos leitores um carater, nos termos de Maingueneau (2010, 2002,
1998), de coragem e de desinibicdo tipica da “protecdo” oportunizada pela internet,
semelhantemente ao bem descrito por Castells (2005).

Nas categorias de Herring (2002 apud HOFFNAGEL, 2010, p. 6) para o conflito na
internet, ha uma préxima do ethos vinculado a representacdes de ofensa moral. Trata-se
das “representacbes degradantes — palavras ou imagens degradantes e danosas a
grupos”. Ambas as categorias, a nossa e a do pesquisador, referem-se a uma forma
humilhante e pejorativa de representar alguém; em nosso caso, 0s professores. Isso
significa que, no tipo de imagem de si ora discutido, o critério foi a construcdo de um
ethos vinculado a uma representacdo degradante do professor, de modo a macular sua
moral e ofendé-lo. Por isso, nomeamo-lo como “ethos de ofensa moral”, pois acreditamos
gue assim nos aproximamos de Herring (2002 apud HOFFNAGEL, 2010), mas damos um
significado especifico para a realidade de nossa pesquisa.
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Para discutir essa categoria, escolhemos a descricdo da comunidade virtual
intitulada EU ODEIO PROFESSOR CHATO ilustrada na Figura 2:
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Figura 2: C4: Ethos vinculado a representagdes de ofensa moral em Orkut.
Fonte: <http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=3073130>. Acesso em: 29 jul. 2011.

No excerto destacado em amarelo, encontramos itens lexicais que materializam a
ofensa moral aos professores tematizados pela comunidade. Através da descricdo que
direciona o perfil discursivo a ser seguido pelos membros integrantes, macula-se a
imagem do professor.

O mesmo acontece nos outros dois exemplares dessa categoria. Na descricdo de
C8, “Essa comunidade € pra quem tem ou conhece algum professor cuzao que gosta de
fuder com os aluno!!! [...] ‘VAO TOMANO CU!I", o dono da comunidade virtual
caracteriza o professor como “cuzdo” e que gosta de “fuder” os alunos. S6 a presenca
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dessas duas expressdes ja demonstra o tom agressivo do enunciador. Por sua vez, na
descricdo de C5, “Quem nunca teve um Prof. Pé no Saco de Histéria? Comunidade
dedicada aqueles que ja “sofreram” com as aulas ou com as atitudes insanas de algum
deles....”, encontramos expressées como “pé no saco” e “atitudes insanas” que constroem
efeitos de sentido que vao na mesma direcdo da agresséo fisica, da ofensa moral e da
subversdo tipicas dessa segunda categoria. Defendemos que a subversdo esta
justamente no emprego inusitado dessas expressdes em textos publicos e direcionados a
profissionais que exerciam uma certa autoridade (muitas vezes autoritaria) sobre os
enunciadores dos textos. Empregar palavras de baixo caldo em textos publicos é
subverter a hierarquia instaurada e deslegitimar o profissional, através de um ethos que
representa ofensa, agressédo e violéncia. Esses tracos do tipo de ethos analisado nos
permite identificar uma outra categoria, diferentemente da primeira.

No processo reciproco tipico do conceito de ethos, ao usar palavras chulas para
referir-se aos docentes, como aquelas analisadas anteriormente, o sujeito discursivo
aluno se mostra violento. Ao agredir o outro, sua escrita constréi seu carater e sua
corporalidade violentos e ofensivos; ou seja, 0 ethos vinculado a representacdes de
ofensa moral construido pelo estudante se estabelece a partir das imagens pejorativas
formuladas para o professor, ao falar dele nas comunidades virtuais.

Entdo, o que diferencia esta segunda categoria da primeira? No ethos vinculado a
representacdes de ofensa moral, ndo se trata de uma violéncia fisica, como na anterior.
Nesse segundo tipo, ao macular a imagem social do professor, 0 enunciador da descricéo
ilustrada na Figura 2, por exemplo, mostra uma agressao verbal através de adjetivos
qualificadores de baixo caldo selecionados para compor seu texto e ndo ha a declaracéo
daquelas acdes fisicas anteriormente analisadas. Como descreveu Maingueneau em
diversas de suas obras, a selecdo lexical € um dos planos de manifestacdo do ethos,
porque constroem a maneira de dizer que representa a maneira de ser (MAINGUENEAU,
2006, 1998). Assim, com uma maneira de dizer verbalmente agressiva e chula, o dono de
C4, nomeado como “..” , tenta conquistar a adesdo dos sujeitos ao seu discurso violento,
porque se mostra como aquele que tem coragem (desinibicdo suficiente) para chamar
publicamente em plena rede mundial de computadores seus professores de “chatos e
malas”.

Os dados revelados pela Figura 2 demonstram que aparentemente o ethos visado
e produzido (MAINGUENEAU, 2008) pelo dono da comunidade virtual conquista adeptos
e os faz aderir ao discurso violento, ja que h& nela um total de 3.258 internautas filiados,
como demonstra a ultima informacao do perfil. Esse expressivo numero autoriza-nos a
compreender que o ethos vinculado a representacdes de ofensa moral atinge os objetivos
discursivos previstos pelo pesquisador francés, uma vez que vai além da mera conquista
do auditério, como conceituou Aristoteles (2005a, 2005b). Realizando alguns
pressupostos de Maingueneau (2008), o ethos vinculado a representacdes de ofensa
moral mostrado pela descricdo de C4 consegue a adesdo de 3.258 leitores, um
significativo nimero que demonstra o alcance a que 0s textos virtuais podem chegar.

Passemos a analise da terceira, ¢) Ethos vinculado a representagbes de
intolerancia, na qual alocamos 4 ocorréncias do Orkut, 10 do Facebook e 9 do Twitter,
num total de 23 exemplares de ethos vinculado a representacdes de intolerancia. Como o
proprio nome da categoria sinaliza, agrupamos aqui as situa¢des discursivas nas quais
nao se suportam e ndo se toleram os professores. Aqui esta o diferencial das demais
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categorias, os autores declaram verbalmente néo gostar, odiar e, por consequéncia, nao
tolerar seus mestres e, para tanto, ndo necessariamente os xingam com palavrées nem
estimulos a agresséo fisica.

Essa terceira € a categoria mais recorrente no corpus, uma vez que obteve a
maioria das ocorréncias (23). Isso ocorre talvez por ser uma forma mais amena de os
estudantes declararem e representarem sua falta de apreco aos professores. Como nao
chegam ao apice da representacdo da agresséao fisica ou da ofensa moral, os autores
sentem-se mais a vontade, mais desinibidos (CASTELLS, 2005) para divulga-las
publicamente. O efeito de sentido desse caso pode ser encontrado no exemplar ilustrado
na Figura 3:
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F/gura 3: G7: Ethos vinculado a representacdes de intolerancia em Facebook.
Fonte: <http://www.facebook.com/search.php?g=0deio%20%2B
%20professor&type=groups&init=srp#!/group.php?gid=300021784805>. Acesso em: 26 jul. 2011.

No excerto destacado em amarelo, encontramos uma declaragdo que ndo constroi
um sentido agressivo propriamente fisico nem ofensivo, como se constata na selecéo
lexical de palavras que ndo lembram o campo semantico da categoria dos ethé anteriores.

Na Figura 3, ilustracdo de G7, a construcdo sofisticada “Mas um professor de
portugués!... a esse ndo se admite que desconheca a gramatica da lingua...” materializa
um discurso implicitamente contra os professores. Nela, ndo “se admite” equivocos do
profissional, verbo que confirma nossa nomeacédo de intolerancia, porque néo se tolera,
ndo se suporta professores que tenham esta caracteristica. Constatamos, nessa
representativa ocorréncia, um caso claro da intoleréncia dos alunos a algumas atitudes e
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tracos do professor, intoleréncia essa que ndo demonstra explicitamente a violéncia, mas
que a traz subjacente na sua materializacdo verbal, j& que, de acordo com as pesquisas
sociais, ela pode ser o seu ponto inicial.

Acreditamos, portanto, que nao tolerar o outro em seus defeitos ou falhas € uma
forma de violéncia, que, na ocorréncia da Figura 3 (G7), acontece através do preconceito
contra professores que falam ou escrevem “errado”. Vale destacar que ndo encontramos
nos exemplares de nosso corpus outros tipos de preconceitos, tais como racismo,
homofobia, machismo etc. Uma provavel causa desse resultado é nossa focalizacdo nas
paginas iniciais das comunidades virtuais, possivelmente existem casos desses outros
tipos de preconceitos dentro dos comentarios dos foruns do Orkut e das mensagens
antigas de murais do Facebook.

A categoria de ethos vinculado a representacdes de intolerancia talvez apresente
uma violéncia mais “branda” do que a agressao fisica e a ofensa moral, mas ndo deixa de
ser uma forma de violéncia. Descrevemo-la como mais branda, porque ela ndo ataca
direta e explicitamente o alvo, como faz a de ofensa moral, nem recorre ao apice da
violéncia, como a de agressao fisica. Provavelmente, estd nessa caracteristica mais
“branda” e implicita a causa do grande numero de ocorréncias total das categorias e de
sua unanimidade no Facebook e no Twitter, SRS nos quais a violéncia contra professores
se mostra mais comedida ou gerenciada pelas politicas de privacidade e de denuncia de
excessos. Ja que em todas as analises da pesquisa, o Orkut se mostrou o espaco virtual
precipuo a violéncia contra professores, seria esperado que ele apresentasse as trés
categorias de ethos ora descritas, em detrimento dos outros dois SRS, que apresentam
somente esta Ultima.

Por outro lado, se ha um maior gerenciamento e uma censura mais efetiva das
mensagens e dos perfis agressivos, preconceituosos e pornograficos no Facebook, os
alunos sdo quase “obrigados” a serem mais brandos nas declaracdes, para que seus
textos ndo sejam apagados da rede pelos administradores do ambiente virtual.
Possivelmente, essa é uma das razdes para tantas ocorréncias desse ethos vinculado a
representacdes de intolerancia (10) e nenhuma do ethos vinculado a representacdes de
agressao fisica. Consideramos que algo semelhante aconteca com o Twitter, ja que todas
as suas ocorréncias apresentaram apenas o0 ethos vinculado a representacdes de
intolerancia.

Para melhor compreender essa categoria de ethos de violéncia no Twitter,
passemos a ilustracdo de um de seus exemplares:

87



e
Py

http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 11, n. 2, p. 68-91, mai.-ago. 2018 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.11.2.68-91

bwit'cer, Buscar

@OdeioMeuProfe biasi 1 0 0 0

@ ® Odeio meu professor @ Acerca de ':@C‘dE‘ICME'.:p' ofe

Tweets  Sguends  Sequidorss Litas

Sl o & Siguiendo - ver !

G
G

| &

- . @
G

G

G

G.

Tweets F

® OdeloMeuProfe
Erit: e

)

Figura 4: PT2: Ethos vinculado a representacdes de intolerancia em Twitter.
Fonte: <http://twitter.com/#!/OdeioMeuProfe>. Acesso em: 28 jul. 2011.

O caso destacado em amarelo € uma situacdo comum no Twitter, pois ha uma
predominancia de descricdes nao escritas ou que apresentam apenas o enderecamento
do titulo, a mesma frase escolhida para ele introduzida por um @. Dos 10 exemplares de
perfis tematicos de nosso corpus, 5 ndo apresentam outro texto (a ndo ser o
enderecamento) como descricdo e 1 constroi uma descricdo que nao tematiza o0s
professores.

Acreditamos que, no destaque da Figura 4, a declaracdo construida pela frase
repetidora do titulo — @OdeioMeuProfe (PT 11) — jA mostra uma imagem negativa do
locutor, trazendo-o para o universo do ethos de violéncia. O que define sua colocacéo na
categoria ethos vinculado a representacfes de intolerancia é a declaracdo nao téo
impactante quanto as de agresséo fisica e de ofensa moral. A falta do detalhamento da
descricdo deixa a violéncia mais “branda” e implicita, como aquela analisada na figura
anterior, produzindo um efeito de sentido de intolerancia, ja que possivelmente ndo se
tolera aquilo que se odeia. Essa constatacdo também nos autoriza a lotar a ocorréncia
anterior na categoria ora descrita.

Os outros poucos exemplares que produzem mais textos nas descricoes das
comunidades virtuais mantém o tom de declaracdo de intolerancia, sem explicitude maior
da violéncia, como se vé em “O maior twitter de pessoas que odeiam Professores...”
(PT1), “[...] para mostrar toda a sua indignacéo...” (PT5), “as melhores frases com m
otivos que a gente odeia escola...” (PT9). Neles, constata-se o tom brando que nos serviu
de critério para definir a categoria ethos vinculado a representacfes de intolerancia.

Finalizadas e analises das categorias, sentimos a necessidade de mapear a
imagem construida para os sujeitos temas dos textos produzidos e, para tanto, citamos 0s
resultados obtidos em pesquisa anterior (SILVA, 2012). Nela, constatamos que as
seguintes identidade(s) professoral(is) construida(s) por alunos fora da instituicdo escolar:

i. O professor chato;

ii. O professor desvalorizado e desacreditado;

iii. O professor coitadinho, sem autoridade, portanto, incompetente;
iv. O professor lerdo;
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v. O professor substituivel e descartavel,
vi. O professor que deixa a aula pior do que ja é.

Percebemos semelhancas entre esses resultados anteriores e o0s dados
observados neste artigo. Nas comunidades virtuais analisadas aqui, as imagens que 0s
locutores constroem dos professores apresentam as seguintes imagens pejorativas dos
professores:

» “frustrado” (C2);

* ‘“chato” (C4, C9);

* *“cuzédo” (C8);

* com voz irritante (C10);

* injusto (G4, G5);

* cometedor de erros gramaticais (G7);
*  mandéao (G10).

4 Consideracdes finais

Acreditamos que as reflexbes realizadas nesse artigo revelam o fenémeno
discursivo estudado, o ethos discursivo, respondendo a questdo de pesquisa e
confirmando a tese apresentadas na Introdugdo, uma vez que constatamos nos dados o
ethos de violéncia em diferentes niveis/tipos categorizados na secao anterior.

Depois das analises tracadas, podemos afirmar que os sujeitos discursivos alunos
constroem para si em suas enunciacées um ethos de violéncia, no intuito de conquistar
adeptos para suas comunidades discursivas e virtuais, outros alunos que aderem ao
discurso violento contra professores.

Também verificamos que ha diferencas na construcédo do ethos de violéncia entre
os SRS, tanto que as categorias que emergiram de nosso corpus — a) ethos vinculado a
representacdes de agressao fisica, b) ethos vinculado a representa¢cfes de ofensa moral
e ¢) ethos vinculado a representacdes de intolerancia — aparecem de forma diversa no
Orkut, no Facebook e no Twitter. Os dados revelaram a categoria ¢ como mais produtiva e
o Orkut como SRS com maior propensao a violéncia, resultados que significativos para os
estudos discursivos.

Por fim, destacamos que ainda ha muito a ser analisado em nuances do tema e do
objeto de pesquisa deste trabalho. Portanto, ampliaremos nossas reflexdes em projeto de
pesquisa decorrente deste estudo em execucdo na UFRPE/UAG, com financiamento do
PIBIC/CNPq e previsdo de futuras publicagdes.
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