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RESUMO: Este texto aborda o conceito de entonacéo, postulado pelo Circulo de Bakhtin.
Nosso objetivo é compreender os aspectos axioldgicos presentes nos discursos concretos
a partir do conceito eleito, caracterizando-o como elemento de relacdo entre o discurso
verbal e o contexto extraverbal do enunciado para a producdo de sentidos nos discursos
presentes na esfera virtual de comunicacéo. Procuramos compreender, a partir da analise
do género, o conceito de entonacdo aplicado a essa publicacdo especifica realizada no
Facebook. A escolha do enunciado analisado ocorre pela necessidade de se
problematizar as producdes da esfera de comunicacdo virtual nos dias de hoje, em
consonancia com os estudos do Letramento Digital para fins de ensino e aprendizagem.
Nessa direcao, encontramos uma publicacdo que diz respeito ao contexto politico vivido
nos ultimos tempos, a qual nos forneceu elementos necessarios para que a analise
pudesse ser concretizada. Assim, compreendemos que, nesse tipo de enunciado
concreto, imprimem-se vozes sociais carregadas de valoracdes e identidades préprias
dos contextos sociais e historicos dos sujeitos da enunciagdo, 0 que caracteriza a
entonagcdo como um aspecto que estabelece um vinculo entre a palavra e o contexto
extraverbal. A partir desses resultados, entendemos como esse género discursivo pode
ser trabalhado em situacdo de ensino e aprendizagem de lingua.

PALAVRAS-CHAVE: Entonacao. Letramento digital. Publicacéo do Facebook.

ABSTRACT: This text addresses the concept of intonation, postulated by Bakhtin's Circle.
Our goal is to understand the axiological aspects present in concrete discourse from the
concept chosen, characterizing it as an element of relationship between verbal speech and
the extraverbal context of the statement, to produce meanings to the discourse present in
the virtual sphere of communication. We tried to understand, from the analysis of the
genre, the concept of intonation applied to this specific publication on Facebook. The
choice of the statement analyzed occurs due to the need to problematize the productions
of the sphere of virtual communication nowadays, in line with the studies of Digital Literacy
for teaching and learning purposes. In this direction, we found a publication that concerns
the political context experienced in recent times, providing us with the necessary elements
so that the analysis could be carried out. Thus, we understand that, in this type of concrete
statement, social voices are loaded with valuations and identities specific to the social and
historical contexts of the subjects of the utterance, which characterizes intonation as an
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aspect that establishes a link between the word and the extraverbal context. From these
results, we understand how this discursive genre can be worked in a situation of language
teaching and learning.

KEYWORDS: Intonation. Digital literacy. Facebook posts.

1 Consideracdes iniciais

As muitas contribuicdes a partir dos estudos do Circulo de Bakhtin, no Brasil, tém
colaborado de forma expressiva para que algumas areas do conhecimento, sobretudo a
Educacdo, a Linguistica e a Linguistica Aplicada, se apropriem de suas consideracoes e
proposic¢des, subsidiando melhorias no que concerne ao ensino de linguas nas escolas do
pais. Dentre 0s inumeros conceitos caros aos estudos do Circulo, interessa-nos,
especificamente, compreender e caracterizar o elemento entonacdo, pertencente ao
conceito axiolégico proposto pelo dialogismo, a partir das consideracdes da literatura do
proprio Circulo e de produg¢des nacionais sobre o tema. Para tanto, buscamos ancoragem
dialégica em quatro principais textos que nos fortalecem na compreensado: Estética da
criagdo verbal (BAKHTIN, 2010b), Problemas da Poética de Dostoiévski (VOLOCHINOV,
2014), Marxismo e Filosofia da Linguagem (1988) e Discurso na vida e Discurso na Arte
(VOLOCHINOV, 2013).

Partimos de Bakhtin, expoente nos estudos enunciativos sobre a questdo do
carater heterogéneo e dialdgico da linguagem, os quais consideram que 0s sujeitos sdo
histéricos e sociais e que se relacionam via interacées por meio da linguagem, conforme
se fundamenta a producéo tedrica do Circulo, para realizar uma reflexdo sobre o conceito
de entonacdo e, na sequéncia, sistematizar algumas de suas caracteristicas préprias,
com vistas a analisad-las num enunciado concreto publicado na midia social Facebook,
como mostra representativa dessa compreensao.

E nessa direcdo que acreditamos ser importante uma melhor compreens&o sobre o
carater dialogico da linguagem em seus enunciados concretos, reconhecendo que a
lingua ndo deve ser apenas entendida em sua estrutura sintatica, como um sistema
linguistico de categorias gramaticais abstratas, mas, também, em sua realidade social e
ideoldgica, em que se cruzam diversas visdées de mundo e posicionamentos axioldgicos.
Nesse sentido,

[a] orientacdo dialdgica é naturalmente um fendbmeno préprio a todo o discurso.
Trata-se da orientacdo natural de qualquer discurso vivo. Em todos os seus
caminhos até o objeto, em todas as diregcdes, o discurso se encontra com o0
discurso de outrem e ndo pode deixar de participar com ele de uma interacdo viva
e tensa (BAKHTIN, 1990, p. 88).

A partir dessa constatacdo, torna-se relevante o reconhecimento de que € por
intermédio dos muitos discursos presentes nos contextos sociais das relagdes humanas
que os enunciados sdo produzidos, formando o que Bakhtin (2010b) reconhece como
cadeia ininterrupta e, dentro dela, ha a presenca do elemento entonacédo, que faz a ponte
entre a materialidade do discurso e sua relagcdo com o contexto extraverbal.

Assim, optamos por realizar a analise de uma publicacéo da rede social Facebook,
por se tratar de uma rede que apresenta elementos importantes para a compreensao da
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entonacdo valorativa, além de colaborar para pesquisas sobre o letramento digital, que
emerge cada vez mais como campo de pesquisa, nos Ultimos anos, com 0S avangos
tecnoldgicos. A escolha pelo género publicacdo do Facebook se deu pela familiaridade
gue temos enquanto pesquisadores com 0s géneros dispostos nas redes sociais da
internet e, principalmente, porque se manifesta em constru¢cdes com elementos
linguisticos e nao linguisticos capazes de justificar o papel que exerce o verbal e o
extraverbal na producédo de sentidos nos discursos concretos.

2 As vozes sociais

Bubnova (2011) afirma que Bakhtin faz uso de metéforas ao utilizar-se de um
vocabulario ligado a oralidade para motivar a proposi¢cdo de alguns conceitos como voz,
tom, polifonia, acento etc. A autora afirma que, no uso dessas metaforas conceituais, 0
tedrico criou, em suas proposicdes, a ideia que ultrapassa a emissdo vocal, mas, sim,
uma “maneira semantico-social depositada na palavra” (BUBNOVA, 2011, p. 75):

Por mais que analisemos todas as propriedades do material e todas as
combinacBes dessas propriedades, nunca poderemos descobrir seu significado
artistico sem contrabandear valores de um ponto de vista distinto, que nao
remodele o marco inicial da andlise do material.

Desse modo, Bubnova afirma que a “voz se identifica com opinido, ponto de vista,
postura ideoldgica” (BUBNOVA, 2011, p. 276). E neste aspecto a consideracdo de que é
no jogo da interacdo discursiva que ha a ocorréncia de convergéncias e divergéncias
ideolégicas a partir do ponto de vista assumido pelos sujeitos, assumindo ou
reacentuando os discursos de outrem e, por meio de ato responsivo, carateristico da
linguagem, se constituem em processos de interagao.

Sobre isso, Bubnova afirma que

O sentido é, entdo, uma resposta a algo dito antes, e é algo que pode ser
respondido. A voz é, assim, a fonte de um sentido personalizado; atras dela ha um
sujeito pessoa; mas nao se trata de uma “metafisica da presenca”, dos sentidos
pré-existentes e imdveis, nem de algo fantasmagorico, mas de um constante devir
do sentido permanentemente gerado pelo ato-resposta, que vai sendo modificado
no tempo ao ser retomado por outros participantes no didlogo (BUBNOVA, 2011,
p. 272).

Bakhtin, ao propor uma discussdo sobre a heterogeneidade da lingua, enfatiza a
necessidade do ponto de vista ndo apenas linguistico, restrito as questdes que dizem
respeito a sua estrutura, mas que leve em consideragdo uma abordagem de ordem
discursiva uma vez que, em uma enunciacao social concreta, ha sempre o confronto de
diferentes perspectivas sociais, ideoldgicas e valorativas. Desse modo, 0s enunciados séo
constituidos por diferentes posturas, pontos de vista, ideologias, intencdes, valores a
partir de sujeitos inscritos em historias e meios sociais plurais e heterogéneos. E a

natureza social da linguagem humana.

Nessa linha de pensamento, Dahlet (2005) explica que, para o Circulo, o enunciado
se da em uma esfera ideoldgica e sempre expressa uma posi¢cado avaliativa. E nessa
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vertente que buscamos perceber, nas relagdes dialogicas da publicacdo do Facebook, os
aspectos que remetem a natureza social da linguagem e o seu carater axiologico. E,
portanto, a partir dos postulados do Circulo, tomados aqui como aspectos certos de
estudo, que a lingua € considerada como um fendmeno heterogéneo, ao se observar
seus aspectos ndo exclusivamente linguisticos, como também os discursivos, dotados de
ideologias sociais, ao que sdo chamadas vozes do discurso, aspecto discutido na analise
do enunciado escolhido para o trabalho neste texto.

3 A entonacdo nos discursos concretos

Ao se considerar o carater dialégico e heterogéneo da lingua, bem como a
apresentacdo dos conceitos de heteroglossia, plurilinguismo e polifonia, buscamos
referéncias que nos permitam compreender a concep¢do de entonacdo pelo Circulo de
Bakhtin. Esse conceito tem sido material de trabalho de diversos pesquisadores que,
ligados pelo escopo tedrico do dialogismo, tém colaborado para a sua compreensao,
alguns dos quais aqui retomados para melhor elucidacao da proposta analitica exarada.

Para discutir os conceitos de extraverbal, julgamento de valor e entoacdo na
constituicdo dos enunciados, 0s quais juntos denominam-se como conceitos axioldgicos,
o Circulo discute a interacdo como a propria concepcdo de linguagem, a constituir a
realidade fundamental da lingua. Consideramos, assim, o carater dialégico da linguagem,
em que a palavra é determinada pelo fato de que procede de alguém e se dirige a
alguém, por isso “comporta duas faces” (VOLOCHINOV, 2014, p. 123). De um lado o
sujeito, que encaminha a primeira mensagem, do outro o produtor da resposta, numa
atitude responsiva inerente a interagdo, ambos com suas ideologias e valores histéricos e
socialmente construidos, manifestados por meio das diferentes formas de linguagens
possiveis nos discursos concretos em confrontos e encontros constantes, numa arena de
lutas, nas palavras do Circulo.

Para Bakhtin (2010b), o enunciado é pleno de tons dialdgicos e se torna impossivel
compreender seu estilo sem leva-los em consideracdo. Em extensédo, Volochinov (2013)
propde que o enunciado € completo de significado e compreende duas partes, ou seja, a
parte percebida ou realizada em palavras e a parte presumida.

hY z

No que diz respeito a parte percebida ou realizada em palavras, € importante
entender que se constitui em meio a mecanismos verbais, marcas linguisticas e mesmo
visuais a que os autores denominam de verbo-visual. Ja a segunda, a parte presumida,
constitui-se pelo extraverbal nas interacdes sociais, historicas e discursivas em que 0s
individuos convivem, por conhecimentos que ndo estdo explicitamente demarcados na
materialidade analisada, mas, sim, nos implicitos socio-histérico-ideoldgico-contextuais da
producdo, o extraverbal do discurso. Portanto, sem desconsiderar a primeira, uma vez
gue nos é interessante entender o conceito axiolégico como um todo a partir de
enunciados concretos, procuraremos nos atentar as questdes que levem em
consideracdo a parte presumida dos discursos concretos, 0 que corresponde aos
elementos extraverbais carregados de valoracdo nos discursos, por exceléncia. Assim, 0
gue se caracteriza como extraverbal é o que complementa e da o sentido aos enunciados.

7

A partir de tais consideracdes, é importante que se compreenda que o discurso
sempre “nasce de uma situacdo pragmatica, ou seja, 0 enunciado, mais seu entorno
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fisico, espacial, ideoldgico e cultural, esta diretamente ligado a vida em si e se for
desvinculado dela perdera sua significacdo” (MENEGASSI; CAVALCANTI, 2013, p. 436).
Para Sobral, “toda enunciacdo envolve um tom avaliativo impresso pelo sujeito e suas
alteracdes verbais, de acordo com suas relagdes com seu interlocutor e 0 momento da
interlocucdo” (SOBRAL, 2009, p. 83-84). Nesse aspecto, o enunciado é sempre parte de
um todo valorativo e socialmente definido pelos interlocutores, que apresentam papéis
sociais definidos, que lhes possibilitam, também, a producdo de sentidos a partir das
relacbes ndo visiveis, mas inerentes, como aquelas relacionadas aos aspectos
extraverbais.

Para que essas relacdes se estabelecam, segundo Bakhtin (2010a, p. 262),

Todos os diversos campos da atividade humana estdo ligados ao uso da
linguagem. [...] O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados [...] cada
enunciado particular é individual, mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora
seus tipos relativamente estaveis de enunciagéo, os quais denominamos géneros
do discurso.

Diante de tal proposicdo, € importante afirmar que a linguagem manifestada em
géneros discursivos é um ato dialégico, um elo discursivo que esta naturalmente ligado a
outras enuncia¢des. Por sua vez, em estudos sobre o tema, a ampliar as discussées do
Circulo, Menegassi e Cavalcanti (2013, p. 434) postulam que

[...] cada enunciacdo é Unica, mesmo que o enunciado verbal seja repetido, ele
nao sera valorativamente o mesmo, pois o contexto de produ¢éo é sdcio histérico-
contextual-discursivamente diverso, quanto a seus modos de recepgdo, nas
diversas possibilidades complexas da concretiza¢do da linguagem.

Muitas vezes, um mesmo enunciado verbal aparece em situa¢cdes enunciativas
diversas, jamais com o mesmo sentido, em funcdo dos interlocutores, suas ideologias,
seus valores e o0 contexto da enunciacdo. Por exemplo, um enunciado de resposta como
“Estd bem!” assume diferentes valoracées em funcdo dos contextos possiveis de sua
execucao. Por exemplo, ao se dizer a uma crianga, depois de ser repreendida por algo
gue tenha feito de forma equivocada, “Esta bem!” assume o valor de “Eu compreendi!”, a
considerar os valores inerentes a situacdo, em que a crianca esta a aprender sobre sua
posicdo social e a de seus interlocutores. Por outro lado, em outra situacdo em que um
adolescente tenha sido repreendido, porém n&do concorde com o fato, pois acha que esta
correto em seus atos — postura tipica da idade, “Esta bem!” toma o sentido de “Aceito sua
repreensao, mas nao concordo com ela!”. Conforme preconizam Menegassi e Cavalcanti
(2013), o contexto de producdo determina o valor ao enunciado, mesmo que ele ja tenha
sido empregado em outro contexto, sempre havera um sentido Unico e irrepetivel. Nesse
jogo de linguagem, a entonacéo para “Esta bem!” é diferente em cada um dos contextos,
considerando a compreensédo dos sentidos expostos.

A partir dessa discussao, torna-se essencial considerar que o discurso acaba por
se tornar um espaco de encontros de pontos de vista, visbes de mundo etc., porque cada
sujeito € unico diante dos contextos em que se enuncia. De acordo com Bubnova (2011,
p. 277), “[a] palavra bivocal € a reacdo a palavra alheia, a palavra de outra pessoa. O
acento, em patrticular, o alheio, isto €, a entonacdo que reproduz a valoragao social, é o
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gue determina a reproducado da palavra do outro”. Ainda que vinculada a outros discursos,
a enunciacao é sempre um novo ato carregado de novas ideologias por meio das atitudes
responsivas entre os interlocutores que produzem julgamentos de valor que se
configuram por meio do posicionamento ideolégico envolvidos no discurso. S&o o0s
diversos valores que envolvem os participantes dos discursos no momento da enunciacao
que d&o significados aos enunciados. (VOLOCHINOV, 2013; BAKHTIN, 2010b; GERALDI,
1997; SOBRAL, 2009), como nos exemplos apresentados para o enunciado “Esta bem!”.

7

Bakhtin (2010b, p. 290) considera que a “entonagdo expressiva € um traco
constitutivo do enunciado”. Ela tem a funcéo de trazer sentidos as palavras, muitas vezes
relacionados aos aspectos extraverbais. Assim qualquer palavra pronunciada de maneira
expressiva e dentro de um contexto em um enunciado concreto é constituida a partir dos
valores atribuidos pelos interactantes, por suas ideologias sociais. Sendo assim, € por
meio da entonacédo que podemos reconhecer a natureza dos enunciados que se integram
aos contextos da enunciagdo. A entonacdo é, portanto, a propria enunciagdo com as
caracteristicas que a constituem tais como 0s gestos, as representacdes, a altura de voz
etc. Volochinov (2014, p. 137) ainda reforca a ideia de que “sem acento apreciativo, ndo
h& palavra”, ndo hé interacéo, ndo ha producédo de sentidos aos discursos.

Para o filésofo da linguagem,

Toda palavra usada na fala real possui ndo apenas tema e significacdo no sentido
objetivo, de conteddo, desses termos, mas também um acento de valor ou
apreciativo, isto é, quando um contetdo objetivo é expresso (dito ou escrito) pela
fala viva ele € sempre acompanhado por um acento apreciativo determinado
(VOLOCHINOV, 2014, p. 137).

O autor ainda ratifica sua proposicdo com a afirmacédo de que toda enunciacao
compreende acima de tudo uma orientacdo apreciativa e 0s elementos abstratos
considerados no sistema da lingua, apenas, e ndo na estrutura da enunciacdo, se
apresentam destituidos de qualquer valor apreciativo (VOLOCHINOV, 2014). Por isso a
necessidade de se compreender o contexto de producdo e 0s aspectos extraverbais
relacionados. Nesse aspecto, 0 autor comenta:

[...] Quando escolhemos as palavras no processo de constru¢éo de um enunciado,
nem de longe as tomamos sempre dos sistemas da lingua em sua forma neutra
[...] costumamos tira-las de outros enunciados e antes de tudo de enunciados
congéneres como 0 nosso, isto &, pelo tema, pela composicdo, pelo estilo,
consequentemente escolhemos as palavras segundo a sua especificacdo de
géneros (BAKHTIN, 2010a, p. 292).

As escolhas linguisticas e extraverbais utilizadas para a producéo de discursos, em
qualguer contexto de uso, sdo carregadas de caracteristicas capazes de torna-los
adequados a determinadas finalidades, pois reconhecemos que o extraverbal “esta
integrado ao enunciado, favorecendo a interagdo comunicativa entre os locutores”
(MENEGASSI; CAVALCANTI, 2013, p. 436). Em contextos de utilizacdo da lingua, como &
0 caso das conversas informais, por exemplo, involuntariamente langamos méao de
recursos extraverbais que facilitem a compreensdo dos interlocutores sobre aquilo que
pretendemos comunicar ao outro. No caso do enunciado “Estd bem!”, gesticulacdes,
pausas, respiracdes, olhares diversos, sao alguns dos exemplos a compor o contexto da
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enunciacao efetivada, a permitir as producdes de sentidos ja definidos.

Os inumeros discursos produzidos no campo da publicidade, aqui tomado como
outro exemplo, espaco em que se faz necesséaria a manipulacdo dos interlocutores para a
venda e o consumo de produtos, usam certos recursos para que o convencimento, o que
chamamos ha pouco de manipulacdo, ocorra de maneira rapida e eficaz. Os géneros
discursivos utilizados para a venda de produtos procuram, propositalmente, potencializar
0s sentidos por meio de estratégias extralinguisticas que colaboram de fato com o que se
pretende vender, anunciar etc., € o caso do uso de cores, tamanho das letras, posi¢édo e
escolha das imagens, entre muitos outros recursos visuais pertinentes aos enunciados
desse campo de atividade humana.

No que diz respeito ao ensino de leitura, especificamente no contexto escolar,
compreendida como ato dialégico entre locutor e interlocutor, a postura responsiva do
leitor para que a interlocucdo ocorra € vital. Assim, quanto mais elementos que
proporcionem compreensdo dos géneros discursivos sdo usados, maior e melhor é a
entonacdo no texto, a facilitar assim sua possivel compreensdo. De acordo com
Volochinov (2013, p. 78), “uma entonagdo criativamente produtiva, segura e rica, é
possivel somente sobre a base de um ‘apoio coral’ presumido [...] quando falta tal apoio, a
voz vacila e sua riqueza entoacional € reduzida.”. Ao retomarmos o enunciado “Esta
bem!”, nas duas situacdes citadas, é possivel percebermos a “entonacdo criativamente
produtiva”, ao se ter os envolvidos nas situagcdes de repreensao, a formar o “apoio coral’,
junto com o proéprio contexto social em que ocorreram. Tudo iSSo permite a compreensao
do tom valorativo expresso pela entonacdo do enunciado concreto, o que o Circulo de
Bakhtin denomina de entonacdo, um conceito axiologico para a compreensdo das
manifestacdes da linguagem em interacéo.

A partir dessas discussdes, é possivel considerarmos, além dos elementos de
ordem linguistica, como € o caso do vocabulario, da organizacéo das ideias no texto, dos
aspectos gramaticais etc., compreendidos como formas de entonac¢éo, também os gestos
na linguagem falada, bem como a expressdo facial, o olhar, a postura, a voz bem
colocada para aproximar as proposi¢cdes produzidas, passiveis de manifestacbes na
escrita a partir de suas descri¢cdes, 0 que nos leva a compreensdo de que a entonagao
constitui o limite entre o verbal e o ndo verbal. Nesse bojo, segundo Bakhtin (2010b, p.
313), “[a] época, 0 meio social, 0 micro mundo [...] que vé o homem crescer e viver
sempre possui enunciados que servem de norma, sdo o tom”. Com isso, a linguagem
sustenta seu carater histérico e social.

Bakhtin ainda afirma que

[a] entonacdo expressiva, a modalidade apreciativa sem a qual ndo haveria
enunciado, o conteudo ideolégico, o relacionamento com uma situagdo social
determinada, afetam a significacdo. O valor novo do signo, relativamente a um
“tema” sempre novo, é a Unica realidade para o ouvinte. S6 a dialética pode
resolver a contradicdo aparente entre a unicidade e a pluralidade da significagdo
(VOLOCHINOV, 2014, p. 15).

Nesse sentido, justifica-se ainda mais a necessidade de melhor compreender as
guestdes que dizem respeito ao conceito de entonacao a partir dos estudos advindos do
Circulo, dada a necessidade de o locutor, em inimeras situacfes de uso concreto da
lingua, dialogar com os conteudos ideoldgicos presentes do que se |&, analisa, produz

23



Belo Horizonte, v. 13, n. 2, p. 17-31, mai.-ago. 2020 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.35699/1983-3652.2020.24395

etc., o que configura o carater dialégico da linguagem.

Volochinov (2014, p. 140) afirma que “os acentos apreciativos dessa ordem e as
entoacdes correspondentes ndo podem ultrapassar os limites estreitos da situacdo
imediata e de um pequeno circulo social intimo. Podemos classifica-las como auxiliares
marginais das significacdes linguisticas.”. E assim que compreendemos a impossibilidade
de se construir uma enunciacdo sem a apreciacdo valorativa. Do mesmo modo,
entendemos que € a apreciacdo a que se devem a criatividade nas mudancas e
alteracOes de significacdo e sempre uma reavaliacdo, “um deslocamento de uma palavra
determinada de um contexto apreciativo para outro” (VOLOCHINOV, 2014, p. 141). Assim,
0S inumeros discursos encontrados nas interagdes sociais “sdo ecos de outros
enunciados, lembrancas de outros discursos um dia ja proferidos que se alocam nos
enunciados alheios e a realidade que além do verbal engloba o contexto transverbal”
(CASTELIANO, 2009, p. 719). Os enunciados alheios sédo, na realidade, as palavras ja
produzidas em discursos anteriores, tomados pelo locutor como possibilidades
enunciativas de constru¢do de sua palavra propria.

A partir dos conceitos do Circulo de Bakhtin, podemos também afirmar que, no
discurso oral, seja em qualquer contexto, ha interagcdo por meio da postura do locutor
diante do interlocutor, ou mesmo do leitor e do objeto do enunciado. De acordo com
Dahlet (2005, p. 251), “Bakhtin reorganiza a entonagdo em um dispositivo complexo e
dindmico: a entonacdo realiza-se sob a influéncia mutua de trés atores, que s&@o o
locutor/autor, o ouvinte/leitor e o objeto do enunciado.”. Apesar da grafia “locutor/autor”,
proposta por Dahlet, para este trabalho, tomamos como adequada a grafia locutor para o
produtor do discurso em enunciagao.

A linguagem, assumindo seu papel dialégico, é sempre direcionada a outro. A
medida que se tem a projecdo desse locutor, os aspectos que dizem respeito aos
elementos ndo linguisticos no texto se fazem necessarios para cumprir sua funcao
comunicativa.

Portanto, vale compreender que € a partir das escolhas feitas pelo locutor para
cumprir com seu objetivo no discurso e também na expectativa da agéo responsiva dos
interlocutores que ha colaboracdo para a construcdo da entonacdo, ou seja, € da
atribuicdo de sentidos por todos os envolvidos na interacdo discursiva que emerge a
enunciacdo, por sua vez, a producdo de sentidos. Isto porque entendemos que a
“entonacdo esta relacionada ao outro, ao conceito de alteridade, obrigatoriamente, pois é
justamente o outro quem vai avaliar e valorar o enunciado a partir da entonacéo”
(MENEGASSI, CAVALCANTI, 2013, p. 440).

4 A producao de sentidos na publicacao do Facebook

Em tempos em que a comunicacdo virtual, a partir dos inUmeros recursos
tecnoldgicos utilizados para esse fim, tem sido utilizada com uma frequéncia muito maior
do que as interacdes face a face, em que os textos multimodais tém se configurado das
mais diversas formas para atender a essa demanda da atualidade, torna-se relevante
compreender a entonacdo valorativa, em situacfes concretas de emprego e uso nesse
campo de comunicacdo humana. Volochinov (2014, p. 33) afirma que “tudo que é
ideoldgico possui um valor semidtico” e que

24



Belo Horizonte, v. 13, n. 2, p. 17-31, mai.-ago. 2020 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.35699/1983-3652.2020.24395

[...] cada signo ideoldgico é ndo apenas um reflexo, uma sombra da realidade,
mas também um fragmento material dessa realidade. Todo fendmeno que funciona
como signo ideoldgico tem uma encarnagdo material, seja como som, como
massa fisica, como cor, como movimento do corpo ou como outra coisa qualquer
(VOLOCHINOV, 2014, p. 33).

Desta citacdo, destacamos um principio fundamental para definir entonacéo, a
materialidade da palavra no discurso a conjugar “uma encarnacdo material”, de modos
diversos, a manifestar som, massa fisica, movimento de corpo, gestos e outras formas
apropriadas ao trabalho de producédo de sentidos com elementos extraverbais. Assim, a
definicho de entonacdo extrapola a matéria linguistica propriamente dita, por isso a
expressao “encarnacao material” toma valor de incorporacéo do verbal com o extraverbal,
do visivel com o predizivel.

E nesse sentido que passamos a conceber que as manifestacdes discursivas que
ocorrem em formatos de imagens, sons, e por que ndo dizer dos emoqjis, videos da
internet, fotos do Instagram, curtidas em paginas da internet — como é o caso do
Facebook, por exemplo — expdem as ideologias daqueles que produzem e, naturalmente,
dos grupos sociais dos quais fazem parte, sendo, ao nosso ver, exemplos de
manifestacdes de entonacgéo valorativa na atualidade, a considerar esse campo especifico
de comunicacdo. Assim, 0s enunciados concretos, suas materialidades linguisticas, aqui
compreendidas como “objetos naturais, especificos [...] [sugerem que] todo produto
natural, tecnologico ou de consumo pode tornar-se signo e adquirir, assim, um sentido
que ultrapasse suas proprias particularidades” (VOLOCHINOV, 2014, p. 32). Notamos que
ja no inicio do século XX os pressupostos do Circulo de Bakhtin anunciavam os
enunciados das midias sociais e 0s valores neles inseridos, mesmo n&do sendo midias da
época. Assim, um signo é um fenémeno do mundo exterior (VOLOCHINOV, 2014). O
proprio signo e todos os seus efeitos (todas as agbes, reacdes e 0S novos signos que ele
gera no meio social circundante) aparecem na experiéncia exterior, que se constituem em
significados pelo interlocutor, com as relagdes do verbal e do extraverbal.

A forma como ultimamente nos comunicamos, utilizando recursos carregados de
imagens, cores, movimentos e sons, como é o0 caso dos discursos concretos produzidos
nas redes sociais da internet, séo exemplos reais de como nossa palavra se manifesta, ou
melhor, de como a ideologia, da qual fazemos parte por vias de nossas interacdes sociais,
é manifestada. E na linguagem utilizada nesse meio social que avaliamos e somos
avaliados. E nela, por meio dos signos, que deixamos registradas nossas subjetividades,
Nnossos “eus” sociais, e damos continuidade a nossa interacdo social, afinal “a palavra € o
fendmeno ideoldgico por exceléncia’ (VOLOCHINOV, 2014, p. 36).

A forma como nos posicionamos por meio de nossas manifestacdes de linguagem,
ao utilizarmos os inimeros recursos verbais e extraverbais para cumprir nossa intencao
comunicativa e para que atinjamos nossos objetivos no ato comunicativo, é o que registra,
por meio dos jA mencionados signos semidéticos, nossa inscricdo em determinados grupos
sociais constituidos a partir de ideologias préprias de determinado momento historico,
com suas crencas, costumes, modos de ser e de produzir cultura. Afinal, “todo signo
ideoldgico, portanto também o signo linguistico, vé-se marcado pelo horizonte social de
uma época e de um grupo social determinados.” (VOLOCHINOV, 2014, p. 45).

Ainda nos ensinamentos de Bakhtin,
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A palavra acompanha e comenta todo ato ideologico. Os processos de
compreenséo de todos os fenbmenos ideolégicos (um quadro, uma peca musical,
um ritual ou um comportamento humano) ndo podem operar sem a participacdo do
discurso interior. Todas as manifestagfes da criacao ideoldgica — todos 0s signos
ndo-verbais — banham-se nos discursos e ndo podem ser nem totalmente isoladas
nem totalmente separadas dele (VOLOCHINOV, 2014, p. 38).

Nesse sentido, para caracterizar e compreendermos o conceito de entonagéo,
atentamos a analise de uma manifestacdo publica de um enunciado concreto produzido
na rede social Facebook, conhecida como “publicacdo” — aqui denominada como
publicacdo do Facebook. Com isso, ha a intencdo de analisar a forma como os discursos
internos dos sujeitos usuarios dessa rede social da internet manifestam-se em tais
publicacbes, assim como sao avaliados pelos participantes do ato comunicativo, a
considerar seus aspectos linguisticos e extraverbais como um todo enunciativo.

O objeto de andlise selecionado foi uma publicacdo realizada por uma usuaria
pertencente ao grupo social dos pesquisadores, na rede virtual citada. Para tanto, a
escolha ocorreu considerando os elementos verbais e extraverbais presentes no exemplar
do género investigado, ja que, enquanto buscdvamos uma publicacdo para realizarmos a
analise, chamou-nos a atencdo o conteudo de sua publicacdo, por conter informacdes
atuais sobre o contexto politico no qual o Brasil vinha passando ho momento historico.

Figura 1: Postagem na rede social Facebook.

# Criar publicacio B Album de fotaswvideos BN Video &0 wiva

Fonte: Pagina do Facebook, acesso em 12/9/2018.

A manifestacdo do discurso proferido pela usuaria, em sua pagina da rede social
Facebook, materializa-se por meio de uma linguagem escrita, sem utilizacdo de outros
aspectos extraverbais. Sua opcdo, apesar de inumeros recursos disponiveis, como
imagens, sons, cores, emojis etc., foi a de utilizar recursos exclusivamente linguisticos,
porém, com caracteristicas particulares na sua forma para atingir o seu propdésito. Trata-
se de alguém que intenta salientar a importancia de os eleitores ndo votarem em
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determinado candidato, sem nominacao especifica.

O enunciado marca, pelo emprego de letras mailsculas, um indicador de sentido
exato, que se mostra como algo relevante apresentado ao leitor. Junto ao destaque em
mailsculo, ha o emprego de dois pontos — “IMPORTANTE:”, j& apontando para uma
catafora textual a anunciar algo que deve ser considerado pelo leitor como importante.
Esses aspectos verbais, de dominio publico pelo falante da lingua portuguesa, ja
considera a possibilidade de oferecer um tom enunciativo valorativo em destaque, um
recurso discursivo muito pertinente empregado pela produtora. Na sequéncia, uma frase
imperativa negativa de curta extensdo, porém certeira na determinacao discursiva: “N&o
votem nulo!”, inclusive a empregar o ponto de exclamacédo, para configurar uma ordem,
uma imposi¢ao no sentido proposto pela locutora.

Outro recurso textual, com efeito discursivo pontual, € o emprego de elemento
anaforico “Isso”, a retomar e reforcar a ordem dada anteriormente, numa nitida
manifestacéo linguistica de redundancia discursiva necessaria a compreensao do leitor.
Para completar, na mesma frase, destaque-se o0 ser de quem se fala, “0 inominavel
(abominavel)”, por um substantivo acompanhado de adjetivo entre parénteses, o que
causa o efeito de sentido de que o candidato referido a eleicdo ndo pode jamais ser
nominado por ser “abominavel”.

E certo que a locutora saber utilizar os recursos da lingua para construcéo de seu
discurso, levando o interlocutor & producdo de sentidos pelas marcas entonacionais
deixadas ao longo de seu texto. A completar, a locutora torna a ndo nominar o candidato,
referindo-se como “ele”. Além disso, refor¢ca o discurso da negacdo com o emprego da
expressdo “nulo ndo conta como voto valido”, aléem de oferecer, também, elementos de
explicagdo — “ou seja”, para deixar evidente que seu discurso ndo é apenas apresentado,
mas, também, explicado. Todos esses recursos linguisticos permitem a compreensao do
elemento da entonacdo presente na materialidade linguistica proposta para andlise, no
enunciado especifico aqui apresentado, porém, necessitando dos conhecimentos

extraverbais por parte do interlocutor para que sejam compreendidos.

Nessa perspectiva analitica, retomam-se os ensinamentos de Volochinov (2013, p.
77), ao propor que

[...] junto com a palavra, aborda também a situacéo extraverbal da enunciagéo.
Esses juizos e valoracdes se referem a uma certa totalidade na qual a palavra
diretamente entra em contato com o acontecimento da vida e esse funde com ele
em uma unidade indissollvel. A palavra, tomada isoladamente, como fenbmeno
puramente linguistico, ndo pode ser verdadeira nem falsa, nem atrevida, nem
timida.

A locutora do enunciado assim se manifestou, com os diferentes juizos de valores,
nas manifestacbes que a lingua permite em sua compreensdo a proposta discursiva
efetivada pela publicacdo do Facebook, a considerar, € ldgico, as relacdes do verbal e do

extraverbal para a construcdo e o entendimento do seu discurso.
Além disso, pela publicacao efetivada, pode-se observar que

As valoracdes subentendidas aparecem entdo ndo como emocgdes individuais
sendo como atos socialmente necessarios e consequentes. As emocgdes
individuais, por sua vez, somente podem acompanhar o tom principal das
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valoragGes sociais em sua qualidade de matiz: e um “eu” somente pode realizar-se
na palavra se se apoia nos “outros”. (VOLOCHINQV, 2013, p. 80).

O posicionamento apresentado pela autora da publicacdo, em seu perfil na rede
social Facebook, colabora também para a elaboracdo de uma imagem acustica na
memoria de seus interlocutores. Isso significa dizer que ha elementos néo verbais que se
originam na mente do leitor a partir do que é produzido pela autora, ou seja, um cenario
politico em disputa, um candidato dotado de caracteristicas negativas ao ponto de ser
considerado “inominavel” e “abominavel,” de uma campanha de contrariedade a anulacéo
do voto em favorecimento & néo vitoria desse candidato. Ao empregar a frase “N&o votem
nulo!”, forma-se na mente do leitor a imagem acustica de uma ordem ndo sendo apenas
dada, mas explicitamente enfatizada, o que se constata pela forma linguistica de sua
composicao na proposicdo completa “IMPORTANTE: Nao votem nulo!”. S8o justamente
essas marcas linguisticas que causam o efeito de imagem acustica referida pelo Circulo
de Bakhtin, uma caracteristica inerente e essencial a compreensao da entonacdo no
discurso escolhido.

E nesse sentido que compreendemos os valores presentes nos aspectos
linguisticos, o tom que se origina das escolhas lexicais que ndo simplesmente compdem o
texto em sua estrutura sintatica, mas que produzem sentidos e valoram os discursos
proferidos. Afinal, no caso do enunciado apresentado e analisado, o adjetivo “inominavel”,
tendo ao lado “abominavel”, acaba por assumir um sentido diferente se aquele estiver
sozinho na construcdo sintatica da oracao, ou seja, ser inominavel seria apenas algo, ou
alguém, impossivel de nomear — por ndo se saber o nome, talvez. Também temos que
considerar que o emprego de inominavel era comum a época da producéo da publicacéo
do Facebook por outros usuarios ao referirem-se ao candidato, numa referéncia as obras
de J. K. Rowling, “Harry Potter”, em que os personagens se referiam ao antagonista
principal das histérias como “inominavel”, numa relacéo polifénica explicita.

Ao ser acompanhado do segundo adjetivo escolhido, “inominavel” passou a
apresentar outro sentido, ja que classifica o candidato também por abominavel,
nominando-o, portanto, sem o uso de nomes proprios, mas por meio de adjetivos que
colaboraram para a construcdo mais efetiva do sentido pretendido pela autora, um
recurso linguistico com relacdo ao extraverbal, ao juizo de valor pretendido pelo grupo
social da locutora. Nesse sentido, de acordo com Volochinov (2013, p. 88), “as valoracdes
determinam a selecédo das palavras pelo autor e a percepcéo desta selecédo (coeleicéo)
pelo ouvinte”, num movimento dialdgico pertinente.

E nessa direcdo que compreendemos a responsividade dos interlocutores, que
conhecem o contexto em que o discurso foi produzido e optam por respondé-lo no campo
destinado para esse fim, estabelecendo o vinculo a partir da resposta dada. Nas palavras
de Bubnova (2011, p. 275), “todo sentido é uma resposta a um sentido anterior, todo autor
é responsavel pelo sentido do enunciado que emite, todo autor compartilha a autoria com
0 receptor de sua resposta”.

Na continuidade de sua producéo, a autora, na intencdo de justificar e explicar a
importancia de sua publicacdo, substitui o “inominavel” e “abominavel” pelo pronome
pessoal “ele”, repetido duas vezes na continuidade do texto. Além disso, é importante a
consideracdo do prolongamento a que se deu o comentario da autora quando da réplica
emitida por um de seus interlocutores que se posiciona em relacdo a publicacdo em um
comentario com os dizeres: “O povo esta com o inominavel!”. Tal comentario aponta para
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o tom afirmativo como a produtora da mensagem se coloca, manifestando sua opinido
sobre a forma como o povo tem se posicionado em relacdo ao candidato, corroborando o
enunciado inicial. O emprego do mesmo termo linguistico da publicacdo anterior confirma
o sentido pretendido, assim, essa repeticdo € manifestacdo valorativa de aceitacdo do
discurso proposto.

Ao emitir sua mensagem, a produtora, também interlocutora em resposta a
proposicao inicial, ao usar o artigo definido antes do substantivo “povo” evidencia que, de
forma genérica, o candidato tem a aprovacao do povo. Em resposta a esse comentério, a
autora da mensagem inicial delineia sua mensagem de réplica afirmando: “povo
abominavel!”, numa manifestacdo de que o povo que vota no candidato inominavel é
classificado também como “abominavel”, desta vez sem parénteses. Esse emprego do
adjetivo de forma explicita, no conjunto sintatico escolhido, evidencia que 0 povo
demonstra ser pior do que o proprio candidato, pois nele votardo e o elegerdo para o
cargo pretendido. Mais uma vez, o uso do adjetivo abominével caracteriza o tom no qual a
autora acentua e classifica seu referente, tal como fez com o candidato no inicio de sua
producéo escrita. E a relagédo do verbal com extraverbal se consolidando pelas marcas
valorativas da entonacéao.

O dialogo a que se propdem ambas as autoras dos comentarios, sem a utilizagdo
de sinais iconograficos, imagens, emojis etc. produz um sentido de seriedade na
discussdo. Ao dar a primeira resposta ao comentério da autora da publicacdo, optou-se
pelo tom exclamativo afirmativo que se mantém na resposta dada pela autora inicial da
publicacdo. Nao ha referéncia ao riso, a ironia ou a algo semelhante, o que d& a entender
um posicionamento afirmativo e enfatico de ambas as autoras.

O contexto no qual o discurso proferido esta inscrito € um terreno comum em uma
esfera social e ideologica regular ao grupo social dos participantes da enunciacéo,
entendendo-se, aqui, como sendo a rede social Facebook, da qual a autora faz parte junto
de seus “amigos da rede social’, como normalmente sdo nominados os participantes
desse grupo. Assim, os julgamentos de valor presumidos sdo atos sociais regulares e
essenciais (VOLOCHINOV, 2013) e se configuram por meio do posicionamento ideolégico
dos interlocutores envolvidos no discurso.

O texto, na producdo da publicacdo, ndo possibilitaria a mesma avaliagdo, a
mesma entonagcdo, caso 0 contexto social e as ideologias dos interlocutores nao
dialogassem com o conteudo produzido pela autora, diferentemente do que ocorre com 0s
leitores que vivem o mesmo contexto social e politico vivido pela autora da postagem. A
linguagem utilizada para manifestar seu posicionamento politico, principalmente em
relacdo a um candidato em especifico, materializa, em forma de signo ideoldgico, seu
discurso interior e se torna publica em seu discurso exterior, a possibilitar, assim, as
avaliacdes pela entonacao de seus interlocutores, a fazer com que o seu discurso ganhe
sentido, ganhe o tom valorativo pretendido, pois a resposta de um leitor foi pronta e exata.

Nos discursos produzidos nas esferas virtuais, comuns nos ultimos tempos dado o
avanco da internet, conforme procuramos apresentar na andlise aqui delineada, fica ainda
mais evidente a presenca de elementos que cumprem seu papel efetivo na producéo de
sentidos de forma explicita e implicita. As redes sociais da internet tém se constituido
como espacos de producdo de discursos diarios que, de diferentes maneiras, procuram
socializar ideias e manifestagcbes por meio de signos multissemidticos, capazes de
evidenciar aos interlocutores que fazem parte daquele campo social comum as ideologias
pessoais que se expressam por meio das linguagens, assim como a dos grupos sociais a
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que pertencem.

5 Consideracgoes finais

Nosso objetivo foi o de compreender, pela caracterizacdo tedrica do conceito
axiolégico de entonacdo, um exemplo do género publicacdo do Facebook, nos aspectos
linguisticos-discursivos a partir da teoria dialégica disseminada pelo Circulo de Bakhtin.
Assim, verificamos que a significacdo nos discursos concretos se constroi considerando o
carater dialégico da linguagem, a partir da responsividade nos discursos concretos. As
marcas linguisticas e extralinguisticas presentes no enunciado analisado representam o0s
signos ideoldgicos dos participantes do ato comunicativo, por meio dos elementos que
colaboraram para a producao de sentidos.

Analisamos uma producao, conhecida entre os usuarios da rede social Facebook,
denominada como publicacdo. Nela, os valores atribuidos pelo locutor, assim como o
acento valorativo, se manifestam na forma como a autora produziu seu discurso a partir
das escolhas lexicais e sintaticas utilizadas, além do prolongamento do didlogo que ocorre
entre os interlocutores da rede social, por meio do comentario. Em ambos os casos, foi
percebido que, com os signos ideologicos utilizados na producdo dos discursos — e
também da auséncia dele, é que se constituiu o0 elemento valorativo da entonacao, que é
reconhecido pelo leitor e compreendido pelos interlocutores eleitos.

O tom atribuido tanto da parte daquele gque emite o texto quando daquele que o
recebe sO se constréi a partir de um contexto que engloba muito mais do que
simplesmente a escolha das categorias gramaticais e sintaticas, mas, sim, da construgédo
de um todo significativo em um contexto social ideoldgico de participantes do discurso que
se materializam nas escolhas linguisticas e extraverbais que perfazem o discurso, de
forma inerente. Assim € que confirmamos o carater polifénico da linguagem em que as
inUmeras vozes sociais se apresentam nos discursos, a caracterizar, portanto, o carater
dialégico da linguagem que envolve sempre interesses dos participantes dos discursos,
como no caso da publicacdo do Facebook.

A consideragcdo de que nos enunciados concretos imprimem-se vozes sociais
carregadas de valoracOes e identidades proprias dos contextos sociais e historicos dos
sujeitos da enunciagcdo € o que caracteriza a entonacdo como o limite entre o verbal e o
extraverbal, que produzem sentidos aos enunciados. Além disso, nos enunciados
imprimem-se vozes sociais carregadas de valoracdes e identidades proprias dos
contextos sociais e historicos dos sujeitos da enunciagcdo, 0 que caracteriza a entonacao
como um aspecto que estabelece um vinculo entre a palavra e o contexto extraverbal na
producado dos sentidos pretendidos.
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