g Belo Horizonte, v. 13, n. 3, p. 47-62, set.-dez. 2020 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.35699/1983-3652.2020.25592

COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES EN LA MODALIDAD DE CLASES
EN LINEA: ESTUDIO DE CASO EN EL CONTEXTO DE CRISIS SANITARIA

TEACHERS' DIGITAL COMPETENCES IN THE ONLINE CLASSES MODALITY: A
CASE STUDY IN A HEALTH CRISIS CONTEXT

COMPETENCIAS DIGITAIS DE PROFESSORES NA MODALIDADE DE AULAS
ONLINE: ESTUDO DE CASO NO CONTEXTO DA CRISE SANITARIA

Jessica Alejandra Ruiz-Ramirez
Tecndlogico de Monterrey, México

alejandra.ruiz.rz@gmail.com

Dayannis Tamayo-Preval
Tecnologico de Monterrey, México
dayannist mail.com

Hugo Montiel-Cabello
Tecnologico de Monterrey, México
hmontielc@gmail.com

RESUMEN: Este articulo presenta los resultados de una investigacion realizada en una
Institucion de Educacion Superior (IES) privada de la ciudad de Monterrey en México, en
el marco de la pandemia de COVID-19 durante el primer semestre académico del afio
2020. El proposito de este estudio es comprender el proceso de continuidad académica
en la modalidad de clases en linea y su relacién con el desarrollo de las competencias
digitales de los docentes. Se siguié un enfoque cualitativo e interpretativo de investigacion
sustentado en un estudio de caso, utilizando como principales técnicas y métodos para la
recoleccion de datos, la entrevista semiestructurada, la observacion no participante y el
grupo focal. En los hallazgos se encontré que la adaptacion del cambio no previsto en el
formato de clases en linea favorecio el desarrollo de las competencias digitales en los
docentes a través de un proceso emergente de autoformacion que aportd al cumplimiento
de los criterios de aseguramiento de la calidad educativa en el contexto de crisis sanitaria.
PALABRAS CLAVE: Competencias digitales docentes. Innovacién educativa. Crisis
sanitaria. Clases en linea. Educacién superior.

ABSTRACT: This article presents the main results of research carried out in an institution
of higher education located at Monterrey, Mexico in the current COVID-19’s pandemic in
the first academic semester of 2020. Its main objective is to understand the full scope of
the online academic continuance process and its relationship with the teacher’s digital
competences improvement. A qualitative and interpretive research approach was followed
based on case study. Semi-structured interviews, nonparticipant observations and focus
groups were the main research techniques and methods used for data collection.
Research findings demonstrated that adapting the unanticipated change in the online
classes favored the development of teachers’ digital competences through an emerging
process of self-training which contributed to the fulfillment of the criteria for ensuring
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educational quality in the health crisis context.
KEYWORDS: Teacher’s digital competences. Educational innovation. Health crisis. Online
classes. Higher education.

RESUMO: Este artigo apresenta os resultados de uma investigacao realizada em uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada na cidade de Monterrey, no México, no
contexto da pandemia COVID-19 durante o primeiro semestre letivo de 2020. O objetivo
deste estudo é compreender o processo de continuidade académica na modalidade de
aulas online e sua relacdo com o desenvolvimento das competéncias digitais dos
professores. Seguiu-se uma abordagem qualitativa e interpretativa da pesquisa baseada
em um estudo de caso, utilizando como principais técnicas e métodos de coleta de dados
a entrevista semiestruturada, a observacdo nao participante e o grupo focal. Os
resultados revelaram que a adaptacdo da mudanca inesperada no formato das aulas
online favoreceu o desenvolvimento de habilidades digitais em professores por meio de
um processo emergente de autoformacao que contribuiu para o cumprimento dos critérios
de garantia de qualidade educacional no contexto de crise sanitaria.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino de habilidades digitais. Inovacdo educacional. Crise
sanitaria. Aulas online. Educacao superior.

1 Introduccion

En los dltimos afos, la educacién a distancia ha sido adaptada a los entornos
educativos como una tendencia de innovacion (VILLAVERDE, 2013). En este sentido, la
implementacion de distintas herramientas digitales alineadas con modelos de disefio
instruccional se ha convertido en la via fundamental para llevar a cabo procesos
educativos en entornos de educacion a distancia. Precisamente, una de las soluciones
inmediatas para la continuidad académica durante el primer periodo educativo del afio
2020, derivado de la situacion de contingencia generada por el virus COVID-19, ha sido la
insercion de la tecnologia a los modelos pedagogicos en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) de diferentes regiones del mundo.

El auge en la oferta de educacién en linea ha permitido la generacion de estudios
que analizan las causas y efectos de la implementacién de herramientas tecnoldgicas
para la continuidad académica ante el tema de contingencia. De acuerdo con Day (2015),
estas situaciones no planeadas y de las cuales no se tiene certeza sobre su duracion, son
una de las formas de disrupcion a la continuidad académica que impide que alumnos y
maestros se encuentren en el aula, especialmente si son a mitad de un ciclo escolar del
aprendizaje. Del mismo modo, Araz et al. (2013) destacan que los desafios derivados de
este tipo de situaciones de emergencia incluyen los impactos en los servicios de
educaciéon alternativa y que, ademas, las acciones establecidas, son una politica de
mitigacion dificil de implementar tanto desde el punto de vista estratégico como operativo.

Particularmente, este articulo se une al debate sobre la integracion de las
competencias digitales en la adaptacion de un formato de clase virtual en un contexto de
contingencia sanitaria. Los autores analizaron las particularidades de la tematica antes
declarada, se precis6 del andlisis del proceso de formacién, que implicé tanto a directivos
como a docentes en la incorporacion de nuevas metodologias, en este caso, las
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vinculadas al uso de las TIC, asi como de las particularidades del uso de estas
tecnologias y los elementos de desarrollo de las competencias digitales docentes.

2 Planteamiento y justificaciéon del problema

Existe una relevancia en la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, v,
en consecuencia, al establecimiento de medidas que posibilitan su materializacion.
Precisamente, la planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades
formativas en relacién con el uso de las herramientas tecnolégicas se definen como
acciones de orden esencial para el desempefio de los docentes universitarios. Estas
actividades, que responden a la gestién de la formacién de los docentes, conllevan un
proceso innovador para la educacion, ya que, de acuerdo con Zabalza Beraza y Zabalza
Cerdeirifia (2000), la innovacion educativa es el proceso de cambio que involucra a
maestros, directivos y aprendices desde una adecuada organizacion escolar para lograr el
impacto en la transformacion y mejora del proceso educativo.

Los cambios acontecidos han traido consigo importantes implicaciones
pedagdgicas, las cuales no deben ser asumidas como un experimento institucional o
como una simple transformacion de los diferentes modelos mentales que se requieren
promover entre los estudiantes para lograr aprendizajes significativos empleando entornos
virtuales (SUBIETA; AMADOR, 2019). Ademas, se deben considerar los procesos
educativos en si mismos para reflexionar sobre el proceso de innovacién educativa, que al
final, conlleva autonomia real de los estudiantes (MIELES; MORALES, 2018). Este
proceso de innovacion debe ser asumido como un hecho de relevancia educativa,
haciendo que las modalidades virtuales sean estrategias que contribuyan efectivamente al
logro de la misién de las IES, en la medida que se incorporan elementos que facilitan una
nueva creacion, interpretacién y, sobre todo, un nuevo acceso a la informacién y a la
generacion de conocimientos.

Consecuentemente, emergen diversas propuestas que implican alguna forma de
aprendizaje basado en la utilizacion de herramientas tecnolégicas. Desde los modelos de
educacion, incluyendo los mas tradicionales, ha surgido la gran reforma en los procesos
de ensefanza-aprendizaje vinculando la tecnologia y dando un especial énfasis a la
educacién a distancia, entendida como el esfuerzo de proveer educacion para aquellos
que se encuentran geograficamente apartados (MOORE; DICKSON-DEANE; GALYEN,
2011). La necesidad de capacitacion de los docentes en el correcto uso e implementacion
de las herramientas TIC, ha impulsado a los administradores de las IES a considerar, con
mayor énfasis, la necesidad de mantener entornos de aprendizaje apropiados cuando el
proceso de enseflanza-aprendizaje tradicional es inviable. Adicionalmente, Figueroa De
La Fuente, Glasserman Morales y Ramirez Montoya (2018), resaltan la necesidad de que
el sistema educativo provea las herramientas tecnologicas necesarias para que, tanto
docentes como estudiantes, puedan insertarse en el mercado laboral y, de esta manera,
cuenten con competencias para la sociedad del conocimiento, referenciadas por la
UNESCO (2019) en el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC como
las competencias necesarias para crear y manejar informacion y conocimientos, por
ejemplo, andlisis, colaboracion y capacidad para usar las TIC, estas Ultimas definidas
como competencias digitales.

El entorno educativo ha sufrido transformaciones con el acelerado desarrollo de los
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procesos que permiten conocer y explorar los posibles usos didacticos que las TIC tienen
para el aprendizaje y la docencia, ya que estas herramientas tecnolégicas se disponen al
servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento (ROMERO et al., 2014). De
aqui se resalta la importancia de la integracion de la tecnologia con las teorias del
aprendizaje, que de acuerdo con Driedger et al. (2020) estas teorias son la base de los
procesos educativos, y aunque se desarrollaron en un momento en el que el aprendizaje
no era afectado por el uso de la tecnologia en la educacion, forman parte de las
conversaciones fundamentales de este siglo sobre la educacion efectiva. A menudo, estas
teorias se refieren a principios de conductismo, cognitivismo y constructivismo para crear
entornos de instruccion. La vinculacion de la tecnologia a las teorias de aprendizaje
plantea muchas preguntas y hace que los tedricos las revisen continuamente para
adaptarlas a medida que cambian las condiciones de aprendizaje (ALEMAN DE LA
GARZA; SANCHO VINUESA; GOMEZ ZERMENO, 2015).

En los primeros meses del afio 2020, el sector educativo ha evidenciado cambios
significativos debido a las disrupciones por la situacion mundial devenida de la pandemia
del COVID-19. De acuerdo con el World Bank Group (2020), como consecuencia de esta
situacion, el 85% de los alumnos no asisten a las escuelas debido a su cierre. En
consecuencia, las condiciones de aprendizaje han cambiado en las instituciones
educativas a nivel mundial y se han tomado decisiones de acuerdo con sus capacidades y
limitantes; algunas, han optado por terminar actividades y cerrar el ciclo escolar, mientras
que otras, se han adaptado y trasladado sus actividades a un formato virtual.
Particularmente en México, cada escuela se ha dado a la tarea de disefar propuestas
para dar continuidad al trabajo académico durante la contingencia sanitaria con el
principal apoyo de las tecnologias como plantea Barron (2020). Esta autora también
destaca que los desafios y los retos han sido mayores, y de diversa indole, bien sea de
corte tecnolégico o de formacion de los docentes y de los estudiantes para el uso y
manejo de las plataformas digitales.

Respecto a la planificacion de la continuidad académica en épocas de crisis, el
desarrollo de nuevas tecnologias en el ambito educativo ha permitido adoptar nuevas
maneras de aprendizaje, tanto convenientes como efectivas, de modo que es importante
definir estos nuevos enfoques para comparar y contrastar sus caracteristicas y
aplicaciones (MOORE; DICKSON-DEANE; GALYEN, 2011). En tal sentido, la educacion
virtual contempla los procesos formativos que no son guiados directamente por la
presencia de un profesor en el aula, pero que incluyen la planeacion y orientacién de
docentes a través de un medio de comunicacion tecnologico que permite la interrelacion
docente-estudiante. Por ello, se resalta la importancia del proceso de seleccion de las
diferentes opciones tecnoldgicas para el disefio de estos espacios (URQUIDI MARTIN;
CALABOR PRIETO; TAMARIT AZNAR, 2019). Segun Zambrano y Quiroz (2019), la
educacion virtual requiere, ademas, que tanto docentes como estudiantes, cuenten con
las competencias digitales necesarias para el éxito de la implementacion de herramientas
alternas.

Es imprescindible para los docentes identificar las competencias digitales de
manera que se promueva el desarrollo de habilidades necesarias para ser usuarios de la
informacion digital, con las cuales adquieren aptitudes transferibles y utilizables a lo largo
de toda la vida para la resolucion de problemas (GARCIA-AVILA, 2017), asi como
propiciar un aprendizaje desarrollador y significativo en los estudiantes de la Educacion
Superior. Del mismo modo, los estudiantes universitarios deben desarrollar competencias
digitales claves para el aprendizaje permanente, por lo que se hace indispensable la
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correcta utilizacion de los equipos (celulares, tabletas digitales, computadoras, entre
otros) de un modo adecuado para que puedan manejar y administrar informaciéon para su
uso personal, ademas de su participacion en los procesos educativos (PIEDRA NORIEGA
etal., 2019).

Como referentes en el analisis de competencias digitales de los docentes hemos
identificado la Coalicion Global por la Educacion y propiamente a la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la cual ha
recalcado la importancia de la implementacion de las herramientas tecnoldgicas en el
ambiente educativo como medida para acelerar el progreso y dividir la brecha digital
mundial. Esta herramienta hace hincapié en la formacion de educadores con habilidades
de resolucion de problemas y de colaboracién a la par de ser creativos en el uso de la
tecnologia. Ademas, el marco de competencias tiene el objetivo de apoyar a las IES, a
nivel institucional y nacional, en la obtencion de las metas trazadas, ademas de sentar las
bases para el desarrollo de politicas educativas actuales que se adecuen al dinamismo de
las TIC. Estas tendencias permiten replantear el rol que los educadores juegan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, se promueve el uso de herramientas
tecnoldgicas para la organizacién, comunicacion e investigacion independiente de la clase
0 materia que imparten. La obtencién de estas habilidades digitales debe corresponder
con un uso seguro, efectivo y, sobre todo, responsable (GARZA et al., 2019).

3 Objetivos y metodologia

El objetivo principal de esta investigacion es comprender el proceso de continuidad
académica en la modalidad de clases en linea y su relacién con el desarrollo de las
competencias digitales de los docentes como consecuencia de un cambio no previsto. Las
evidencias y andlisis que argumentan este escrito responden al propésito de descubrir las
relaciones establecidas a través de la interpretacion directa y el analisis en profundidad de
los procesos de cambio en la IES seleccionada para este estudio. De esta forma, se
determina la pregunta de investigacion principal que dirige esta investigacion: ¢en qué
medida el desarrollo de las competencias digitales de los docentes favorece la
continuidad de las clases en linea en un contexto de crisis sanitaria?

Se siguid una metodologia cualitativa con un enfoque en el estudio de caso,
constituido segun Neiman y Quaranta (2006) por un hecho, un grupo, una institucién, una
organizaciéon, o un proceso social que es construido a partir de una determinada
disrupcion empirica y conceptual de la realidad social, y que conforma un tema o
problema de investigacion. Particularmente en este analisis, se identifica como principal
hecho la ruptura de la continuidad académica de un formato presencial de clases dado el
contexto de crisis sanitaria en la IES, por lo que se pretende dar respuesta a los
propositos, descubriendo las relaciones naturales con significados relevantes del contexto
educativo (STAKE, 1998).

El contexto del estudio se situ6 en una institucion privada de Educacion Superior de
México, la cual se encuentra en 18 estados de la Republica Mexicana y esta integrada por
alrededor de 56,000 alumnos y 4,600 profesores. Su oferta educativa incluye 2 programas
de preparatoria, 28 carreras profesionales, 8 carreras ejecutivas y 7 maestrias. Para fines
de este estudio, la investigacidén se centré a nivel profesional en uno de los campus de la
ciudad de Monterrey. Se siguieron todos los requerimientos necesarios para la
presentacion de la propuesta a la institucion y su posterior aprobacién, de igual manera,
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se establecié un procedimiento para la proteccion de los datos y se procuré el anonimato
de los participantes. Los participantes que se entrevistaron observaron y respondieron
algun instrumento, accedieron voluntariamente a participar en el estudio.

Se identificaron dos niveles al interior de la IES. El primer nivel es el administrativo,
integrado por la direccion, coordinacion y capacitacion y, el segundo nivel, se determina a
nivel pedagdgico y esta constituido por los docentes y estudiantes. De esta forma se
establecié un muestreo teorico de la poblacion, dividida de acuerdo con las caracteristicas
comunes de los niveles identificados, y se sortearon para seleccionar los que
representaran a la muestra de cada estrato segun lo plantean Valenzuela y Flores (2011).
Posteriormente, el proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo a lo largo del primer
semestre académico 2020, entre los meses de abril y junio donde se utilizaron
complementariamente las siguientes técnicas para la recoleccién de datos:

a) Entrevista semiestructurada: esta técnica se planteé con el propésito de explorar
los datos a profundidad y realizar una interaccion cara a cara, en este caso pantalla
a pantalla, dada la imposibilidad de un espacio presencial. Ademas, permitié
indagar sobre la adaptacion del cambio de formato de clases haciendo énfasis en
el andlisis de las actividades establecidas desde el inicio del periodo y
posteriormente en su ejecucion a lo largo del semestre. Las entrevistas son
establecidas de la siguiente manera: director del nivel profesional (1), coordinadora
docente (1), capacitador (1) y docentes (9); la aplicacién de este instrumento se
desarroll6 a través de la herramienta Google Meet.

b) La observacion no participante: se establecioé con el propésito de captar la realidad
de los eventos en los formatos de clase virtual asumidos para la continuidad de la
actividad docente en el contexto actual de emergencia sanitaria. Por esta razon, se
planteé el desarrollo de nueve observaciones no participantes en clases de los
profesores titulares del curso, quienes fueron previamente entrevistados.

c) Grupo focal: se plante6 el desarrollo de un grupo focal como técnica de recoleccién
de datos para explorar los conocimientos y experiencias de los participantes en un
ambiente de interaccion. Este estudio, particularmente, permitié indagar sobre las
percepciones de los estudiantes, postulados voluntariamente a este espacio, y
donde se identificaron los factores que caracterizaron el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el formato de clases virtual. En congruencia con el planteamiento de
Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013), el trabajar en grupo facilita la discusion e
incentiva a los participantes a comentar y opinar de manera natural, generando asi
una gran rigueza de testimonios.

La informacién obtenida de las transcripciones, las observaciones no participantes
en las clases en linea, y de las notas personales, fue registrada en un diario reflexivo
(LINCOLN; GUBA, 1985). Este instrumento, permitio, de manera continuada, la
realizacion de anotaciones sobre decisiones tomadas y cuestionamientos de aspectos
metodoldgicos relevantes para el estudio que surgieron durante la aplicaciébn de los
métodos.

El analisis de los datos de este estudio se estableci6 mediante procesos de
clasificacion e interpretacion del material linglistico para, posteriormente, hacer
declaraciones sobre dimensiones y estructuras implicitas con relacién a la creacién de
significado en el material recolectado, segun lo plantean Merriam y Tisdell (2015). Una vez
recopiladas las informaciones de las transcripciones de las entrevistas, las matrices de
observacion y la transcripcion del grupo focal, se derivaron e identificaron segmentos,
como unidades de datos, para establecer mediante codigos abiertos (codificacion axial) el
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Posteriormente, se generé una lista de los conceptos derivados de todos los

conjuntos de datos.

La informacion se analiz6 mediante el

software webQDA,

posibilitando la organizacion de los datos, y facilitando la generacion de un esquema de
categorias como elementos conceptuales constituidos por la relacion de codigos. La
triangulacion de métodos y fuentes gener6 una suma categdrica que permitiéo el
surgimiento de significados relevantes para la comprension del proceso que fue

investigado, identificandose 37 cédigos obtenidos de 191 fuentes (ver Tabla 1).

Tabla 1: Lista de cédigos y categorias de analisis.

Categoria General Subcategoria Cadigos Frecuencia Fuentes
Pros 6 4
Contras 12 7
Presencial vs virtual D_lflcultades del formato 37 5
virtual
Estrategia 31 8
Diferencias procesos 9 6
Adaptacion al cambio 18 7
Beneficios Cambio 17 8
Gestién del cambio Emocpnes por la 10 3
situacién global
Proceso de adaptacion Expectativas 6 3
del cambio no previsto Planes de Emergencia 1 1
Capacitacion 36 6
Tematica 8 6
Formato 12 7
Rol del capacitador 4 1
Proceso de Capacitacion [Fuerza laboral para la 3 1
capacitacién
Duracion de la
o 9 3
capacitacion
Fechas de capacitacién 12
Contenidos especificos 7
Plataformas 27 10
Experiencia previa 29 9
Problemas técnicos 28 8
Uso de aplicaciones 20 7
Tecnologias Herramientas 7 4
Proceso emergente de fradicionales
autoformacién docente Herramle,nt'as Actuales 14 7
Caracteristicas de las 5 5
asignaturas
Uso de contenidos
> . 8 3
digitales propios
Actividades de 33
Autoformacién docente @utoformacion
Motivacion 30 9
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Responsabilidad
formativa

Necesidad formativa 16

Colaboracién 13
Esquemas de
aprendizaje
Estrategias de clase

Honestidad académica

Gestion del tiempo

Seguimiento de
actividades

Historias de vida
Total 503 191
Fuente: de los autores.

gl W (N0 b~
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4 Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados que permiten la compresion
del caso a través del analisis de dos categorias principales. La primera categoria es
determinada como el proceso de adaptacién del cambio no previsto y la segunda, se
define como el proceso emergente de autoformacion docente. Los hallazgos principales
de cada categoria son descritos a continuacion.

4.1 Proceso de adaptacion del cambio no previsto

Resultd relevante el ejercicio de respuesta rapida que se establecid, desde el nivel
directivo y administrativo, en acciones inmediatas que permitieron cumplir con los
requisitos minimos para la adaptacién del cambio no previsto en el formato de clase en
linea. En este sentido, se destaca el proceso de capacitacion que, de manera emergente,
asumio la institucion para dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje. Como
elementos del proceso, se connota su duracién, las tematicas abordadas, la necesidad
formativa, el rol del capacitador y la responsabilidad formativa de parte de los docentes y
directivos.

En cuanto a la duracion del proceso de capacitacién, se constaté que hubo
perspectivas diferentes entre los docentes y los administrativos. La inmediatez en la
planificacion e implementacién del programa de capacitacion docente sobre el uso de las
TIC fue un elemento valioso para los lideres del proceso, pues lograron llevarlo a cabo de
manera funcional; sin embargo, algunos docentes consideraron que fue muy poco tiempo
para profundizar en temas especificos el uso de las TIC para diferentes areas del
conocimiento. Otro elemento que caracterizé al proceso formativo, de acuerdo con la
percepcion de los participantes, fue que las tematicas se centraron esencialmente en las
cuestiones tecnolodgicas, de modo que no se cubrieron las particularidades didacticas al
interior de las materias. Se observd, ademas, un reconocimiento con relacion al
compromiso de todos los implicados, lo que destaca la responsabilidad formativa tanto de
los administrativos, en su rol de gestores de los procesos formativos de los docentes,
como la responsabilidad de los docentes universitarios de la institucion al asumir con
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compromiso las actividades formativas.

Los hallazgos evidenciaron que la ejecucion de la capacitacion estuvo sujeta al
cumplimiento de los criterios de calidad educativa planteados desde el inicio del semestre
en la modalidad presencial. Por esta razén, el area administrativa logré identificar las
variables claves que permitieron asegurar los requisitos minimos de calidad en la
adaptacion al cambio de formato de clases, y de esta manera, se estableci6 una
capacitacion efectiva en tiempo y contenido, logrando los alcances y objetivos trazados en
el disefio de la misma.

Se constatdé también, que algunos docentes utilizaron herramientas adicionales
para impartir el contenido de las clases, como, por ejemplo, aquellas de acceso gratuito a
través de plataformas virtuales, como lo son: Menti, Kahoot, Teams, entre otros, con el fin
de generar un impacto mayor en la atenciéon y motivacion de los alumnos. De igual forma,
se evidencié que su utilizacion propicio entornos de aprendizajes mas atractivos,
mejorando la practica docente en el contexto virtual. Los docentes también destacaron en
las entrevistas la importancia de los conocimientos previos con relacion al uso de las TIC,
desde sus percepciones personales y las que tienen respecto a otros comparieros. Estas
experiencias previas hicieron mas comprensibles, tanto el funcionamiento de los nuevos
desarrollos tecnolégicos, como su aplicacion, pues los docentes encontraron semejanzas
entre las herramientas propuestas en la capacitacion y aquellas que alguna vez utilizaron
en otros contextos. Esto posibilitd que la transicion al uso de las TIC, como herramienta
de apoyo al desarrollo de sus clases, fuera un proceso, ademas de util, eficiente. Los
comentarios de las entrevistas N°1 y N°2 evidencian los puntos de vista de los docentes
vinculados en la actividad del uso de herramientas tecnoldgicas.

El. “Ahhh... no, si de plano... eso definitivamente, (piensa), tengo comparieras mas
jovenes que pues obviamente ya tuvieron experiencia en este tipo de cosas ... y se nota,
se nota la diferencia en cuanto a que se sienten mas tranquilas o a lo mejor tienen otra
planeacion diferente. Si me gustaria... esa es una cosa que siento que nos hace falta en
cuanto a academia de ¢qué estas usando? o por ejemplo maestros que dieron la
capacitacion del uso de storytelling pues si, o0 sea, se ve que estan super experimentados
en eso y digo: wow que padre ¢como le haces? o sea jcomo le haces! esa es la parte que
quisiera que me ensefiaran o sea ¢como le hacen para impactar, para que realmente les
funcione?

E2. “Creo que el papel del maestro ahorita, si no sabes trabajar en linea y no sabes
dar clases virtuales y no sabes manejar clases sincrénicas como le llaman mmm pues no,
estas fuera ya”.

En las entrevistas y las observaciones se reflejo la relevancia que le dan los
docentes a la implementacion de las TIC para la elaboracion de contenidos digitales
propios de sus materias, como accion innovadora que favorece entornos educativos mas
flexibles y afines a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se
observé que es una accion que precisa de sistematicidad y perfeccionamiento para la
transformacion y la mejora de la actividad docente. Con relacion a esto, los entrevistados
aludieron a la gestion del tiempo como una forma de adaptacion al cambio que incide en
la generacion de materiales educativos y la efectividad de la comunicacion en el espacio
virtual entre docentes y estudiantes. De esta forma, es posible reconocer la relevancia de
la implementacion de las TIC para el desarrollo y la mejora de la actividad docente.
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Devenido del proceso de capacitacion y del uso de las herramientas basicas para
su labor académica, los docentes se movilizaron hacia la busqueda intencionada de
informacion para ampliar sus conocimientos o aclarar dudas. Este proceso, implicé que
los docentes llevaran a cabo estrategias individuales para la busqueda reflexiva de
informacion sobre el uso de estas herramientas tecnoldgicas. Una de estas actividades
fue la colaboracion con otros docentes para intercambiar ideas o aclarar dudas
individuales. Es importante destacar que la motivacion de los docentes por el compromiso
desde su rol social caracterizd sus acciones auto formativas, pues se movilizaron hacia la
basqueda de acciones que les facilitaron perfeccionar sus actividades docentes-
educativas. Estos elementos son sintetizados en la categoria que se presenta a
continuacion.

4.2 Proceso emergente de autoformacién docente.

En el analisis del proceso de implementacion del cambio se identificaron las
acciones autoformativas y estrategias individuales que fueron generadas por el equipo
docente, los siguientes fragmentos de texto recopilados de las entrevistas con los
docentes asi lo ejemplifican:

E2. “Tengo que hacer como que una previa indagacion, buscar en Youtube, buscar
en sitios especializados, este...(piensa), de educacion en linea donde ya te dan un
poquito mas a fondo”.

E3. “Es una forma en la que yo aprendo mucho... explorando y ya si de plano jno!,
asi explorando sigo desconociendo cosas o algo, busco videos en donde me expliquen
un poquito mas”.

E4. “Hay que irnos adaptando porque no hay de otra, o sea, tenemos que ir
avanzando, si no, nos vamos quedando atras y uno de los propdsitos de la ensefianza
siempre es estar renovandose... renovarse o morir (rie)”.

La motivacion intrinseca de los docentes se constituyé en un factor determinante
para que emprendieran acciones auto formativas, como la busqueda intencionada de
informacion con relacion a las TIC. Esta busqueda estuvo promovida por sus necesidades
individuales en relacion con su desempefio profesional. Igualmente, se observdé como las
acciones individualizadas implicaron interacciones con otros colegas como forma de
cooperacion, lo que connota el caracter colaborativo de la autoformacion. Los comentarios
de las entrevistas N°2 y N°3 ponen de manifiesto las siguientes percepciones.

E2. “.. uno de nuestros compafieros es un expertazo, entonces no, no tenemos
que hablarle a los capacitadores, él amablemente se ofrece a cubrir todas nuestras
dudas...”

E3. “... tenemos un chat de maestros de profesional semestral y si (rie), hemos
compartido algunas que otras experiencias...”

El analisis de esta categoria permitid constatar que los docentes utilizaron
herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las clases como apoyo al entendimiento del
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contenido compartido, de esta manera se denota que estos se autodirigieron hacia la
busqueda intencionada del conocimiento en relacion con las TIC y sus aplicaciones.
Adicionalmente, se resaltan las situaciones particulares que enfrentaron los docentes,
respecto a la solucion de fallas debido al desconocimiento del uso de las herramientas y
gue constatoé la importancia de los procesos auto formativos y el rol de los docentes como
personas claves en la adaptacion y éxito del cambio de formato de clase. Estas
situaciones hicieron posible garantizar la calidad de los procesos educativos en la medida
que se complementaba el desarrollo académico. Asimismo, se evidencid que estas
acciones fueron dirigidas a disminuir los riesgos y los efectos colaterales en caso de una
falla de adaptacion y ejecucién del cambio en el proceso de ensefanza-aprendizaje, lo
gue quedo evidenciado en los datos obtenidos mediante la estrategia de triangulacion.

El andlisis de los datos también permitié identificar las actividades, tanto a nivel
administrativo como pedagogico, que fueron implementadas en consecuencia de un
cambio no previsto en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de la
tecnologia en un contexto de crisis sanitaria. Se identificaron acciones resultantes de la
aplicacion de procesos enfocados al aseguramiento de la calidad en el contexto
académico y, segun lo plantean Manarbek et al. (2020), estas acciones fueron
sustentadas en toma de decisiones basadas en datos (evaluacion) y monitoreando la
implementacion de la politica de garantia de calidad de la IES en lo que respecta a la
cooperacion con los empleadores y estudiantes en el cumplimiento a las metas
establecidas.

5 Discusiones y conclusiones.

El proceso de recopilacién y andlisis de datos permitio, por un lado, comprender el
proceso de continuidad académica en la modalidad de clases virtuales y, por otro lado,
identificar las variables que integran el desarrollo de las competencias digitales de los
docentes en consecuencia de un cambio no previsto. En principio, se evidencié que el
proceso inicid a nivel directivo y administrativo con una planeacion estratégica para su
posterior desglose a los niveles donde intervienen los docentes y los estudiantes. En el
proceso de implementacion de las estrategias, se reconoce la evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes como un criterio clave para la mejora continua a lo largo
del periodo académico.

Asi mismo, el proceso de continuidad académica exigié una remodelacion de la
profesion docente, para que pudiera cubrir con garantias los procesos educativos Pifia
Sarmiento (2014), lo que implicé en los docentes el desarrollo de un proceso emergente
de autoformacion para enfrentar los nuevos retos tecnolégicos que trajo consigo la nueva
modalidad de clases. Autores como Sefo et al. (2017), en su estudio de caso sobre la
formacion del profesorado y el uso de las TIC, connotan como la infraestructura para el
uso tecnoldgico y la formacién del profesorado, son elementos claves para la innovacion
educativa. Ambas conceptualizaciones destacan la necesidad del caracter proyectivo de
la formacién docente, pues favorece la actualizacion en relacion con las crecientes
transformaciones de los procesos educativos como consecuencia de los vertiginosos
avances de la ciencia y la tecnologia, y, ademas, de los contextos de disrupcion
académica.

En segunda instancia, las variables integradas en el desarrollo de las competencias
digitales son comparadas con el Marco de competencias de los docentes en materia de
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TIC planteado por la UNESCO, con el propdsito de identificar el nivel de desarrollo de las
competencias. Este marco de referencia plantea 3 niveles, cada nivel corresponde a una
etapa de adopcion de la tecnologia por los docentes. En el primer nivel, denominado
adquisicion de conocimientos, los docentes tienden a utilizar la tecnologia para
complementar lo que ya hacen en clase; en el segundo nivel, denominado profundizacion
de conocimientos, los docentes empiezan a explotar el verdadero potencial de la
tecnologia y a cambiar el modo de ensefianza y de aprendizaje y en el tercer nivel,
denominado creacién de conocimientos, la transformacién ocurre, dado que maestros y
alumnos crean conocimientos y conciben estrategias innovadoras para funcionar al nivel
mas alto de la taxonomia de Bloom (FALLIS, 2013). Cada nivel presenta los mismos seis
aspectos, que reflejan funciones caracteristicas de un docente en ejercicio: entender el
papel de las TIC en las politicas educativas; curriculo y evaluacion; pedagogia; aplicacion
de competencias digitales; organizacion y administracion; y aprendizaje profesional de los
docentes. Cada nivel desarrolla las competencias y los conocimientos adquiridos en el
nivel anterior, permitiendo asi a los maestros crecer y perfeccionarse continuamente.

Propiamente en este estudio de caso, se identifica que la IES cumple con todos los
aspectos que se establecen en el nivel nUmero uno de adquisicion de conocimientos,
dado que los docentes cuentan con competencias que les han permitido analizar las
normas curriculares y determinar el posible uso pedagdégico de las TIC para cumplir
dichas normas, seleccionar adecuadamente las TIC en apoyo a metodologias especificas
de ensefianza y aprendizaje, organizar el entorno de tal manera que la tecnologia esté al
servicio de distintas metodologias de aprendizaje de forma inclusiva y utilizar las TIC para
su propio perfeccionamiento profesional. Sin embargo, se requiere de un trabajo
colaborativo entre los niveles administrativos y pedagdgicos para integrar las TIC de
forma transversal en los contenidos disciplinares, asi como en los procesos de ensefianza
y evaluacion que permita a los docentes crear entornos de aprendizaje potenciados por
las TIC en los que los alumnos, con la ayuda de estas tecnologias, cumplan con las
normas y niveles curriculares. De esta forma, se evidencia que las acciones establecidas
carecen de fundamentos que permitan la profundizacién de conocimientos y su aplicacion
para resolver problemas complejos y prioritarios que se plantean en situaciones reales de
la vida cotidiana, el trabajo o la sociedad.

Puede concluirse que el desarrollo de las competencias digitales de los docentes
fue resultado de un proceso de planeacién e implementacion de acciones minimas
necesarias para permitir la continuidad de clases, lo que permiti6 generar espacios de
autoformacion para contribuir al cumplimiento de los aspectos que comprenden la etapa
de adquisicion de conocimientos por parte de los docentes. Del mismo modo, los
resultados de este estudio destacan la relevancia de la implementacion de practicas de
gestién de calidad, en cada aspecto del desarrollo de las competencias digitales, como
fuente de informacion util para el analisis interno de sus procesos, en donde se evidencio
la participacion de todo el personal involucrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(MARKOWITSCH, 2018).

Entendemos que la consideracion de este estudio es propia de la institucion donde
se realizo la investigacion y no puede ser generalizable. Sin embargo, los resultados
permiten conocer la experiencia de adaptacion de los procesos internos de una IES que
posibilitaron la continuidad de sus clases en formato virtual en este periodo de crisis
sanitaria global, por lo que existe la posibilidad de que otras instituciones puedan tener un
punto de comparacion para el desarrollo de sus procesos con particularidades y datos
similares. En este sentido, se connota la relevancia de continuar investigaciones que
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permitan conocer e identificar la evolucion de las competencias digitales durante y
posterior a la situacion de emergencia sanitaria.

Por dltimo, se resalta que los recursos educativos digitales bien disefiados e
implementados, tienen un gran potencial a gran escala para transformar el aprendizaje y
construir un futuro hacia sociedades sostenibles (UNESCO, n.d.). Es valido destacar que
la UNESCO hace un llamado a tomar acciones creativas y coordinadas, implementado
soluciones que pueden beneficiar no solo a estudiantes y educadores, sino también a
gobiernos en la obtencién de una educaciéon de inclusion, de igualdad de género y de
equidad (d’'ORVILLE, 2020; FALLIS, 2013).
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