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Resumen

i Qué rol asumen los medios de comunicacién durante el transcurso de las coyunturas de conflicto social en
Chile? Delimitando a la crisis socioecolégica de Chiloé del afio 2016, se presenta un anélisis del contenido
de las proyecciones televisivas sobre sus principales hitos. Esto se realiza siguiendo un disefio muestral for-
mulado para la comparacién empirica del material periodistico, acorde a sus criterios normativos, plataforma
de circulacién y fase coyuntural. Tedricamente el anélisis integra rendimientos provenientes de perspectivas
luhmannianas y marxistas sobre la crisis, comunicacién y relaciones socioecolégicas. De conjunto, se articula
un producto interdisciplinario de ciencias sociales y de la comunicacién. Sus resultados problematizan la su-
cesién de colisiones de expectativas cognitivo-normativas, o en otros términos, el transcurso de las batallas
ideoldgicas durante un episodio abierto de lucha de clases.

Palabras clave: Crisis. Comunicacién. Socioecologia. Interdisciplina. Sistemas. Marxismo.

Resumo

Qual o papel que a midia assume ao longo dos tempos de conflito social no Chile? Delimitando a crise
socioecoldgica de Chiloé em 2016, é apresentada uma anélise do contetido das projecSes televisivas sobre seus
principais marcos. Isso é feito a partir de um desenho amostral formulado para a comparacdo empirica do
material jornalistico, de acordo com seus critérios normativos, plataforma de circulacdo e fase conjuntural.
Teoricamente, a andlise integra retornos das perspectivas luhmanniana e marxista sobre crise, comunicagdo
e relacdes socioecoldgicas. Ao todo, articula-se um produto interdisciplinar das ciéncias sociais € da comuni-
cacdo. Seus resultados problematizam a sucessdo de choques de expectativas cognitivo-normativas, ou, em
outras palavras, o curso das batalhas ideolégicas durante um episédio aberto de luta de classes.

Palavras-chave: Crise. Comunicagdo. Socioecologia. Interdisciplina. Sistemas. Marxismo.

Abstract

What role does the media assume during social conflicts in Chile? Delimiting to the socio-ecological crisis
of Chiloé in 2016, this study set out to present a content analysis of the television broadcast covering its
main milestones. Data for this study were collected using a sampling design formulated for the empirical
comparison of journalistic material based on its normative criteria, type of media, and stage of development.
Theoretically, the analysis integrates Luhmannian and Marxist p erspectives on the crisis, communication,
and socio-ecological relations. As a whole, it articulates an interdisciplinary product of social sciences and
communication. Its results problematize the succession of collisions of cognitive-normative expectations, or in
other words, the unfolding of ideological battles during an episode of class struggle.

Keywords: Crisis. Communication. Socio-ecology. Interdiscipline. Systems. Marxism..

Introduccion

Diversos estudios sostienen que el mundo contempordneo se encuentra atravesado por la incom-
patibilidad temporal entre la reproduccién metabdlica del ecosistema y la configuracién politica de
su ciclo econémico (ARBOLEDA, 2020; MASCARENO, 2018). Seg(in los antecedentes, las medidas
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tendientes a disefar estrategias de conciliacion o equilibrio entre dichos procesos han sido insuficientes
(FOLKE vy col., 2016). Expresién de ello es el sostenido deterioro de la biomasa planetaria, asociada
cominmente a la expansién e intensificacién de la produccién industrial (IPCC, 2013; KAMJUNKE
y col., 2017). Segin algunos tal situacién ha originado una nueva fase geolégica, denominada como
‘antropoceno’ (FOSTER, 2016). Rol clave juega la proyeccién meditica en la divulgacién del conoci-
miento sobre sus causas, comportamiento y futuras proyecciones (BILLI; URQUIZA GOMEZ y FERES
KLENNER, 2017). Las criticas al respecto sostienen que dicho proceso se encuentra ideolégicamente
instrumentalizado por quienes poseen la propiedad de los medios de comunicacién contemporaneos

(GUNDERSON; STUART y HOUSER, 2019).

La relevancia de la comunicaciéon de masas en la sociedad moderna se encuentra dada por su
aspecto diferencial respecto de las formaciones sociales pretéritas (HABERMAS, 2006). De ahi que
el presente estudio proponga como objetivo central examinar el rol que asumen medios como la te-
levision abierta durante la apertura de coyunturas de conflicto socioecolégico. Como caso de estudio
se considera pertinente el ‘mayo chilote’, ocurrido durante el afio 2016 en la isla de Chiloé (VALDE-
BENITO ALLENDES, 2018). Ubicada al sur de Chile —entre los paralelos 42 y 43 y los meridianos
74 y 73 (Tabla 1)-, tal episodio comprendié la articulacién de un colapso ambiental y levantamiento
popular (CABELLO; TORRES y MELLADO, 2018; ROMAN y col., 2016). Las fuentes de los sucesos
permanecen hasta hoy sin determinacién cientifica (BUSCHMANN vy col., 2016; T13, 2016b). El caso
estuvo marcado por tres acontecimientos: i) inusual extensién temporal y geografica de los efectos
asociados a una marea roja (BURROWS, 2016); ii) gigantesca varazén de fauna marina en las cos-
tas de Cucao —sureste de la isla— (CNN CHILE, 2016b); y iii) violentas manifestaciones populares,

protagonizadas por sectores de la pesca artesanal.
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Figura 1. Zona afectada y ubicacién geografica de la Isla de Chiloé.
Fuente: Instituto Geografico Militar de Chile.

La controversia asociada a los hechos giré en torno a la identificacién de las fuentes y responsa-
bles de la catastrofe. Los sectores movilizados sostuvieron que estos correspondieron a salmoneras y
organismos gubernamentales, en cuanto al laissez faire industrial y contaminante en la isla (AGENCIA
EFE, 2016). Por el contrario, estos dltimos atribuyeron los hechos al cambio climético, la corriente
de El Nifio y la contaminacién costera provocada por la poblacién islefia (INFANTE, 2016; SALMO-
NEXPERT, 2016). La movilizacién fue finalmente contenida mediante el pago de un bono estatal
de US$1.100, cuyo beneficiario fue la vanguardia del alzamiento, compuesta por sectores de la pesca
artesanal (24HORAS, 2016b).

La orientacién del presente estudio es fundamentalmente empirica. Su objetivo especifico es exa-
minar el rol que asumieron los medios periodisticos durante la crisis (MASCARENO vy col., 2018).
Es de interés caracterizar los posicionamientos normativos subyacentes a la representacién con que la
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televisién abierta chilena cubrié los acontecimientos. Segun la literatura, esta Gltima es objeto de una
serie de cuestionamientos respecto al control que ejerce el gran empresariado local sobre sus lineas
editoriales (CARDEN/—\S, 2019; SAPIEZYNSKA; LAGOS y CABALIN, 2013). Al respecto, ciertos es-
tudios constatan la pérdida de confianza ciudadana sobre la television, principal medio de informacién
en Chile (NEWMAN vy col., 2019). A ello se suman protestas de rechazo ciudadano contra su cober-
tura mediatica durante procesos de conflicto social —concretamente el ‘estallido social’ ocurrido en tal
pais durante el afio 2019 (ALMEIDA y RIFFO, 2019).

La axiomatizacion de la crisis propiciada por los medios de comunicacién en Chile, suele entenderse
como expresion de la concomitancia del poder politico, econémico y cultural del gran empresariado
(PNUD, 2017, p. 371-395). El resultado es un posicionamiento asimétrico, en los medios abiertos,
de las lecturas e interpretaciones sobre la coyuntura nacional, beneficiando al empresariado sobre el
resto de los actores sociales. Se trata, en resumidas cuentas, de una ‘punta de iceberg’' de la crisis de
legitimidad del neoliberalismo chileno (SOLIMANO, 2014). Esta dltima se evidencié rotundamente
en octubre del afio 2019, aunque fue episédicamente evidenciada durante conflictos menores como el
aqui examinado. Los resultados son discutidos desde algunos elementos fundamentales de las teorias
marxistas y luhmannianas (LUHMANN, 1984; MARX, 2003, 2010; MASCARENO, 2018; WALLERS-
TEIN y BALIBAR, 1991). Por su flexibilidad, se emplea el anilisis del contenido (STRAUSS, 2002)
sobre las piezas televisivas seleccionadas (EIROA y BARRANQUERO, 2017; MARTINEZ-SALGADO,
2012). A continuacién se exponen los aspectos centrales del marco tedrico y esquema de anélisis (2),
decisiones metodoldgicas (3), desarrollo (4) y conclusiones (5).

2 La comunicacién de la crisis socioecolégica en Marx y Luhmann

2.1 Entendiendo la crisis

Para Marx, la crisis en cuanto tal, constituia un momento propio de los ciclos econémicos (MARX,
2010, p. 11-12). La era industrial, conformada como resultado de la emergencia y consolidacién del
modo de produccién capitalista, es portadora de una multiplicidad de contradicciones. Algunas de ellas
son herederas de los modos de produccién anacrénicos —como el esclavismo y feudalismo—, mientras
que otras son originadas en su seno. Por ejemplo aquellas relacionadas a los antagonismos de clase
que la modernidad engendra, descritos como expresion de la contradiccidn entre el capital y el trabajo
(WALLERSTEIN y BALIBAR, 1991). También se encuentran elementos externos y subyacentes, como
la incompatibilidad entre la explotacién industrial de la naturaleza y los procesos regenerativos de
esta dltima (FOSTER, 2016). La crisis, por ende, debe ser examinada en cuanto a las fuentes que
la propagan, a modo de disefar estrategias orientadas a su intervencién o superacién. No obstante,
es la cuestién del poder, respecto a la conduccién de dicho proceso, el que expresa la centralidad de
la conflictividad entre las clases o grupos sociales en la modernidad democrético-burguesa (LENIN,
1997).

Siguiendo sus observaciones e investigaciones desarrolladas en vida, Marx distinguié que la era in-
dustrial modificé sustantivamente la composicidn de las clases dominantes en las nuevas formaciones
capitalistas. Sustituyendo las clases ociosas —aristocracia y clero— por diferentes capas de una clase
productiva —burguesias industriales, comerciales y financieras (MARX, 2003)-, estas fueron capaces
de hegemonizar la conduccién de las modernas relaciones de produccién. En dicho proceso los viejos
consejeros religiosos de las monarquias fueron prontamente reemplazados por especialistas técnicos.
Haciendo gala de sofisticados métodos cientificos, desde entonces han contribuido a la gobernabili-
dad y reestabilizacién del régimen ante periodos de anarquia (GUNDERSON; STUART y HOUSER,
2019). Dichos momentos, exteriorizando la dualidad entre orden e inestabilidad, flujo y paralizacién,
crecimiento y estancamiento, desafian las optimistas presunciones burguesas respecto de su modo de
produccién. La clase dominante se ve alli empujada a reconocer la imperfeccién de su sistema y a
ejecutar acciones rapidas y decididas para conservar sus privilegios (LENIN, 1997).

Por su aparente reduccionismo, la perspectiva marxista ha sido objeto de mdiltiples cuestionamien-
tos provenientes desde el paradigma luhmanniano. Pese a no entregar una lectura propia y metddica
de la crisis (MASCARENO, 2018), el legado de Luhmann si permite comprender sus manifestaciones
coyunturales. Para él, |a crisis no tendra una comprensién univoca. Aunque si puede resumirse como un
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recurso auto-descriptivo, tendiente a reducir la complejidad propia de los episodios de incertidumbre
(LUHMANN, 1984). Ejemplos pueden encontrarse en Estados de excepcién, revueltas y/o catastrofes
naturales. Tales coyunturas propicias son para el estudio de la normalidad una vez rota. Es decir, la
crisis remite a lo no-normal, lo no-estable, lo no-certero. Las tareas de re- equilibrio son encargadas
a mecanismos diferenciados funcionalmente. En caso de no existir, estos deben ser generados opor-
tunamente (LUHMANN, 1991). Para ello es vital que la apertura cognitiva logre imponerse sobre la
tendencia a la clausura operativa. Sobre todo en momentos criticos.

La crisis, en dicho esquema, representa también una instancia oportuna para estabilizar elementos
residuales, o desequilibrados, por deficiencias sistémicas anteriores. Por ejemplo, proliferando, sus-
tituyendo, o perfeccionando acoplamientos estructurales que permanecen inadecuados (TEUBNER,
2012). Tal tarea para Luhmann no reside en una ‘clase dominante’ o ‘revolucionaria’, sino en los
propios sistemas, quienes deben resolver autopoieticamente sus imperfecciones operativas. Cualquier
intromisién exterior amenaza la integridad de su propia diferenciacién funcional (TAKKE y PAULSEN,
2010). El aprendizaje operativo constituye un mecanismo de evolucién sistémica sine qua non. Sin
embargo, en la medida que aumenta la complejidad de los entramados sistémicos, el desafio es esta-
blecer formas de coordinacién mas simples y complejas. Simples, en cuanto los sistemas mantengan
su autonomia referencial y apertura cognitiva. Y complejas, en la medida que esto les permita fundar
enlaces operativos con formaciones sistémicas mas densas. En resumidas cuentas, la crisis figura co-
mo una situacién ante la cual el sistema debe adaptarse evolutiva, flexible y dindmicamente (FOLKE
y col., 2016).

2.2 Concebir la comunicacion

Aunque dedic afios a la labor periodistica, Marx (2013) no problematizé sistematicamente su
caracter en la nueva sociedad capitalista. Han sido sus intérpretes y lectores quienes han vinculado su
legado tedrico al andlisis contemporaneo de la cultura y comunicacién de masas (FUCHS y MOSCO,
2016). Mltiples trabajos han problematizado las relaciones entre la produccién periodistica y sus
contradicciones, con las dindmicas de la acumulacién de valor (SANTANDER, 2014). Por ejemplo,
respecto a la medida en que la ideologia del capital subsume los contenidos mediaticos del régimen
(SAPIEZYNSKA; LAGOS y CABALIN, 2013). También el modo en que a estas se contraponen
ideolégicamente las fuerzas obreras y populares a través de sus propios medios de prensa. El cine, la
televisién, los periédicos y/o radioemisoras serdn concebidas, de tal modo, como arenas de combate
ideoldgico entre las clases. El caracter de los valores de uso originados por la industria capitalista
contemporanea, queda tensionado por tal disputa. Por ejemplo, si estan sujetos operativamente a roles
de reproductores ideoldgicos, o si bien contribuyen a las modernas dindmicas de consenso democratico
liberal (HABERMAS, 2006).

Lo anterior se encuentra sujeto a cuestionamientos a ser resueltos situacionalmente, por sobre
el principismo que la teoria por momentos puede propiciar. Tal orientacién es correctamente asumi-
da por Luhmann (1991), para quien la comunicacién constituye la funcién operativa central de los
sistemas funcionales. Es mediante ella que estos se revierten de su entorno, bajo un mecanismo de
autoreproduccién denominado diferenciacion funcional (TEKKE y PAULSEN, 2010). Su despliegue,
cognitivamente abierto y operativamente clausurado, origina infinitos sistemas (BILLI; URQUIZA GO-
MEZ y FERES KLENNER, 2017). Cada cual es portador de una codificacién especifica, articulando
un escenario altamente complejo y contingente. Alli, la coordinacién figura como improbable. De ahi
la relevancia de los acoplamientos estructurales, los que posibilitan la armonizacién de las expectati-
vas cognitivo-normativas de los sistemas (LUHMANN, 2007). La funcién de los medios de masas es
precisamente contribuir a la estabilizacién de dichos consensos (BECERRA y ARREYES, 2013).

En cualquier caso, las formaciones sistémicas funcionales coexisten con modos de diferenciacion
anteriores, sujeto a légicas estamentales, o de distinto tipo, herederas del feudalismo o colonialismo
(MASCARENO, 2018). Estos elementos subsisten en las confluencias de dominio politico y econé-
mico, que configuran las élites globales de la era actual y constituyen un obstaculo a la distribucién
democratica del poder. Mediaticamente esto se observa en la hegemonia ejercida por grandes con-
glomerados (FUCHS y MOSCO, 2016). Ello ha sido denunciado como restriccién para el ejercicio
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de valores democréticos como derechos a la comunicacién y libre expresion (SANTANDER, 2014;
SAPIEZYNSKA; LAGOS y CABALIN, 2013). Corresponde, desde tal punto de vista, a fuentes de
desajuste entre las expectativas de inclusién que genera la diferenciacién funcional y la exclusién
propiciada por sus propios mecanismos de coordinacién. Lo que para el marxismo figura como una
contradiccién, para la teoria de sistemas corresponde a una fragilidad de los sistemas institucionales
modernos. Para resolverla no serfa necesario superar la sociedad de clases (LENIN, 1997), sino la ac-
tualizacién de la configuracién general de la formacién sistémica, afin a sus lineamientos funcionales
(LUHMANN, 2007; TAEKKE y PAULSEN, 2010).

2.3 Caracterizar lo socioecolégico

La concepcién de (la explotacién de) la naturaleza ha suscitado mdltiples debates al interior de las
corrientes marxistas (ARBOLEDA, 2020). Este no se trata de un problema central en la obra de Marx,
lo cual permite entender porqué su abordaje no es es univoco ni lineal. También ha sido fuente de
polémica la publicacién de textos como ‘Dialéctica de la naturaleza’, de Engels, quien parecia prestarle
mas atencién al asunto. Perspectivas como el ecosocialismo y ecologismo radical han polemizado con
las lecturas que reducen la naturaleza a un mero medio de produccién (FOSTER, 2016). Si bien dichas
criticas no son uniformes, su orientacion es situar la cuestién ecoldgica al centro de la comprensién
de la reproduccién ampliada del capital. Hablar de ‘antropoceno’ al interior del marxismo, remite al
efecto temporal agregado de la degradaciéon ecoldgica impuesta por el capital. A tal elemento remite
la categoria de brecha metabdlica, ante el cual las entidades conductoras de la capitalizacion del
plusvalor han tomado un camino de inaccién (GUNDERSON; STUART y HOUSER, 2019).

Diferentes son los llamados a la innovacién técnica ‘eco-sustentable’ (ROMAN y col., 2016). Des-
de una mirada luhmanniana, la interpelacién proveniente de movimientos sociales, es codificada como
bisqueda de soliciones co-evolutivas entre sistemas humanos y sistema tierra (FOLKE y col., 2016;
LUHMANN, 2012). La intervencién para Luhmann debe pasar por una mediacién de discusiones,
cuyo resultado serd inevitablemente politico. La funcién de la prensa, asi como de los partidos, es
la de contribuir al contraste (democratico) de la colisién (y armonizacién) de expectativas (HABER-
MAS, 2006; LUHMANN, 2007). Pero cada solucién a la vez que incluye debe excluir, por lo que
la dificultad de complacer a todas las partes, o de absoluto consenso, requiere ser abandonada. Lo
ecolégico no corresponde a una cuestion moral, sino de supervivencia sistémica. Es posible estable-
cer que las coordinaciones en la materia lleven adosadas un cdédigo que no serd el de mejor/peor, o
adecuado/inadecuado, sino el de vital/mortifero.

Esto orienta la particular comprensién de resiliencia entre procesos sociales y biosféricos para la
perspectiva sistémico-luhmanniana. El problema de intervenir se asume entonces desde la compleji-
zacién de las relaciones entre ambos (BILLI; URQUIZA GOMEZ y FERES KLENNER, 2017). Alli, la
imprevisibilidad de los efectos emanados de la accién humana figuran como un peligro latente. Por
ejemplo, en la implementacién de nuevas técnicas o insumos para los procesos industriales. Al respec-
to, la evidencia cientifica suele ser objeto de polémicas o controversias que objetan la efectividad de
ciertas iniciativas. Estas obstaculizan |la adopcién de innovaciones, como de ‘energias limpias’. Pero
la reiterada sucesion de episodios de desajuste entre industria y ecosistema sugiere la toma de accio-
nes oportunas y decididas (MASCARENO, 2018). Esta es la relevancia de examinar el contenido y
representaciones de las colisiones en contextos de crisis socioecoldgica (VALDEBENITO ALLENDES,
2018).

2.4 Esquema de anilisis

El marxismo y la teorfa luhmanniana de sistemas sociales poseen hoy correlato decisional en dife-
rentes dmbitos organizacionales. Por ejemplo, sindicatos y movimientos sociales, asi como gobiernos,
corporaciones y agentes técnicos. Considerar el rol de los medios de comunicacién en la irrupcién de
un conflicto socioecolégico, permite examinar el modo en que los actores comunican sus intereses
en la representacién de una coyuntura (GUNDERSON; STUART y HOUSER, 2019; HABERMAS,
2006). En dicho proceso, es posible distinguir el modo en que estos diferencian los aspectos materiales
a la base de la crisis. En el caso del ‘mayo chilote’, esto se aprecia entre quienes aludieron que este se
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debié a un problema ecolégico o social. Vale decir, si la marea roja que envenend los mares se propa-
gd por causas humanas o naturales. Tal diferencia cognitiva deriva en posicionamientos normativos,
especificamente sobre el ‘como resolver’. Por ende, analiticamente la crisis puede examinarse desde su
comunicacién a partir de una triada de elementos materiales, cognitivos y normativos.

A su vez, los procesos de comunicacién en las sociedades modernas (TAKKE y PAULSEN, 2010), o
de clase (LENIN, 1997; MARX, 2003), se encuentran atravesados por asimetrias y relaciones de fuerza
de distinto tipo. Esto es reconocido por todas las teorias sociales (HABERMAS, 2006; LUHMANN,
2007; TEUBNER, 2012), donde el marxismo y la teoria de sistemas poseen amplios rendimientos
operativos. Ambas teorias conciben la crisis como un momento de interrupcién al curso normal de
las relaciones sociales de produccién y comunicacion (LUHMANN, 1984; MARX, 2010). Aqui se ha
decidido adoptar un esquema trifasico para el andlisis de la crisis y su comunicacién, cuyas partes
integrantes son i) incubacién; ii) propagacién y iii) reestructuracién (MASCARENO vy col., 2018). El
primer momento remite al periodo en que germinan y maduran las condiciones previas al estallido o
irrupcién de la crisis. Esta situacién marca el transito de i) a ii). El periodo iii) se encuentra dado la
aplicacién de intervenciones o medidas tendientes a contener o resolver la propagacion de la crisis.

Dado el tiempo transcurrido entre los acontecimientos y la ejecucién del estudio, se ha afiadido una
fase artificial de iv) ‘pos-reestructuracién’. Esta comprende las comunicaciones de evaluacién sobre los
hechos de la crisis. Su inclusién en el estudio responde a una cuestion meramente instrumental. Esto
equivale a un intento de trazar el periodo de reestructuraciéon como el intervalo dado inmediatamente
posterior a la propagacion. Pos-reestructuracion se refiere al intervalo comprendido entre los afios
2017 y 2020. Alli, se reflexionarad a la luz de los acontecimientos, sobre las potencias y limites de las
intervenciones aplicadas para contener la crisis de Chiloé del afio 2016. Y especial atencién se dara
al impacto operativo real de las propuestas de intervencién fundadas en determinadas corrientes de
opinién, fundamentalmente aquellas radicales o ‘hebertistas’. A continuacién se especifican detalles
técnicos sobre el diseno metodolégico del estudio.

3 Diseiio metodolégico

El objetivo general del presente estudio es examinar el rol relativo que asumieron los medios de
comunicacién de masas durante la crisis del ‘mayo chilote’ del afio 2016. Especificamente, el estudio
intenta caracterizar los aspectos normativos subyacentes a la representacion televisiva de los hechos.
Seglin los antecedentes, los episodios de la crisis fueron abordados por la prensa desde la visibilizacion,
énfasis y ocultamiento de sus detalles (CABELLO; TORRES y MELLADO, 2018; VALDEBENITO
ALLENDES, 2018). Esto por el cruce de intereses entre ‘informacién y desinformacién’ (CARDENAS,
2019; SANTANDER, 2014; SAPIEZYNSKA; LAGOS y CABALIN, 2013), una vez que la prensa es
objetada por la aparente subsuncién de sus operaciones a intereses externos. Particularmente, aquellos
promovidos por grupos de influencia politica o econémica (HABERMAS, 2006; LUHMANN, 2007).
El examen sigue el esquema analitico descrito en la seccién 2.4.

Como unidad de observacién se delimita a comunicaciones publicadas por cadenas de televisién
abierta chilenas, centradas en el conflicto. Estas pueden corresponder a capsulas noticiosas, reportajes,
entrevistas, despachos en vivo, entre otras. Esta decisién se fundamenta sobre el reconocimiento de
diversos estudios que sefialan a la television como el principal medio de informacién en Chile (NEW-
MAN vy col., 2019). Ello no excluye atender otras fuentes. Siguiendo criterios de complementariedad
(STRAUSS, 2002), se han considerado otros medios periodisticos —como periddicos digitales y no-
tas en sitios de radioemisoras—, ademas de informes gubernamentales, reportes cientificos y articulos
académicos sobre el caso de estudio.

El disefio muestral sigue criterios de intencién y relevancia, por sobre exhaustividad (MARTINEZ-
SALGADO, 2012). La inclusién y exclusién de unidades muestrales se orienta por la pertinencia y
saturacion del material. Esto acorde a medio de comunicacién y fase de la crisis. De tal articulacién
se originan casilleros tipolégicos, expuestos en la Tabla 1. Cada casillero busca ser representativo de
la articulacién de los criterios que lo originan. En total se hallaron 124 piezas provenientes de cadenas
chilenas de television abierta y 208 de otros medios periodisticos. El método de biusqueda y seleccién
empleado fue el de bola de nieve. Este arrancé desde los informes gubernamentales, reportes cientificos
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y publicaciones académicas. Luego se buscd en plataformas digitales, como Google y Youtube. La
muestra finalmente delimité a 14 piezas televisivas y 16 provenientes de otros medios.

Tabla 1. Disefio muestral.

Fase de desarrollo de la crisis

Posiciones en tensién Fase de incubacién Fase de propagacién Fase de Pos-reestructuracién
Composicién Composicién Composicién Composicién
muestral muestral muestral muestral

Tv chilena  Otros medios  Tv chilena  Otros medios  Tv chilena  Otros medios  Tv chilena  Otros medios

Posicién causas 1 1 2 2 1 2 1 1
naturales

Posicién causas 1 1 2 2 1 2 1 1
industruales

Debate entre 1 1 1 1 1 1 1 1
posturas

Total: 30

Fuente: Elaboracién propia.

Como técnica se empled al anélisis de contenido (EIROA y BARRANQUERO, 2017), lo cual in-
volucré descartar anélisis semidticos, del discurso, o estadisticos de cualquier tipo (STRAUSS, 2002).
No obstante, se sugiere en futuros estudios profundizar en la comparacién de las coberturas mediati-
cas, empleando estas u otras técnicas. Por ejemplo, a partir del contraste entre cadenas televisivas y
otros medios de prensa, locales e internacionales. Por el momento, se ha trazado la tarea de generar
un insumo de interpretacién flexible y preliminar, desde insumos categoriales fundamentales prove-
nientes del marxismo y la teoria de sistemas luhmanniana (LUHMANN, 1984, 1991; MARX, 2003,
2010; MASCARENO, 2018; WALLERSTEIN y BALIBAR, 1991). Especificamente, sobre la sucesién
de episodios de crisis y su respectiva cobertura mediatica (BECERRA y ARREYES, 2013; FUCHS
y MOSCO, 2016; LUHMANN, 2007; MARX, 2013; SANTANDER, 2014; TAKKE y PAULSEN, 2010).

La cuestién ecoldgica es también abordada desde ambas teorfas sociales (ARBOLEDA, 2020; BI-
LLI; URQUIZA GOMEZ y FERES KLENNER, 2017; FOLKE y col., 2016; FOSTER, 2016; GUNDER-
SON; STUART y HOUSER, 2019; MASCARENO vy col., 2018). El diferencial respecto a los estudios
sociolégicos convencionales, es que el modo de analisis corresponde méas bien a una aproximacién
interdisciplinar (BECERRA, 2014; OSBORNE, 2015). Esto en cuanto recoge elementos propios del
periodismo y ciencias de la comunicacién, en una coyuntura de crisis ecolégica (LUHMANN, 2012).
La presentacion de resultados se ejecuta mediante una exposicién de representaciones sobre hechos
y no de la sucesién de hechos en si. Este camino es exploratorio y experimental, por lo que aqui se
evaluaran sus potencias y limites descriptivos, centrados en los posicionamientos normativos de la
prensa. Los resultados se exponen a continuacién.

Desarrollo

4.1 Aspectos generales sobre el ‘mayo chilote’

De acuerdo a los antecedentes, la coyuntura estuvo marcada por la colisién de dos posturas
(MASCARENO vy col., 2018). Esto en torno a la explicacién de la crisis, su descripcién y férmula
adecuada de intervencién. En tal controversia se vieron enfrentados agentes de la industria acuicola
—salmoneras y ‘molusqueras’'—, sectores de la pesca artesanal, poblacién civil y grupos ambientalistas.
El primer actor sostuvo que la crisis se explica fundamentalmente por una combinacién de cambio
climatico, corriente de El Nifio y contaminacién costera. El conjunto restante de actores presentd
un diagnéstico de unidad. En su primer momento, se sostuvo que la marea roja y varazén tienen su
origen en los efectos residuales de la industria extractiva (ROMAN vy col., 2016). Alli, las autoridades
gubernamentales fueron indicadas como cémplices de lo sucedido, al desoir las recomendaciones
emanadas de sus propios informes ambientales, protegiendo los intereses empresariales. Tras el acuerdo
se dividen comunidades y ambientalistas, los primeros al adherir a la indemnizacién monetaria, sin
reivindicar, negociar, o pactar una reestructuracién productiva de fondo. Esto Gltimo marcé el quiebre
con los sectores ambientalistas (EL CIUDADANO TV, 2020-05-18).

El curso episddico previo a tal desenlace fue el siguiente. Primero, el ‘mayo chilote’ arranca con
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el decreto gubernamental de prohibicién para la extracciéon y comercializacién de productos marinos
(BURROWS, 2016). Tal elemento involucra comprender su origen desde la historia misma del desa-
rrollo econémico de la isla (ROMAN vy col., 2016). Este ha seguido un curso diferenciado respecto
a las politicas centrales del pais. Solo una vez introducidas las industrias acuicolas en la zona —a
inicios de la década de 1980-, se transita desde formas econémicas de subsistencia hacia un escenario
de modernizacién. Con el aumento consecuente de la complejidad de las relaciones de produccién y
cambio en la isla, se incuban nuevas fragilidades (eco)sistémicas (MASCARENO, 2018; SOLIMANO,
2014). Parte de ello es el inicio de un ciclo de mareas rojas en el archipiélago de Chiloé, cuyos prime-
ros registros datan a comienzos de la década del 2000. Para ciertos cientificos esto se explica por la
proliferacién de procesos de eutrofizacién y sobrecarga de nutrientes en el mar, inducidos por la nueva
industria (KAMJUNKE y col., 2017; EL DESCONCIERTO, 2016).

Sin embargo, la postura de la industria es sostenida por otras corrientes cientificas (BUSCHMANN
y col., 2016). La controversia técnica adquiere connotaciones politicas (CNN CHILE, 2016a). La im-
portancia de ello reside en que el dictamen técnico justificara un camino de reestructuracion a la crisis.
De ser afectadas, las salmoneras corren el riesgo de enfrentar millonarias sanciones e indemnizaciones.
La composicipon de la industria acuicola chilota en principalmente transnacional (ROMAN vy col.,
2016). Y han sido empresas japonesas y noruegas las que han financiado buena parte de los estudios
de impacto ambiental locales. Los grupos ambientalistas indican que las empresas se desembarazan
de las recomendaciones emanadas de sus propios estudios (EL CIUDADANO TV, 2020-05-18). Tam-
bién aluden a la necesidad de democratizar el conocimiento, como forma de evitar la generacién de
intereses creados en sus procesos de produccién (GUNDERSON; STUART y HOUSER, 2019). Esto
como parte de la sospecha de que ciertos estudios sean condescendientes con los intereses de quienes
subvencionan sus investigaciones (LA TERCERA, 2016).

La crisis se encuentra marcada por la marea roja y su combinacién con una inusitada masiva
varazén de fauna marina en las costas del sureste de Chiloé. Esta ocurre especificamente en Cucao, a
fines del mes de abril del afio 2016 (CNN CHILE, 2016b). Los hechos manifiestan la contradiccién, o
desequilibrio sistémico, entre la intensidad de los procesos industriales con la regeneracién ecolégica
(FOLKE vy col., 2016; FOSTER, 2016). Esto facilita la suma de adherentes a las corrientes ambienta-
listas. Las movilizaciones irrumpen a lo largo de la isla (24HORAS, 2016a). A su cabeza se ubican las
familias directamente dependientes de la pesca artesanal (CABELLO; TORRES y MELLADO, 2018).
A los pocos dias se suman diferentes organizaciones ambientalistas del resto del pais. Estas utilizan sus
redes para llamar a protestar en ciudades como Santiago, Valparaiso y Concepcién (AGENCIA EFE,
2016). No obstante, las salmoneras se mantienen inflexibles en su postura (COOPERATIVA, 2016).
Por el momento los medios atienden la represién de Carabineros hacia los manifestantes. La exposi-
cién de pancartas permite a las audiencias reconocer el colaboracionismo entre Gobierno y empresas
transnacionales.

En televisidn se exponen los contenidos de los informes de Greenpeace (CNN CHILE, 2016b). Estos
indican que la fiscalizacién ambiental en el pais ha sido histéricamente deficiente. La orientacién gu-
bernamental vigente es sefalada como protectora de las inversiones corporativas transnacionales. Alli,
las demandas de la pesca artesanal han sido sistematicamente desatendidas, ademas, sus miembros
son severamente sancionados una vez una vez que incurren en faltas. Son los efectos sistémicos de una
diferenciacién funcional concéntrica (MASCARENO, 2018), o de ‘lado oscuro’ (TEUBNER, 2012). O
en términos marxistas, ‘lucha de clases’ (MARX, 2003, 2013) en los planos juridicos, cientificos y me-
diaticos. Por su parte las autoridades manifiestan su preocupacién en lo socioeconémico, anunciando
medidas pro-laborales (T13, 2016a). Sin garantias, estas no logran descomprimir las expresiones del
descontento de masas (INFANTE, 2016).

Los intentos por acelerar una salida pactada toman forma en la oferta de un bono para los
afectados por la paralizacién de las actividades marinas (24HORAS, 2016b). El primer monto es de
US$150 por familia, pero ante la presién de las calles el acuerdo final queda en US$1.100. Dieciocho
dias transcurrieron previo a la implementacién de un paquete de medidas para la reestructuracién
del equilibrio de las relaciones econémicas en la isla (QUENSE, 2017). Estas marginan la discusién
sobre un programa de transicién hacia una ‘industria verde’. Segiin analistas, las contradicciones no-
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encaradas auguran futuros estallidos en la zona (RIOS, 2016). A continuacién se especifica en las
acciones televisivas durante el conflicto.

4.2 La television ante la crisis de Chiloé (2016)

Las diferencias entre las coberturas periodisticas del ‘mayo chilote’ se encuentran, en primer lugar,
en la identificacién de las fuentes materiales de la catastrofe (MASCARENO vy col., 2018). Esto abre
controversias sobre sus elementos cognitivos (vinculados al debate cientifico) y normativos (asociados a
las férmulas de intervencién en la materia). El anélisis del contenido de las notas, reportajes, despachos
en terreno, entrevistas y debates televisivos, indica que los hechos son expuestos desde las posiciones
de los actores que los representan (CABELLO; TORRES y MELLADO, 2018). La objetividad, como
resultado de la aproximacién imparcial a un suceso, no es en la practica mas que una entelequia.
Los medios prestan diferenciada atencién a la exposicién argumental de las partes (VALDEBENITO
ALLENDES, 2018).

En televisién, pese a su orientacién ‘centrista’, son las lecturas pro-industriales las que gozan de pri-
macia. Se trata de un elemento transversal entre sus cadenas, evidenciando para el/la observador/a
sélo diferencias de estilo. Pero en lo normativo operan con homogeneidad, o muy leve heteroge-
neidad. La oposicién es tnicamente movilizada en televisién desde agentes como Greenpeace, cuya
estrategias medidticas no coinciden con las de aquellos sectores mas ‘radicales’ (EL CIUDADANO
TV, 2020-05-18). Tal exclusién, junto con marcar descontentos y crisis de legitimidad de la televi-
sién en ciertos sectores, testimonia intencionadas cegueras hacia grupos convencionalmente tildados
de ‘extra-parlamentarios’. Al parecer, se les considera demasiado hebertistas, o radicales. Este ma-
niobrar se corresponde a una toma de partido, en lugar de representar los acontecimientos desde la
multiplicidad de miradas.

La perspectiva pluralista y democratica con que los medios de masas debieran comportarse en
sociedades modernas (HABERMAS, 2006), se pone en prictica como ‘propaganda noticiosa’. Su ob-
jeto, en este caso, son los sectores de protesta, tildados como vandalicos y violentos. Tal elemento
es percibido como expresién de la concomitancia entre poder politico y econémico de los grupos
propietarios de las comunicaciones en Chile (SANTANDER, 2014; SOLIMANO, 2014). La disputa co-
municacional se da desde la prensa ‘independiente’ (EL DESCONCIERTO, 2016). Aquellos elementos
que los medios convencionales ignoran, son alli puestos en el centro. Sea por diferenciacién funcional
(LUHMANN, 2007), o lucha de clases (MARX, 2013), se pone de manifiesto el rol con que los medios
de prensa (in)visibilizan la amplitud y profundidad de los conflictos sociales en Chile.

Lo anterior puede ser entendido a su vez como parte de una linea de fuga ante los efectos de
la concentracién del poder mediatico de parte de una élite econdmica (SAPIEZYNSKA; LAGOS
y CABALIN, 2013). Y pese a que ciertas lecturas indican que, con todo, los medios de masas logran
testimoniar las fisuras del régimen (BILLI; URQUIZA GOMEZ y FERES KLENNER, 2017), en los
hechos el descontento ciudadano hacia ellos no ha hecho mas que incrementar (ALMEIDA y RIFFO,
2019). Las distinciones populares sobre el confinamiento de la apertura cognitiva en los medios de
masas (TAKKE y PAULSEN, 2010), a manos de las cegueras normativas impuestas por el capital
(FUCHS y MOSCO, 2016), ha contribuido a la crisis actual de los medios en Chile. Sobre ella urge
su democratizacién (CARDENAS, 2019), lineamiento que queda aqui esbozado como sugerencia para
futuras aproximaciones. A continuacién se detalla el anélisis fasico de estos elementos.

4.3 La fase de incubacion

Del anélisis del material empirico se entiende que la exposicién de los hechos que marcan la crisis
varia segln su fase de desarrollo. Durante la incubacién, que va desde inicios de marzo hasta fines de
abril, la cobertura se limita a capsulas noticiosas (BURROWS, 2016). Alli, se exhiben declaraciones de
cientificos, autoridades gubernamentales, dirigentes sindicales, pescadores artesanales y comerciantes
del sector. Cada actor expone sus posturas e intereses, sobre los acontecimientos que para algunos
auguran la sucesién de una catéstrofe ecolégica. Si bien en general las declaraciones televisadas se
entrelazan desde la perspectiva de la naturalidad de los ciclos de marea roja (CABELLO; TORRES
y MELLADO, 2018), en otros medios se proyectan balances mas alarmistas (EL DESCONCIERTO,
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2016). Estos dltimos problematizan la desregulacién sobre la industria y la adulteracién que esta
induce a los procesos de regeneracién ecosistémica.

Por el momento tales antecedentes no figuran en medios televisivos, siendo atendidos someramen-
te s6lo por ciertos periédicos convencionales (LA TERCERA, 2016). Por el contrario, en television las
comunicaciones se limitan a sefialar que prima un clima de colaboracién entre agentes gubernamen-
tales, empresariales, comunitarios y sindicales, para enfrentar colectivamente los efectos de la crisis
(BURROWS, 2016). Transversal es la preocupacién sobre los efectos socioeconémicos generados por
la paralizacién de los procesos de reproduccién ampliada del capital en la zona. Se teme que estos
sean descargados sobre la clase trabajadora, confirmando la contradiccion entre el caracter social de
la produccién y la apropiacién privada de sus beneficios (WALLERSTEIN y BALIBAR, 1991).

La prensa habla de riesgos de aumento en las tasas de desempleo. Mas ain, la crisis ocurre en
medio del periodo de mayor auge comercial en la zona. Este corresponde a la vispera de ‘Semana
Santa’, donde los pescados y mariscos chilotes son exportados hacia el resto del pais. También sefialan
que autoridades y cientificos temen la proliferacién de un foco infeccioso en la isla (NUNEZ, 2016).
Las conversaciones que salen a la luz piblica sirven como base para el disefio de un paquete de ayuda.
Los noticieros no profundizan al respecto. Para la teoria luhmanniana, el hecho de comunicar involucra
un paraddjico ejercicio de inclusion excluyente. Al momento que se observa algo, se omite otra cosa
(BECERRA y ARREYES, 2013; LUHMANN, 2007). Se trata de una lectura donde se asume que la
comunicacién es incapaz de ‘integrarlo todo'.

Al margen de justificaciones, los medios de masas adhirieron durante la primera fase de la crisis, a
la lectura esta se originé por un ciclo natural de marea roja (KAMJUNKE vy col., 2017). Esto marginé
de la pantalla a quienes sostuvieron argumentos contrarios, que indican que dicho ciclo se origina
por la introduccién de una actividad industrial desregulada (EL CIUDADANO TV, 2020-05-18). En
Gltimo término, se trata de una clausura operativa cuyo eje es normativo. Por sobre seguir lineamientos
basicos de pluralismo informativo (HABERMAS, 2006), evidencia signos de instrumentacién politica
de parte de grupos de influencia econémico-politica (SAPIEZYNSKA; LAGOS y CABALIN, 2013).
En la practica, el lado oscuro de la diferenciacién funcional logra imponerse (TEUBNER, 2012). Esto
en un escenario donde ampliamente estudiado se encuentra la primacia del mundo econémico sobre
el resto de los dmbitos sociales (PNUD, 2017; SOLIMANO, 2014), fuente de descrédito del modelo
chileno y sus medios de comunicacién (ALMEIDA y RIFFO, 2019; CARDENAS, 2019).

Apropiada es en tal contexto la distinciéon de lucha de clases mediatica, posible de exteriorizar
mediante el contraste periodistico (EL DESCONCIERTO, 2016; LA TERCERA, 2016). Para Marx los
episodios de crisis permitian evidenciar el movimiento contradictorio de la sociedad capitalista (MARX,
2010). El que la prensa abierta tome partido por determinadas posiciones, que son antagdnicas con
otras, no debiera extrafiar en un clima de autoritarismo. Por ejemplo, el propiciado por una dictadura.
Pero en momentos donde las libertades democraticas se encuentran resguardadas juridicamente, dicho
comportamiento es problemético. Asi lo han denunciado diferentes estudios internacionales sobre la
situacién de la libertad de expresién en el mundo subdesarrollado (NEWMAN vy col., 2019).

En este caso, a través la prensa el empresariado parece ensalzarse a si mismo como intérprete y
gestor de la crisis. En sus (auto)representaciones mediaticas, sus intereses figuran como apoliticos,
objetivos y cientificos (FUCHS y MOSCO, 2016), aludiendo a que ‘la cat4strofe no es capitalista, sino
ecolégica’ (FOSTER, 2016; GUNDERSON; STUART y HOUSER, 2019). Tal elemento serd puesto
en entredicho por el conjunto de organizaciones obreras, territoriales y ambientalistas, enfrentadas
a las fuerzas de un régimen de apariencia corporativista en Chiloé (MASCARENO y col., 2018;
VALDEBENITO ALLENDES, 2018).

4.4 La propagacion de la crisis
Esta fase arranca con la masiva varazén de fauna marina en las costas de Cucao (MASCARE-
NO y col., 2018), seguida de un estallido social en la isla (CABELLO; TORRES y MELLADO, 2018;
VALDEBENITO ALLENDES, 2018). Este involucra cortes de ruta, barricadas y enfrentamientos entre
manifestantes y fuerzas de orden (24HORAS, 2016a; T13, 2016a). En dicho momento, la televisidn
aumenta significativamente la cobertura de los hechos. Alli, tiende a ponerse en evidencia la posicién
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politico-normativa con que ejecuta su cobertura. Lo que prontamente serd nombrado como ‘mayo
chilote’, es ahora objeto de discusién en espacios de debate politico, matinales y ‘talk shows’ (CNN
CHILE, 2016b). Las declaraciones de miembros de la comunidad cientifica adquieren especial rele-
vancia. Sélo gozan de tribuna quienes adhieren a la lectura de la ‘naturalidad de la marea roja’. Los
que esgrimen argumentos contrarios a la industria acuicola, son marginados hacia medios escritos y/o
radiales, preferentemente digitales (EL CIUDADANO TV, 2020-05-18).

Como se ha sostenido, tales marginaciones han servido para inducir la actual crisis de legitimidad
de los medios de masas en Chile (NEWMAN vy col., 2019; SOLIMANO, 2014). Especificamente, la
sistematica exclusidn de voces del descontento social. Por ejemplo, aquellas sobre el modo de gobernar
heredero de la dictadura y perpetuada con la transicién tutelada (PNUD, 2017; SANTANDER, 2014;
SAPIEZYNSKA; LAGOS y CABALIN, 2013). Asi y todo, se constatan ciertas lineas de fuga en la
cobertura televisiva de las protestas en Chiloé (BILLI; URQUIZA GOMEZ y FERES KLENNER, 2017).
La exhibicién de lienzos y pancartas permite exteriorizar parte del contenido de la disconformidad
ciudadana con el extractivismo (GUNDERSON; STUART y HOUSER, 2019). Las declaraciones de
los/as manifestantes en pantalla hablan de una generalizada sospecha de que la catastrofe pudo ser
evitada, de haberse tomado medidas oportunamende (24HORAS, 2016a; DECIMA TV, 2016).

Pero la falta de claridad cientifica genera un escenario de crisis mimética (GIRARD, 1986), cuyo
chivo expiatorio serd prontamente identificado con la divulgaciéon de imagenes de un exuberante ver-
timiento de salmones muertos al mar (AGENCIA EFE, 2016). Pese a que ciertos cientificos le restan
importancia al hecho (BUSCHMANN vy col., 2016), este permite argumentar a favor de la tesis ambien-
talista. Greenpeace adquiere gran atencién televisiva (CNN CHILE, 2016b). Sus portavoces indican
que el vertimiento vulnera normas de derecho ambiental nacional e internacional vigente. También
aluden a una combinacién de factores climaticos —calentamiento global, corriente de El Nifio— con
acciones humanas —adulteracién ecosistémica a manos de la explotacién marina (KAMJUNKE vy col.,
2017). Salmoneras y pescadores artesanales se culpan reciprocamente. Estos (ltimos en televisién
exclaman “el mar ha muerto”.

Los medios cubren los anuncios gubernamentales de ayuda econémica para los afectados directos
de la crisis. Se habla de un bono de US$150. Pero en las calles las manifestaciones se intensifican
(24HORAS, 2016a; INFANTE, 2016). La discusién politica sobre el ‘qué hacer’ copa la cobertura. Los
sectores conservadores llaman al orden y deponer las movilizaciones (AGRICULTURA TV, 2016). Su
lectura se centra en que estas profundizan la crisis, cuando se requiere reactivar el ciclo econémico
de la isla. Politicos progresistas sostienen que la situacién debe ser evaluada. Lo importante, sefialan,
es proteger a las familias mas vulneradas por la catastrofe (COOPERATIVA, 2016). En paralelo,
pescadores y activistas suman adherentes. Se realizan actos de apoyo a la movilizacién chilota en
otras ciudades del pais —como Santiago, Valparaiso y Concepcion (AGENCIA EFE, 2016). La prensa
internacional y ciertos medios locales de ‘prensa alternativa’, exhiben con mayor atencién las posturas
contrarias a la industria salmonera (MASCARENO y col., 2018).

La televisién chilena hegemoniza una condena hacia las protestas, en tanto expresiones de violencia
y vandalismo (CABELLO; TORRES y MELLADO, 2018). Su preocupacién central es la de erigir
la necesidad de disipar dudas cientificas sobre la varazén y fortalecer el sistema laboral de Chiloé
(INFANTE, 2016). En los medios comienza a adquirir notoriedad un proyecto de reconversién para
la isla. Este es promovido por una alianza corporativo-gubernamental. Su énfasis es industrializar los
sectores agricolas y de servicios. Mientras tanto, el monto ofrecido por el Gobierno para deponer
las movilizaciones aumenta a US$1.100. Este logra dividir a los sectores movilizados, entre quienes
requieren urgentemente una solucién econdmica y aquellos/as que apelan a reformas estructurales
(QUENSE, 2017). También figura una fantasmagérica entrada de sectores reaccionarios. Estos se
compondrian por transportistas, respaldados por poblacién civil afectada por el desabastecimiento y
uniformados (DECIMA TV, 2016; T13, 2016a). El episodio de la lucha ecolégica y de clases se sella,
aparentemente, en Chiloé (FOSTER, 2016; VALDEBENITO ALLENDES, 2018).
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4.5 La reestructuracion tras el conflicto

Finalmente, dieciocho dias transcurrieron hasta el triunfo del acuerdo entre gobierno y sectores
movilizados. Dicho hito inicia la fase de reestructuracién de la crisis en Chiloé (2016). Hasta el
momento la television seguia de cerca el transcurso de las negociaciones. Sobre las causas de la
varazén, se determina que serdn Srganos expertos los que entregaran su veredicto (24HORAS, 2016b).
La cobertura televisiva se centra en los aspectos que condicionan el pago del bono. Por ejemplo, ser
trabajador vinculado al sector pesquero, poseer registro vigente, haber tenido descargas asociadas
a los productos afectados —como machas, cholgas y choritos— y no contar con otros ingresos. El
beneficio aplica para pescadores, buzos, asistentes, recolectores de orilla (o algueros) y patrones de
embarcacion.

La prensa afin a las posiciones empresariales presta atencién a las pérdidas monetarias de la
industria a raiz de las movilizaciones (EMOL, 2020-05-18; SALMONEXPERT, 2016). En ‘medios
independientes’ dicha sefal se codifica como preAmbulo de despidos en la industria, acompaiiados de
automatizaciones y/o deslocalizaciones productivas. En sus anélisis sobre las transiciones histéricas
entre los modos de produccién, Marx (2010) constata que durante la era industrial, la economia
politica se consolida como sostén ideolégico de la clase dominante. Tal disciplina serd la fuente de
las axiomatizaciones coyunturales realizadas por la burguesia, desplazando a la religién propia de los
tiempos monarquico-feudales. En el caso del ‘mayo chilote’ la Iglesia catdlica jugd un rol mediador.
Pero fue la monetizacién la que finalmente logré imponerse.

Sistémicamente, lo anterior expresa la consolidacién del dinero como medio de comunicacion
simbdlicamente generalizado (BECERRA y ARREYES, 2013; LUHMANN, 1991). Pero tal lineamiento
no esta exento de fragilidades (HABERMAS, 2006). Desembarazarse de las contradicciones principales,
a saber, ecolégicas y sociales, sustenta las fuentes para la reiteracién de episodios similares o de mayor
envergadura en el futuro (FOLKE y col., 2016; MEGA, 2016). El debate sobre la incompatibilidad
entre industria y naturaleza es retomado reiteradamente en la era contemporanea (EL CIUDADANO
TV, 2020-05-18; FOSTER, 2016). Y sobretodo a propésito de la irrupcién de acontecimientos que
abren la discusién sobre su actualidad. No obstante, pese a que iniciativas como la agroecologia
tomen fuerza (ARBOLEDA, 2020), en los hechos se ha consolidado la estrategia de solucién gradual
y reformista (RIOS, 2016).

El debate cientifico no corrobord si la catastrofe de Chiloé se debi6 a causas industriales (T13,
2016b). Quienes insistieron en que el fendmeno se debié a una marea roja, recomendaron paralizar
las actividades marinas por tres meses. Quienes sostuvieron que la catastrofe se explica por una
sobrecarga bioquimica de los mares, aluden a la necesidad de implementar un proceso de paralizacién
total. Esto hasta contar con evidencia que indique el avance de una restauraciéon o regeneracién
significativa (NANJARI, 2016). No es dificil anticipar que la segunda posicién fuera tildada de ‘inviable’
o ‘demasiado radical’ por los érganos de toma de decisiones (GUNDERSON; STUART y HOUSER,
2019). Tal clausura se justifica en proyectos, sin garantias, de implementar medidas de ‘industria
verde' (FOLKE vy col., 2016).

Una via con ‘vocacién de neutralidad’ hubiera indagado en las responsabilidades de lo sucedido.
Por ejemplo, encargando investigaciones a érganos imparciales —internacionales probablemente. Pero
en lugar de ello se observé una concomitancia entre capital salmonero y centros de investigacién
que publicaron conclusiones practicamente ‘hechas a la medida’ (BUSCHMANN vy col., 2016). El
accionar de los hebertistas ecolégicos tampoco ha conducido a la politizacién de masas sobre las
causas ambientales. Sus acciones no han ido méas alla de lo testimonial, siendo necesaria la induccién
de una reflexién profunda, conducente a la codificacién popular de la cuestién ecosistémica. El camino
permanece abierto, asi como la lucha por el porvenir ecolégico de Chiloé y el mundo (VALDEBENITO
ALLENDES, 2018).

4.6 Pos-reestructuracién
La implementaciéon de las medidas de contencién al conflicto de Chiloé evidencié sus contradiccio-
nes a los pocos meses. Nuevos episodios de marea roja se presenciaron en la isla (24HORAS, 2017).
También el seguimiento televisivo de los hechos dist6 de ser univoco. De una parte se destaca que la
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reestructuracién ejecutada por el gobierno fue insuficiente (T13, 2016¢). Las tendencias a la paupe-
rizacién sobre la vida de la poblacién se desplegaron al alza. Indicador de ello es la constatacién de
un aumento de las ocupaciones irregulares de terrenos, o ‘tomas’. El que la discusion cientifica sobre
la varazdn no entregara un veredicto concluyente, deslegitima su propio accionar, abriéndose debates
sobre el control del conocimiento en Chile. Ciertos espacios televisivos dan tribuna, en este periodo,
a técnicos ambientalistas. Estos sefialan que ante la catastrofe del 2016 las salmoneras decidieron
migrar a otras zonas patagénicas, eludiendo el costear dafios ambientales (CNN CHILE, 2017).

Ante las externalidades negativas para la actividad acuicola en el Golfo de Chiloé, la prensa afin
a la industria habia realizado tal anuncio con anterioridad (GONZALEZ, 2016; INFANTE, 2016;
SALMONEXPERT, 2016). Las tesis fundamentales del extractivismo y del antropoceno tienden a ser
corroboradas (FOSTER, 2016; GUNDERSON; STUART y HOUSER, 2019). Pero la lectura televisiva
enfatiza en los costos socioeconémicos de la movilizacién (24HORAS, 2017). Esto dado que los indices
de desempleo han aumentado y que quienes se desempeiiaban bajo regimenes de trabajo diario —como
pescadores y recolectores de orilla—no lograron ser reabsorbidos por las politicas de ‘reconversién
laboral’. Pero la televisién sostiene que la pobreza tiene su lado amable, facilitando la proliferacién de
lazos comunitarios y ‘ollas comunes’. También sefialan que tras la catastrofe se generaron mecanismos
de anticipacién y contencién ante nuevos episodios similares, lo cual contrasta con las nuevas mareas
rojas (GALAZ, 2016; KAMJUNKE vy col., 2017).

La publicacién de registros audiovisuales realizados por activistas ambientales entrega nuevos an-
tecedentes sobre la crisis chilota del 2016 (QUENSE, 2017). Estos se posicionan desde el interior de
las manifestaciones, ilustrando la significacién de las luchas ecolégicas y de clase en el sur de Chile.
Alli, la poblacién figura consciente del poder de influencia de la industria. Esto sobre la totalidad de
los elementos del régimen, como gobierno y autoridades, medios de comunicacién, policia, centros
cientificos y tribunales. Por sobre redistribuir el poder, via inclusién y/o participacién (FOLKE y col.,
2016; MASCARENO vy col., 2018), las comunidades lo reivindican en si y para si (MARX, 2003). Las
tesis leninistas (LENIN, 1997), sobre la toma del poder del Estado, para reestructurar y/o originar
la sociedad nueva, se mantienen histéricamente vigentes. Estas subyacen a las discusiones contem-
poraneas sobre la conduccién de los procesos transicionales de salida a las multiples manifestaciones
de la crisis del capitalismo contemporaneo (ARBOLEDA, 2020). A la luz de los antecedentes aqui
descritos, el proyecto de la critica de la economia politica (MARX, 2010), tendiente a la construccién
de la sociedad nueva, se mantiene abierto.

5 Conclusiones

El andlisis presentado posibilita problematizar el rol que asumen los medios de comunicacién de
masas durante el desarrollo de una coyuntura de crisis socioecolégica. Como unidad de observacién
se ha considerado principalmente la cobertura televisiva abierta del ‘mayo chilote’ del afno 2016. A
modo de complementariedad, se ha triangulado tal fuente de informacién con coberturas realizadas
por otros medios de prensa, articulos académicos, e informes cientifico-gubernamentales. La técnica
de investigacién empleada complementa elementos del anélisis de contenido y coyuntural. La distancia
temporal entre la ocurrencia de los hechos y la ejecucién del estudio, permite someter a la prueba
de la verificacién histérica la validez de ciertas tesis enunciadas por agentes claves en conflicto. Esto
ha permitido determinar que los enunciados de ‘ambientalistas radicales’ estuvieron en lo cierto en el
prondstico de nuevas mareas rojas si no se intervenia decididamente en sus fuentes. Sin embargo, su
debilidad radica en el fracaso emanado de sus tacticas politicas, lo cual es necesario de investigar a
posterioridad.

El estudio del conflicto en cuanto crisis, se ha desarrollado integrando las teorias sistémicas —de
orientacién luhmanniana-y marxista. Esto ha facultado para reconocer que a la conduccién del proceso
de intervencién sobre la crisis subyacen conflictos de poder e influencia entre diferentes agentes. En el
caso estudiado, se trata de una alianza empresarial-gubernamental la que hegemoniza dicho proceso.
Esto en detrimento de otros actores, como comunidades rurales, sindicatos y organizaciones ambien-
talistas. Tal distincién se puede problematizar desde categorias como lucha de clases y diferenciacién
funcional concéntrica. La reflexién comparativa sobre las potencias y limites de cada una se ha despla-
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zado para futuros analisis. Por el momento se ha intentado esbozar la posibilidad de su integracién, o
compatibilidad, desde una mirada interdisciplinaria entre ciencias sociales y de la comunicacién. Con
todo, desde tal posicion se ha destacado que a la base de la crisis y su intervencidn se encuentra la
cuestion del poder, lo que debiera ser también objeto central de futuras aproximaciones.

Lo anterior influye decididamente sobre el desarrollo operativo de las funciones periodisticas en
la cobertura de procesos de crisis y/o conflicto social. De acuerdo a las observaciones, esta queda
subsumida por la orientacién normativa prevaleciente entre el o los grupos propietarios de los medios.
En el caso de la television abierta chilena, ampliamente estudiadas se encuentran las fragilidades
propias de su modelo de propiedad oligopdlico, cuyo autoritarismo y control quedan aqui advertidos.
Aun asi se requiere profundizar sobre los matices con que las cadenas de televisién atienden los
conflictos sociales en Chile. Aqui se ha sostenido que estos tienen que ver con cuestiones de estilo por
sobre contenido. Es necesario aplicar otras técnicas de anélisis que permitan lograr distinciones mas
profundas en la materia. Por ejemplo, contrastes estadisticos de contenidos entre diferentes medios,
semidticos de la imagen, entre otros.

El esquema de andlisis de los procesos de crisis y su comunicacién, basado en la diferencia-
cién de sus fases —incubacién, propagacién y reestructuracién— y elementos —materiales, cognitivos y
normativos—, ha resultado pertinente. Se destacan principalmente sus potencias en cuanto a la fle-
xibilidad, apertura y adaptabilidad para el examen de diferentes tipos de conflictos o controversias.
Dichas caracteristicas permiten aplicarlo siguiendo variadas combinaciones analiticas, sean tedricas o
metodoldgicas. En el presente caso ha mostrado 6ptima afinidad con el caso de estudio y perspectivas
de andlisis interdisciplinarias, como lo son el marxismo y la teoria de sistemas luhmanniana. También
ha resultado pertinente la distincion dual de ‘énfasis y cegueras' sobre la comunicacién periodistica.
Principalmente en cuanto a la determinacién de sus orientaciones normativas. Esto ha quedado en
evidencia en el modo de presentacién con que los medios cubren los hechos de un determinado con-
flicto o controversia. Pero se requieren futuras observaciones empiricas que contribuyan a corroborar
hasta qué punto estos insumos evidencian potencias y/o fragilidades.
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